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Sammanfattning

Om undersokningen

Foreliggande matning &r en av flera for att undersoka medarbetarnas upplevelser av
arbetsmiljo och arbetssétt i nya Regionens hus i Skdvde respektive Goteborg. Denna
enkatundersokning riktas till medarbetarna i Géteborg och ar en nuldgesanalys utford ca
tva manader innan inflyttningen i det nya huset. For att kunna urskilja skillnader dver tid
gors en uppfoljande studie sex manader efter inflyttningen och ytterligare en tolv manader
darefter. Enkatundersdkningen och resultatredovisningen har genomforts av Cecilia Olbin
Gard och Asa Rydin Svenberg pa koncernavdelning data och analys, enhet samhallsanalys.
Enkaten skickades ut till 1 346 medarbetare varav 915 valde att svara, vilket ger en
svarsfrekvens pa 68 %.

Resultat

Aktivitetsbaserad miljo ar den vanligaste kontorstypen bland de som svarat pa enkéten,
nastan en tredjedel anger detta alternativ. Merparten tycker att det fungerar mycket eller
ganska bra att arbeta i sin nuvarande kontorsmiljo. Dock ges manga kommentarer om en
alltfor hog ljudniva samt att det ar svart att hitta rum for koncentrerat arbete och
telefonsamtal.

Asikterna om avskildheten pa arbetsplatsen skiljer sig at. De som svarat p& enkéaten &r mest
positiva avseende avstandet mellan dem sjalva och de andra de arbetar med, den fysiska
arbetsmiljon samt graden av separering med vaggar, skdrmar och mébler runt
arbetsplatsen. Minst néjdhet finns gallande den akustiska avskildheten vid arbetsplatsen.

| fraga om den fysiska miljon finns en relativt hog néjdhet vad galler mojligheten att se ut
samt mangden ljus pa arbetsplatsen, medan det ar en nagot lagre néjdhet avseende luftflode
och temperatur. Nar det galler forvaringen ar de flesta ngjda med de mojligheter som finns,
medan det &r en lagre néjdhet avseende arbetsplatsens estetiska utseende. Enkatsvaren
visar pa en relativt begransad rorlighet hos medarbetarna — 60 % anger att de ofta sitter pa
samma arbetsplats som de suttit pa foregaende arbetsdag. Vidare anger 40 % att de sallan
eller aldrig véxlar arbetsstation/arbetsmiljo under arbetsdagen.

Det ar 45 % av de som besvarat enkédten som anger att de hanterar sekretessbelagda
uppgifter. Av de som svarat att de hanterar sekretessbelagda uppgifter anger de allra flesta
— drygt 80 % — att de kan utfora dessa arbetsuppgifter pa ett tillfredsstallande satt.

Asikterna kring méjligheten att dra sig tillbaka till avskilda omraden varierar bland de som
svarat pa enkaten. De allra flesta kommentarerna handlar om att det finns alldeles for fa
telefonrum eller rum for arbete som kréver hog koncentration.

Svaren har relativt stor spridning &ven nér det galler huruvida kontoret upplevs vara
optimalt utformat for ens arbetsuppgifter. En majoritet av de svarande centrerar sina svar.
Merparten av kommentarerna ror 6nskan om mer arbetsro och en lugnare miljo.

Mer an halften av de som svarat upplever att de ofta klarar att vara produktiva pa sin
nuvarande arbetsplats, dock visar undersokningen att manga av respondenterna upplever
att det finns aterkommande stérningsmoment i arbetsmiljon. Det stérningsmoment som till
storsta delen ndmns ar en hog ljudniva. Dock ar det flera som beskriver att
stérningsmomenten upplevs vara positiva, inspirerande och utvecklande.



Pa det stora hela visar enkatsvaren att samarbetet fungerar bra, i synnerhet nar det galler att
samarbeta med kollegor inom den egna enheten. Nastan alla av de som svarat upplever en
god stdmning mellan sig och sina arbetskamrater. En majoritet kénner sig alltid eller ofta
delaktiga i gemenskapen pa sin arbetsplats.

Det &r blandade svar nér det galler halsa och valbefinnande. Mer &n 70 % av de som svarat
kanner sig alltid eller ofta aktiva och uppmarksamma. Kanslan av att vara slutkord eller
utmattad aterfinns sallan eller aldrig hos drygt 65 %. Vart att notera ar att 60 % alltid, ofta
eller ibland ké&nner sig ofokuserade eller lattdistraherade. Stress verkar vara relativt vanligt
forekommande hos de som svarat pa enkéaten, 77 % menar att de alltid, ofta eller ibland
kant sig stressade under de senaste fyra veckorna. Huvudvérk har forekommit ibland hos
ca en fjardedel, men séllan eller aldrig hos merparten (61 %).

De som besvarat enkaten anger att de till storsta delen arbetar med uppgifter som kraver
full uppmarksamhet och koncentration. I genomsnitt bestar arbetsveckan till 73 % av den
har typen av arbetsuppgifter. Uppgifter som ar rutinmassiga dar arbetsmoment aterkommer
arbetar respondenterna i genomsnitt med 27 % av sin arbetsvecka.

For de flesta bestar en genomsnittlig vecka pa kontoret till storsta delen av enskilt arbete
som inte kréaver nagon interaktion med kollegor eller ledning. Det ar aven relativt stor del
av arbetsveckan som laggs pa méten i mindre grupp om 2-3 personer samt i storre grupp i
form av till exempel arbetsplatsmoten.

Medelaldern hos de som besvarat enkéten ar 47 ar och tva tredjedelar ar kvinnor. De allra
flesta respondenter arbetar pa Koncernkontoret/\VGR-IT, foljt av Vasttrafik AB och
Véstfastigheter. Det &r 88 % som ar medarbetare och 12 % som &r chefer. Den
genomsnittliga arbetstiden per vecka inklusive dvertid ar 41 timmar. De som svarat
uppskattar att de i genomsnitt forlagger 65 % av sin arbetsvecka pa kontoret, 23 % pa
annan plats och 12 % hemma.



Inledning

Byggnationen av tva nya Regionens hus i Skovde respektive Goéteborg samlokaliserar flera
verksamheter med syftet att underlatta samarbete och ett mer effektivt nyttjande av lokaler.

De nya kontoren &r uppbyggda enligt ett aktivitetsbaserat arbetssatt. Det innebér att
medarbetarna kan valja arbetsplats utifran de uppgifter och behov de har for narvarande.
Kontorsytorna innehaller tysta zoner for koncentrerat arbete, lugna zoner och
samarbetsytor samt rum for moten eller telefonsamtal.

Medarbetarna i det nya Regionens hus i Skdvde flyttade in under november 2018 och i
Goteborg startar inflyttningen i maj 2019.

Denna rapport ar en utvardering av hur medarbetarna upplever arbetsmiljo och arbetssatt
och avser de personer som &r placerade i Goteborg. De verksamheter som kommer att
flytta in i huset ar: Film i Vast, Folktandvarden, Habilitering och hélsa, Halsan &
Stressmedicin, Koncernkontoret inkl. VGR IT, Kultur i Vast, Naturbruksférvaltningen,
Narhalsan, Patientnamndernas kansli, Regionservice, Revisionsenheten, Turistradet
Vaéstsverige AB, Vastfastigheter och Vésttrafik AB.

Om enkatundersékningen

Foreliggande métning &r en av flera for att undersoka medarbetarnas upplevelser av
arbetsmilj6 och arbetssétt i nya Regionens hus i Skévde respektive Goteborg. Denna
enkatundersokning riktas till medarbetarna i Géteborg och ar en nulagesanalys utférd
under mars 2019, ca tva manader innan inflyttningen i det nya huset. For att kunna urskilja
skillnader 6ver tid gors en uppfdljande studie sex manader efter inflyttningen och
ytterligare en tolv manader darefter.

Enkatundersdkningen och resultatredovisningen har genomforts av Cecilia Olbin Gard och
Asa Rydin Svenberg pé koncernavdelning data och analys, enhet samhéllsanalys.

Enkaten skickades ut till 1 346 medarbetare varav 915 valde att svara, vilket ger en
svarsfrekvens pa 68 %. Verksamheter dar farre &n 10 personer har svarat sarredovisas inte i
sammanstallningen.



Kontorstyp

Vilken typ av kontor sitter du i idag?

Vet ej/annat Cellkontor (mindre
5% enskilt kontorsrum)
17%

Aktivitetsbaserat

kontor
32%
Delat kontorsrum (2-
3 pers.)
21%
Litet kontorslandskap
Flexkontor (4-9 pers.)
5% 8%
Stort Medelstort
kontorslandskap kontorslandskap (10-
(6ver 24 pers.) 24 pers.)
6% 6%

Figur 1: Vilken typ av kontor sitter du i idag?!

Manga av de som svarat pa enkéaten arbetar i dagslaget i ett aktivitetsbaserat kontor, nastan
en tredjedel — 293 personer — anger detta alternativ. Det nast mest férekommande svaret ar
kontorsrum som delas mellan 2-3 personer (188 personer), foljt av cellkontor (154
personer). Inom Regionservice, Vasttrafik AB och Vastfastigheter &r det fler &n halften
som anger att de sitter i ett aktivitetsbaserat kontor. Inom Koncernkontoret och
Folktandvarden dr motsvarande siffra ca en fjardedel. Cellkontor &r vanligast
forekommande inom Patientnamndernas kansli, Turistradet Vastsverige och Narhéalsan.

Som figuren pa nasta sida visar tycker merparten att det fungerar bra att arbeta i sin
nuvarande kontorsmiljo, hela 68 % anger alternativet "Mycket bra” eller ”Ganska bra”.
Ungefar 13 % anser att det fungerar varken bra eller daligt respektive ganska daligt och
drygt 4 % tycker att det fungerar mycket daligt. De forvaltningar som ar mest néjda med
kontorsmiljon ar Turistradet Vastsverige, Regionservice och Vasttrafik AB. Lagst néjdhet
finns inom Kultur i véast och Koncernkontoret, dar nastan en fjardedel anger alternativet
”Ganska daligt” eller ”"Mycket daligt”.

1 Aktivitetsbaserat kontor = Inget eget skrivbord, kontoret ar utformat for olika aktiviteter.
Flexkontor = Inget eget skrivbord utan delar skrivbord, i évrigt utformat som landskap.



Att arbeta i min nuvarande kontorsmiljo tycker jag

Antal fungerar...
400
350
300
250
200
150
100

50

: i
Mycket bra Ganskabra  Varkenbraeller Ganska daligt Mycket daligt Vet ej/Ingen asikt
daligt

Figur 2: Att arbeta i min nuvarande kontorsmiljo tycker jag fungerar...

Det ges ett stort antal kommentarer — 256 st. — framst kring det som upplevs som
bristfalligt. De allra flesta kommentarerna handlar om alltfor hog ljudniva, lyhordhet, att
zonerna inte respekteras och oférmagan att hitta ndgonstans att arbeta ostort.

“Mycket storande inslag fran genomgdng till néista kontorslandskap till
mycket prat vid skrivbord sarskilt dar det sitter chefer. Kanslan av att kunna
bli avbruten av vem som helst nar som helst omajliggor kvalificerat arbete pa
platsen.”

”De arbetszoner som uppmuntrar till samtal och kreativitet fungerar val.
Daremot ar det svart att fa lugn och ro i de zoner som ar avsedda for
lagmalda samtal och koncentrerat arbete. De rum/kontor som finns att
boka/tillga spontant vid behov ar alltid upptagna vid 07:30-tiden om man
inte ligger ett par veckor fore i planeringen. ”

Det ges ocksa en hel del kommentarer om att miljon ar hammande néar det finns behov av
att ta telefon eller Skype-samtal eller diskutera med kollegor. Det finns en kéansla av att
stora de som sitter i narheten och en konstant risk for Gverhorning. Att inte kunna ta
inkommande samtal fran den plats en sitter och arbetar pa forsvarar eftersom det aven
upplevs vara brist pa avskilda rum som &r anpassade for andamalet.

”Jag dr véldigt n6jd. Det enda som ibland fungerar déligt &r att grannar kan
bli irriterade av prat trots att man sitter i aktiv zon. Jag tror inte pa ett heltyst
kontor - i pratzoner maste man kunna prata... | dvrigt fungerar det mesta
toppen.”

”Problem med att det inte finns lediga kontor for att kunna prata enskilt i
telefon eller pa Skype, jag springer runt omkring for att hitta ndgonstans att
sitta och héller telefon och dator och papper i hdnderna.”



Bland de som arbetar aktivitetsbaserat ar det en del som menar att det ar fritt och
varierande. Men for andra ar det stundtals svart att hitta en ledig plats i den miljé som
passar for arbetsuppgifterna och att det ar tidskravande att leta efter en plats att sitta. Nagot
som av vissa beskrivs begransa saval rorlighet som effektivitet ar att tekniken inte fungerar
optimalt. Det handlar till exempel om svag nétverksuppkoppling, blinkande datask&rmar,
dockor som inte dr kompatibla och utrustning som saknas eller ar urkopplad. Aven
ergonomisk anpassning i form av stol och specialutrustning av arbetsplatsen upplevs ta for
mycket tid i ansprak.

Nar det géller den sociala samvaron pa en aktivitetsbaserad arbetsplats skiljer sig
upplevelserna at. Flera av respondenterna skriver att det &r socialt, latt med snabba
avstamningar och ger en bra koll pa vad som hander pa avdelningen. Andra beskriver det
som en mycket opersonlig och anonym miljo dér det &r svart att hitta sina narmaste
kollegor. Det upplevs minska kanslan av tillhorighet och forsvaga sammanhallningen.

I 6vrigt ges kommentarer om att ventilation och belysning behover forbattras samt att de
fysiska lokalerna inte alltid &r inspirerande eller anpassade till ett aktivitetsbaserat
arbetssatt.

Avskildhet

Asikterna om avskildheten pa arbetsplatsen skiljer sig at, det &r en relativt jamn férdelning
over skalan 7 = Mycket n6jd och 1 = Mycket missnojd. De som svarat pa enkaten ar mest
positiva avseende avstandet mellan dem sjalva och de andra de arbetar med, den fysiska
arbetsmiljon samt graden av separering med vaggar, skarmar och mébler runt
arbetsplatsen. Har anger 43-37 % alternativen 7 eller 6, det vill sdga de tva hogsta
alternativen i skalan.

Hur nojd ar du med...

0% 20% 40% 60% 80% 100%

...den fysiska arbetsmiljon?

..avstandet mellan dig och de andra du arbetar med?

..graden av separering med vaggar, skarmar och
mobler runt din arbetsplats?

...den visuella avskildheten pa din arbetsplats (att inte
vara observerad)?

..Jjudnivan pa din arbetsplats (ventilation, skrivare,
talniva etc)?

..mangden ljud fran andras konversationer nar du ar
pa din arbetsplats?

..med den akustiska avskildheten vid din arbetsplats?

Mycket néjd (7) (6) m(5) (4) wm(3) m(2) mMycket missndjd (1) ™ Vetej/ Ingen asikt

Figur 3: Hur néjd ar du med avskildheten?
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Minst ndjdhet finns géllande den akustiska avskildheten vid arbetsplatsen — mgjligheten att
fora konversationer utan att grannar hor och vice versa. Dar anger 37 % de tva lagsta
alternativen i skalan — 1 eller 2.

Flera motiverar sina svar med att det ar valdigt lyhort pa arbetsplatsen och att det inte &r
mojligt att fora samtal kollegor emellan utan att andra hor. Det ges exempel pa att granser
for samtalszoner inte respekteras eller att ljud fardas mellan zonerna, vilket gor att det ar
svart att fa arbetsro. Det finns ocksa en viss oro for att inte kunna arbeta med
sekretessklassat material pa ett sakert satt. Flera kommentarer handlar om att det behdvs
fler avskilda rum for kortare avstamningar och telefonmaten. Det framkommer en hel del
onskemal om fler skiljevaggar mellan skrivborden, da det saknas pa manga stallen.

”Jag saknar skarmvéaggar. Lite avskilt vill man dnda ha nir man arbetar pa en
aktivitetshaserad arbetsplats. Det &r jobbigt och stressande att man alltid sitter

sa att alla kan se vad man arbetar med.”

En del beskriver tvartom att dialog och samtal behdver finnas pa arbetsplatsen for att vi ska
kunna ma bra och utvecklas i vart arbete samt att det ar en naturlig del av att sitta i ett
kontorslandskap. Flera beskriver att de har en lugn arbetsmiljo med gott om plats, vilket
gOr att arbetet kan utféras utan stérningsmoment.

”Nara till samarbete. Tyst arbete respekteras, oftast inga telefonsamtal i det
gemensamma rummet. Ingen som helst visuell avskildhet (men man far val
lata bli att peta sig i nastan). Ljudnivan i rummet lag, men alla har sa kul sa
gapskratt i korridoren kan stora.”

Den fysiska arbetsplatsen

Hur nojd ar du med...
0% 20% 40% 60% 80% 100%

... temperaturen pa din arbetsplats? _ - -
..mangden ljus pd din arbetsplats? _ - I

..med mojligheten att se ut? _ - .

..luftflodet vid din arbetsplats? _ - -

...den visuella komforten pa din arbetsplats? _ - -

B Mycket n6jd (7) ®m(6) (5) (4) m(3) (2) mMycket missnojd (1) ™Vetej/ Ingen asikt

Figur 4: Hur ndjd ar du med den fysiska arbetsplatsen? (1)
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| fraga om den fysiska miljon finns en relativt hog néjdhet vad géller majligheten att se ut
samt mangden ljus pa arbetsplatsen déar 52 % har valt de tva hogsta vardena i skalan. Det &r
en nagot lagre nojdhet avseende luftflode och temperatur. De flesta kommentarerna
handlar om att det &r alldeles for kallt pa kontoret eller att det &r dalig ventilation som leder
till huvudvark och trétthet. Det framfors ocksa synpunkter om att takbelysningen &r alltfor
stark och felplacerad i forhallande till skrivborden.?

Hur nojd ar du med...
0% 20% 40% 60% 80% 100%

...arbetsplatsens estetiska utseende? - - .
..funktionsdugligheten i kontorsméblerna? _ . I
...mojligheten att justera inredningen sa att de méter _ - .
dina individuella behov?
..forvaringsmajligheterna? _ . .

® Mycket nojd (7) ®(6) (5 (4) m(3) (2) mMycket missnojd (1) ®Vetej/ Ingen asikt
Figur 5: Hur ndjd &r du med den fysiska arbetsplatsen? (2)

Nér det galler férvaringen ar de flesta ndjda med de mojligheter som finns, medan det ar en
lagre nojdhet avseende arbetsplatsens estetiska utseende. Merparten av kommentarerna ror
just forvaringsmojligheterna och asikterna skiljer sig at. Flera beskriver att det vore
onskvart med mer plats for forvaring for att slippa ta med sig material hem vid
arbetsdagens slut eller att skapen ar alltfér sma samtidigt som det finns manga tomma
bokhyllor som inte nyttjas. Det 6nskas ocksa mer plats for att forvara traningsklader. Lika
manga menar att de upplever att det finns goda majligheter att forvara material och
personliga saker, eller att de inte har sarskilt stora behov av forvaring da de har en hog
rorlighet i tjansten och arbetar digitalt.

”Har inga behov av forvaringsmojligheter. Har allt i ryggsécken eftersom jag
inte sikert kan veta var jag kan parkerar min dator.”

Manga namner vikten av att arbetsplatsen ska fungera ergonomiskt och att det &r
fordelaktigt med de anpassningsmajligheter som finns nar det galler stolar och bord. Dock
ar det manga som beskriver att stolar och skarmar ar svart att justera pa ett
tillfredsstéallande satt. En forsvarande omstandighet upplevs vara att det finns manga olika
typer av stolar som fungerar pa olika satt. Den hoga rorligheten pa arbetsplatsen innebar att
det &r tidskrévande att justera utrustningen efter sina egna behov och att det ibland

2 Visuell komfort = ljuskontraster, reflektioner, skuggningar, blandning etc.
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rationaliseras bort pa grund av tidspress. Det forekommer ocksa tekniska problem med pa
vissa arbetsplatser, datordockor som inte fungerar och skarmar som blinkar.

Arbetsplatsens estetiska utseende upplevs av flera vara stokig och av tillfallig karaktér. Det
lyfts ocksa 6nskemal om fler avskarmade arbetsplatser.

”Sladdar och dockor overallt. Skrapigt!”

”Det dr rétt stokigt hir under 6vergédngsperioden, men det kidnns ok eftersom
det ror sig om en begriansad tid.”

Hur ofta sitter du pa samma arbetsplats som du suttit pa

Antal foregdende arbetsdag?
300
250
200
150
100
50 I I
0
Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig/nastan Vet ej/Ingen asikt

aldrig
Figur 6: Hur ofta sitter du pa samma arbetsplats som du suttit p& foregaende arbetsdag?

Ovanstaende figur, liksom den pa nésta sida, visar pa en relativt begransad rérlighet hos
medarbetarna. Av de 911 personer som svarat pa fragan anger sasmmanlagt 544 st. eller

60 % att de ofta sitter pa samma arbetsplats som de suttit pa foregaende arbetsdag. Vidare
anger 357 personer — 40 % — att de sallan eller aldrig véaxlar arbetsstation/arbetsmiljé under
arbetsdagen. Dock ar det 224 personer, motsvarande 25 %, som anger att de ofta véxlar
arbetsstation/arbetsmiljé under dagen. Enligt kommentarerna & mdoten den vanligaste
orsaken till byte av arbetsstation. Flera skriver att de har en fast arbetsplats, medan andra
menar att de séllan ar pa samma arbetsort tva dagar efter varandra. Det ges ocksa
kommentarer om att rérligheten begransas av att det ar brist pa avskilda rum, eller pa grund
av tekniska problem.

”Finns sallan mojlighet att vaxla da rummen oftast (d&ven métesrum och
samtalsrum) &r upptagna som arbetsplatser.”

”Man ar glad om man har fatt en plats som fungerar med avseende pa
tekniken. Da lamnar man ogérna den platsen under dagen.”
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Hur ofta vaxlar du arbetsstation/arbetsmiljé under

Antal arbetsdagen (t.ex. tyst rum, métesrum)?
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aldrig

Figur 7: Hur ofta vaxlar du arbetsstation/arbetsmiljo under arbetsdagen (t.ex. tyst rum, métesrum)?

Sekretess
Hanterar du sekretessbelagda uppgifter?
Ja
45%
Nej
55%

Figur 8: Hanterar du sekretessbelagda uppgifter?



14

Av de 914 personer som svarat pa ovanstaende fraga ar det 410 st. eller 45 % som anger att
de hanterar sekretessbelagda uppgifter.

Hur ofta kan du utféra dina arbetsuppgifter med sekretessbelagt

Antal material pa ett tillfredsstdllande satt?
250
200
150
100
50 I
. [ ] —
Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig/néstan aldrig

Figur 9: Hur ofta kan du utfora dina arbetsuppgifter med sekretessbelagt material pa ett tillfredsstallande satt?

Av de som svarat att de hanterar sekretessbelagda uppgifter anger de allra flesta — drygt
80 % — att de kan utfora dessa arbetsuppgifter pa ett tillfredsstallande sétt. Flera motiverar
sina svar med att de utan problem kan hantera sekretessbelagt material eftersom de for
narvarande sitter i enskilt rum eller har en fast plats i en miljé med hég sékerhet och utan
insyn for obehoriga. Vissa uttrycker en oro for hur arbetet ska kunna ske efter flytt till nya
regionens hus. Andra menar att det varierar beroende pa vilken arbetsplats som finns
tillganglig eller om arbete sker pa annan ort. Det finns 6nskemal om flera lattillgangliga
samtalsrum och lashara skap. De finns ocksé de som beskriver att de pa kontoret inte kan
utfora arbetsuppgifter som kréaver sekretess pa ett sékert satt pa grund av risk for
overhdrning, en del menar att de behdver skota denna typ av arbetsuppgifter hemifran.

”Man hittar satt att arbeta. Det enda jag ser saknas ar ett skydd for skarmen
samt mer rum att ga in och prata i telefon/smé obokningsbara métesrum.”

”Jag klarar inte av att efterleva de regler som tillampas for att bibehalla
sekretess i projekt eller upphandlingar. Jag gor mitt yttersta utifran givna
forutsattningar, men det & omgjligt. Min skarm dr 6ppen, samtal kan inte
foras i enlighet med sekretess, utskrivna handlingar lamnas oskyddat da det
inte ar praktiskt mojligt att ta med sig handlingar dverallt. De blir
kvarlamnade utan tillsyn vid arbetsplatsen.”



15

Kommunikation

Hur no6jd ar du med tillgdngliga maojligheter for att dra dig tillbaka till
avskilda omraden for konversationer, telefonsamtal och tyst
Antal koncentrationskravande arbete?
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Mycket nojd (6) Mycket  Vetej/Ingen
(7) missnojd (1) asikt
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Figur 10: Hur nojd &r du med tillgangliga méjligheter for att dra dig tillbaka till avskilda omraden for konversationer,
telefonsamtal och tyst koncentrationskravande arbete?

Asikterna kring méjligheten att dra sig tillbaka till avskilda omraden &r varierande bland de
som svarat pa enkaten. Alternativen 7-3 anges av ca 150 personer eller ca 16 % vardera.
De flesta kommentarerna handlar om att det finns alldeles for fa telefonrum eller rum for
arbete som kréver hog koncentration. De rum som finns beskrivs vara upptagna, vilket
medfor stress nér en tar emot ett samtal. Att inleda varje telefonsamtal med att behdva
forflytta sig sjalv, dator och material upplevs som oproffsigt. Manga namner
problematiken i att de samtalsrum som finns inte ar ljudisolerade och att det &r svart att
fora samtal utan éverhodrning. Flera beskriver att de for narvarande sitter i eget rum, vilket
gor att det ar latt att skarma av sig vid behov. Det finns ocksa de som menar att det finns
gott om mindre rum att tillga och att det ar latt att koncentrera sig pa sina arbetsuppgifter.

”Det ar ofta fullt i telefonrummen; man far cirkulera som en vithaj runt
rummen tills nagot blir ledigt. Men folk ar ganska disciplinerade och slapper
ifrén sig rummen nér man inte talar i telefon.”

”Pa S6dra Hamngatan ar de mojligheterna mycket sma, vilket ger flera
nackdelar s& som ’spring’ i korridorerna, huggsexa om de fa utrymmen som
finns och onddiga rumsbokningar for att folk vill sdkra upp att de har
nagonstans att ta sina samtal i lugn och ro. Den tysta zonen moter inte
behoven, eftersom man kanske bade vill sitta i en lugn miljo men &nda ha
mojlighet att fora ett lugnt samtal utan att behdva ga ivag fran sin dator.”

Vi har idag tillgdng till mdnga mindre (ej bokningsbara) grupprum samt
manga telefonrum, vilket &r bra. Vi har ocksa bra arbetsomrade for
koncentrationskridvande arbete (utan intilliggande korridorspassager).”
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Distraktion
Ditt kontor ar optimalt utformat fér dina arbetsuppgifter.
Antal (Markera det svar som bast stimmer 6verens med dig.)
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fUIlSE%ldlgt alls med (1) asikt

Figur 11: Ditt kontor &r optimalt utformat for dina arbetsuppgifter

Svaren har relativt stor spridning &ven nér det galler huruvida kontoret upplevs vara
optimalt utformat for ens arbetsuppgifter. En majoritet av de svarande — 57 % — centrerar
sina svar och har valt alternativ 5, 4 eller 3. Merparten av kommentarerna rér 6nskan om
mer arbetsro och en lugnare miljo. Flera beskriver att de har svart att koncentrera sig och
att prat, rorelse och méanga personer i omlopp orsakar standiga avbrott. Det finns ocksa de
som menar att de kan arbeta utan ostort utan problem och att det &r en fin och trevlig miljo.
Att ha tillgang till rum for avskildhet, telefonsamtal eller samspel med kollegor beskrivs
som viktigt. Den sociala aspekten namns aterkommande, det finns en 6nskan om att oftare
traffa sina ndrmsta kollegor.

”Bra balans av avskildhet, kollegialt samspel, mojligheter till arbete med
sekretessbelagt material samt kreativt arbete med whiteboard etc.”

”Jag behdver traffa mina kollegor mycket mer &n jag gor, men vet aldrig var
de ar. Oftast ar de inte har men hade vi en gemensam plats kunde jag i alla
fall oftast hitta nagon dar. Ser min chef ca 1-2 ganger i veckan som
hastigast.”

Annat som efterfragas ar exempelvis battre fungerande teknik, mer ergonomiska mobler
och fler whiteboards/plats pa vaggarna for visualisering.
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Produktivitet

Hur ofta Klarar du av att vara produktiv pa din nuvarande
Antal arbetsplats/arbetsrum?
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Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig/nastan Vet ej/ Ingen
aldrig asikt

Figur 12: Hur ofta klarar du av att vara produktiv pa din nuvarande arbetsplats?

Mer &n hélften av de som svarat upplever att de ofta klarar att vara produktiva pa sin
nuvarande arbetsplats. Ca en femtedel menar att de ibland klarar att vara produktiva och
néstan lika ménga anger alternativet ”Alltid”. Diagrammet pé nésta sida (Figur 13) visar att
manga av respondenterna upplever att det finns aterkommande stérningsmoment i
arbetsmiljon. Drygt 40 % — motsvarande 368 personer — menar att de ibland blir stérda och
inte fullt ut kan koncentrera sig pa sina arbetsuppgifter. Dartill ar det nastan en tredjedel
som anger att de ofta blir storda. Flera kommenterar sina svar med att det till stor del beror
pa vilken typ av arbetsstation som finns tillganglig och att olika typer av miljoer lampar sig
for olika typer av arbetsuppgifter. En del har eget rum med majlighet att stdnga om sig,
andra menar att de behdver boka ett avskilt rum for att kunna arbeta fokuserat.

”Det gar ofta att koncentrera sig aven i stérande miljoer, men det kostar
mycket energi och man har da ingen kraft kvar i huvudet nar man kommer
hem efter en sadan dag.”

Det stérningsmoment som till storsta delen namns &r en hog ljudniva. Exempelvis brist pa
telefonrum, lyhorda lokaler eller kollegor som har langa Skype-samtal gor det svart att
arbeta fokuserat. Flera beskriver att de ofta behdver ha pa sig horlurar eller arbeta hemifran
i de fall uppgifterna kraver hog koncentration.

”Maste i stort sett alltid ha horlurar med musik pa for att kunna skdrma av
ljud utifran.”

”Mitt rum har blivit ndgot av en social samlingspunkt. Jag far mest gjort om
jag jobbar hemifran!”
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Hur ofta blir du av ndgon anledning stérd sa du inte far
moijlighet att helt och fullt koncentrera dig pa den uppgift

Antal du har framfor dig?
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Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig/nastan Vet ej/ Ingen

aldrig asikt
Figur 13: Hur ofta blir du av n&gon anledning stérd?

Dock é&r det flera som beskriver att storningsmomenten upplevs vara positiva, inspirerande
och utvecklande. Det kan handla om fragor och diskussioner som for arbetet framat och
upplevs vara viktigt fér den sociala sammanhallningen pa kontoret.

”Kollegor som vill diskutera drenden och arbetsmetoder - Positiva
stérningsmoment som bidrar till min professionella utveckling och mitt
larande!”

Samverkan pa arbetsplatsen

Nésta figur visar upplevelsen av hur samarbetet fungerar inom den egna arbetsgruppen och
med andra enheter. P& det stora hela visar svaren att samarbetet fungerar bra, i synnerhet
nér det galler att samarbeta med kollegor inom den egna enheten — dar anger sammanlagt
712 personer (78 %) att samarbetet fungerar mycket eller ganska bra. Avseende samarbetet
mellan olika enheter & motsvarande siffra 538 personer eller 59 %.

Flera av de som anser att samverkan fungerar bra menar att det beror pa att de sitter nara
tillsammans med sina kollegor och att det ger méjlighet till insyn i varandras arbete. Andra
positiva faktorer som namns &r gott klimat, funktionella arbetsgrupper, gemensamma mal
och trevliga kollegor. Det finns ocksa en del kommentarer om sadant som forsvarar
samarbetet. Till stérsta delen handlar det om att medarbetarna sitter utspritt, k&nslan av att
ingen ar pa plats och att det &r svart att veta var ens narmsta kollegor befinner sig. Nagra
beskriver att samarbete bygger pa eget ansvar att kommunicera och aktivt soka kontakt.
Andra forsvarande omstandigheter som namns &r att organisationen upplevs vara linjestyrd
och alltfor stor, hdg grad av sjalvstandigt arbete, hdg personalomsattning, otydliga roller,
otydligt ledarskap och fa naturliga métesplatser.
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Antal Hur fungerar samarbetet...
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Figur 14: Hur fungerar samarbetet?

Antal Ar stimningen bra mellan dig och dina arbetskamrater?
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Figur 15: Ar stamningen bra mellan dig och dina arbetskamrater?

Néstan alla av de som svarat upplever en god stdmning mellan sig och sina arbetskamrater

— hela 851 personer eller 93 % anger alternativen Alltid” eller ”Ofta”. Det ar 47 personer,

motsvarande 5 % som anser att stimningen ibland ar god och endast ett fatal som menar att
den séllan eller aldrig ar det.
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Antal Kdnner du dig delaktig i gemenskapen pa din arbetsplats?
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Figur 16: Kanner du dig delaktig i gemenskapen pa din arbetsplats?

En majoritet, 689 personer eller 76 % av de som svarat pa enkaten kanner sig alltid eller
ofta delaktiga i gemenskapen pa sin arbetsplats. Det &r 156 personer motsvarande 17 %
som anger alternativet ’Ibland” och sammanlagt 54 personer (6 %) som menar att de séllan
eller aldrig k&nner sig delaktiga i gemenskapen. De positiva kommentarerna handlar om att
det &r en bra gemenskap, en social miljo och att stodet fran kollegorna har en god inverkan
pa det dagliga arbetet. Ett forbattringsforslag ar att ha fler aktiviteter av social karaktar, till
exempel gemensam fika nagon dag per vecka.

”Positivt att man pratar mer med personer man aldrig skulle pratat med
annars.”

De mer negativa kommentarerna ror avsaknad av Vi-kénsla, att den aktivitetsbaserade
miljon gor att en mer sallan traffar sina kollegor, svag internkommunikation och att det
upplevs vara fér manga manniskor pa samma yta.

”Aktivitetsbaserade kontor riskerar att utvecklas till en social ken utan
gemensamma och identitetsskapande berdringspunkter. ’En kénner’ alla lite

’ 9

men ingen ‘mycket’.

Flera menar att graden av gemenskap varierar beroende pa till exempel vilken arbetsgrupp
som avses, Vilket kontor de befinner sig pa och hur mycket en sjalv engagerar sig.

”Ménga olika arbetsplatser att ta stallning till. Kdnner mig olika delaktig
beroende pa vilken av arbetsplatserna jag dr pa.”
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Halsa och valbefinnande

Hur ofta under de senaste tva veckorna har du pa jobbet kdnt dig...
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...slutkoérd?
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..rastlos?

..lattdistraherad?
...fullt koncentrerad?
..uppmarksam?
..kvicktankt?
...klartankt?

..idérik, kreativ?
mAlltid = Ofta Ibland Séllan ® Aldrig/néastan aldrig Vet ej/ Ingen asikt

Figur 17: Hur ofta under de senaste tvi veckorna har du pd jobbet ként dig...

Det &r blandade svar nér det galler halsa och valbefinnande. Mer an 70 % av de som svarat
kanner sig alltid eller ofta aktiva och uppméarksamma. Dock ar det manga som 6verlag
anger alternativet Ibland”, bade avseende positiva och negativa kanslor. Kanslan av att
vara slutkord eller utmattad aterfinns sallan eller aldrig hos drygt 65 %. Vért att notera ar
att 60 % alltid, ofta eller ibland ké&nner sig ofokuserade eller lattdistraherade.

De flesta kommentarerna ror arbetsplatsens utformning. Flera menar att den
aktivitetsbaserade miljon ar trottande och energikravande pa grund av aterkommande
avbrott, avsaknad av kollegor, hog ljudniva och 6ppna ytor. En del beskriver att de behéver
arbeta avskilt i eget rum eller hemma for att kunna fokusera pa sina arbetsuppgifter.

”Det ar véldigt trottande att vara pa en arbetsplats dir det inte finns lugn och
ro. Jag &r trott nar jag kommer hem och frustrerad éver att inte ha presterat
tillrackligt pa grund av alla avbrott.”

”Den otillfredsstallande arbetsmiljon, i form av aktivitetshaserad
kontorsmiljo, ar djupt problematisk och gor mig alltmer tveksam till fortsatt
arbete inom VGR.”

Dértill &r det flera som beskriver att svaren kan harledas till privata faktorer utanfor
kontorstid, men som kan komma att paverka arbetet. En del menar att vélbefinnandet pa
arbetsplatsen paverkas av organisatoriska forandringar, eller relationen med chef och
kollegor.
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Antal Hur ofta har du...
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Figur 18: Hur ofta har du ké&nt dig stressad/haft huvudvark?

Stress verkar vara relativt vanligt forekommande hos de som svarat pa enkéten,
sammanlagt 699 personer motsvarande 77 % menar att de alltid, ofta eller ibland ként sig
stressade under de senaste fyra veckorna. Huvudvark har férekommit ibland hos ca en
fjardedel, men séllan eller aldrig hos merparten — 553 personer eller 61 %.

Orsakerna till stress och huvudvark beskrivs bland annat vara en kontinuerligt hdg
arbetsbelastning och oro for att inte hinna eller for att glomma viktiga saker som behover
goras. Nagra fortydligar att stressen inte yttrar sig pa andra satt an huvudvark. Andra
faktorer som namns paverka stressniva och vark ar teknik som inte fungerar,
sjukdomstillstand, avsaknad av social samvaro, dalig ventilation, felriktade lampor Gver
skrivborden samt oergonomiska stolar och bord.

Arbetsbelastning

Figuren pa nésta sida visar att de som besvarat enkéten till stérsta delen arbetar med
uppgifter som kraver full uppméarksamhet och koncentration. | genomsnitt bestar
arbetsveckan till 73 % av den har typen av arbetsuppgifter. Uppgifter som &r rutinmassiga
dar arbetsmoment aterkommer arbetar respondenterna i genomsnitt med 27 % av sin
arbetsvecka.
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Nar du ar pa kontoret, hur stor andel i procent per vecka
arbetar du vanligtvis med uppgifter som...

..dar rutinmassiga
(arbetsmoment
aterkommer)?
27%

..kraver hela din

uppmarksamhet och

koncentration?
73%

Figur 19: Nar du &r pa kontoret, hur stor andel i procent per vecka arbetar du vanligtvis med uppgifter som...

Allmanna fragor

Nar du ar pa arbetsplatsen/kontoret, hur manga timmar
per vecka arbetar du vanligtvis...

... med att hantera
telefonsamtal?
12%

...ensam?
43%

.1 storre grupper?
19%

..i mindre grupp?
26%

Figur 20: Ndr du dr pa arbetsplatsen/kontoret, hur mdanga timmar per vecka arbetar du vanligtvis ...

For de flesta bestdr en genomsnittlig vecka pa kontoret till storsta delen av enskilt arbete
som inte kraver nagon interaktion med kollegor eller ledning. Det &r aven relativt stor del
av arbetsveckan som laggs pa méten i mindre grupp om 2-3 personer samt i storre grupp i
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form av till exempel arbetsplatsmoten. Flera kommenterar att arbetets upplagg ofta varierar
valdigt mycket fran vecka till vecka. En del beskriver att de arbetar deltid (eller mertid)
eller att de sallan &r pa plats pa sitt kontor. Nagra fortydligar att de till stor del arbetar via
Skype-mdoten och att det finns en osékerhet om dessa ska réknas som telefonsamtal eller
som arbete i mindre grupp. Annat som ndmns ar exempelvis dnskan om avskildhet och mer
tid att fokusera pa eget arbete samt vikten av att kunna bolla idéer med sina kollegor.

”Samtal via Skype har jag likstallt med telefonsamtal.”
”Ménga Skypemdten med kollegor i regionen. Denna typ dr mer vanlig édn
mindre méten pa kontoret. | ovanstaende ar det Skypemdten som jag anger

mindre grupp.”

”Det dr for mycket moten vilket inte ger tillrackligt med tid till att utveckla
och driva det man jobbar med.”

”Svart att svara pa dé jag ofta jobbar ensam men i kontorslandskap dér vi har
kontinuerligt utbyte och fragar/diskuterar etc.”

Hur gammal ar du? Antal
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Figur 21: Hur gammal &r du?

Ovanstaende figur visar aldersfordelningen pa de som svarat pa enkaten. Medelaldern ar
47 ar och 37 personer valde att inte besvara fragan.

Figuren pa nasta sida visar konsférdelningen bland de som svarat. Tva tredjedelar (597
personer) av respondenterna ar kvinnor och nastan en tredjedel &n man (279 personer). Tva
personer (0,2 %) anger alternativet ”Annat” och 28 personer motsvarande 3 % vill inte
ange.
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Kon
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Figur 22: Kon?

Vilken forvaltning tillhér du? Antal
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Vastfastigheter

Vasttrafik AB

Figur 23: Vilken forvaltning tillhér du?

De allra flesta som har besvarat enkaten arbetar pa Koncernkontoret/\VGR-IT, f6ljt av
Vasttrafik AB och Vastfastigheter. Regionservice var den forvaltning med hogst
svarsfrekvens (100 %) och Kultur i Vést den med l&gst (53 %).
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Ar du medarbetare eller chef?

Chef
12%

Medarbetare
88%

Figur 24: Ar du medarbetare eller chef?

Av de som svarat ar 799 personer (88 %) medarbetare och 107 personer (12 %) chefer.
Den genomsnittliga arbetstiden per vecka inklusive overtid &r 41 timmar. Av de som
svarat pa enkéten ar det 440 personer (49 %) som arbetar 40 timmar per vecka, 99 personer
(11 %) som arbetar farre an 40 timmar och 365 personer (40 %) som arbetar fler.

Hur stor del av din arbetsvecka arbetar du...

...ute hos
samarbetspartner
eller pa annan plats?

23%

...hemma?
12%

...pd kontoret?
65%

Figur 25: Hur stor del av din arbetsvecka arbetar du...
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De som svarat pa enkaten uppskattar att de i genomsnitt forlagger 65 % av sin arbetsvecka
pa kontoret, 23 % pa annan plats och 12 % hemma. Respondenterna har ombetts uppskatta
ett genomsnitt per vecka de senaste tre manaderna och siffrorna i diagrammet utgor ett
genomsnitt av samtliga svar.

Flera fortydligar sina svar och menar att ”annan plats” ofta &r andra kontor inom Vastra
Gotalandsregionen sasom Gullbergsvass, de olika sjukhusen, Campus Nya Varvet eller
S6dra Hamngatan. Nagra forklarar att de reser mycket i sin tjanst eller att arbetsveckans
upplégg till stor del varierar. En del beskriver att restiden och trafiksituationen forsvarar
for dem att ta sig till kontoret och att de darfor aterkommande arbetar hemma. Andra
beskriver att arbete hemifran ar nodvandigt i de fall uppgifterna kraver koncentration.

”Da jag vill ha lugn och ro ibland sitter jag hemma och arbetar. Trafik osv
gor ocksa att jag jobbar hemma vissa tider for att effektivisera
arbetssituationen.”

”Lugnare att jobba hemma, beroende pa hur manga som ar inne pa kontoret/
den zon jag sitter i.”



28

Sammanfattande kommentarer

Kontorstyp

Aktivitetshaserad miljo ar den vanligaste kontorstypen bland de som svarat pa enkaten,
nastan en tredjedel anger detta alternativ. Merparten tycker att det fungerar mycket eller
ganska bra att arbeta i sin nuvarande kontorsmiljo. Dock ges manga kommentarer om en
alltfor hog ljudniva samt att det ar svart att hitta rum fér koncentrerat arbete och
telefonsamtal.

Avskildhet

Asikterna om avskildheten pa arbetsplatsen skiljer sig at, det ar en relativt jamn férdelning
over skalan 7 = Mycket nojd och 1 = Mycket missndjd. De som svarat pa enkaten ar mest
positiva avseende avstandet mellan dem sjalva och de andra de arbetar med, den fysiska
arbetsmiljon samt graden av separering med vaggar, skdrmar och mébler runt
arbetsplatsen. Minst néjdhet finns gallande den akustiska avskildheten vid arbetsplatsen.

Den fysiska arbetsplatsen

| fraga om den fysiska miljon finns en relativt hog néjdhet vad galler mojligheten att se ut
samt mangden ljus pa arbetsplatsen, medan det ar en nagot lagre néjdhet avseende luftflode
och temperatur. Nar det galler forvaringen &r de flesta néjda med de mojligheter som finns,
medan det &r en lagre néjdhet avseende arbetsplatsens estetiska utseende. Enkatsvaren
visar pa en relativt begransad rorlighet hos medarbetarna — 60 % anger att de ofta sitter pa
samma arbetsplats som de suttit pa foregaende arbetsdag. Vidare anger 40 % att de séllan
eller aldrig véxlar arbetsstation/arbetsmiljo under arbetsdagen.

Sekretess

Det ar 45 % av de som besvarat enk&ten som anger att de hanterar sekretessbelagda
uppgifter. Av de som svarat att de hanterar sekretessbelagda uppgifter anger de allra flesta
— drygt 80 % — att de kan utfora dessa arbetsuppgifter pa ett tillfredsstallande satt.

Kommunikation

Asikterna kring méjligheten att dra sig tillbaka till avskilda omraden &r mycket varierande
bland de som svarat pa enkaten. De allra flesta kommentarerna handlar om att det finns
alldeles for fa telefonrum eller rum for arbete som kréver hog koncentration. Manga
namner problematiken i att de samtalsrum som finns inte &r ljudisolerade och att det &r
svart att fora samtal utan dverhorning.

Distraktion

Svaren har relativt stor spridning &ven nér det galler huruvida kontoret upplevs vara
optimalt utformat for ens arbetsuppgifter. En majoritet av de svarande centrerar sina svar.
Merparten av kommentarerna rér 6nskan om mer arbetsro och en lugnare miljo.

Produktivitet

Mer &n hélften av de som svarat upplever att de ofta klarar att vara produktiva pa sin
nuvarande arbetsplats, dock visar undersokningen att manga av respondenterna upplever
att det finns aterkommande stérningsmoment i arbetsmiljon. Det stérningsmoment som till
storsta delen namns &r en hog ljudniva. Dock ar det flera som beskriver att
stérningsmomenten upplevs vara positiva, inspirerande och utvecklande.
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Samverkan pa arbetsplatsen

Pa det stora hela visar enkatsvaren att samarbetet fungerar bra, i synnerhet nar det géller att
samarbeta med kollegor inom den egna enheten. Néstan alla av de som svarat upplever en
god stdmning mellan sig och sina arbetskamrater. En majoritet k&nner sig alltid eller ofta
delaktiga i gemenskapen pa sin arbetsplats.

Halsa och vilbefinnande

Det ar blandade svar nar det géller halsa och vélbefinnande. Mer &n 70 % av de som svarat
kanner sig alltid eller ofta aktiva och uppmarksamma. Kanslan av att vara slutkord eller
utmattad aterfinns sallan eller aldrig hos drygt 65 %. Vart att notera ar att 60 % alltid, ofta
eller ibland kénner sig ofokuserade eller lattdistraherade. Stress verkar vara relativt vanligt
forekommande hos de som svarat pa enkaten, 77 % menar att de alltid, ofta eller ibland
kant sig stressade under de senaste fyra veckorna. Huvudvérk har forekommit ibland hos
ca en fjardedel, men séllan eller aldrig hos merparten (61 %).

Arbetsbelastning

De som besvarat enkaten anger att de till storsta delen arbetar med uppgifter som kraver
full uppmarksamhet och koncentration. | genomsnitt bestar arbetsveckan till 73 % av den
har typen av arbetsuppgifter. Uppgifter som ar rutinmassiga dar arbetsmoment aterkommer
arbetar respondenterna i genomsnitt med 27 % av sin arbetsvecka.

Allmanna fragor

For de flesta bestar en genomsnittlig vecka pa kontoret till storsta delen av enskilt arbete
som inte kraver nagon interaktion med kollegor eller ledning. Det ar aven relativt stor del
av arbetsveckan som laggs pad méten i mindre grupp om 2-3 personer samt i strre grupp i
form av till exempel arbetsplatsmoten.

Medelaldern hos de som besvarat enkéten ar 47 ar och tva tredjedelar ar kvinnor. De allra
flesta respondenter arbetar pa Koncernkontoret/\VVGR-IT, f6ljt av Vasttrafik AB och
Vastfastigheter. Det ar 88 % som ar medarbetare och 12 % som é&r chefer. Den
genomsnittliga arbetstiden per vecka inklusive dvertid ar 41 timmar. De som svarat
uppskattar att de i genomsnitt forlagger 65 % av sin arbetsvecka pa kontoret, 23 % pa
annan plats och 12 % hemma.
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