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1. Inledning

Det regionala serviceprogrammet for landsbygds- och skidrgardsomriden i Véstra Gotaland
2014-2021 ska bidra till att bygder kan behalla och utveckla bade det offentliga och
kommersiella serviceutbudet. Programmet ar antaget av regionfullméktige och
regionutvecklingsndmnden (RUN).

Arbetet med programmet sker i ett team om tva tjdnstepersoner inom regional utveckling.
Dartill sker en 16pande dialog med Lansstyrelsen som ansvarar for angransande fragor
inom landsbygdsprogrammet och fattar vissa beslut om stdd till kommersiell service. |
skrivande stund pagér en utlysning inom ramen for programmet i syfte r att stimulera
insatser och bygga kunskap inom platsutveckling och samordnade serviceldsningar. Inom
ramen for utvarderingen har tvé intervjuer med programansvariga dgt rum. Enkéten gick ut
till 14 enskilda mottagare och av dessa var 5 inte leverbara. Antalet som svarade pa
enkéten dr 5 (36%). Déa antalet svarande understiger 10 personer ges inga detaljerade
sammanstéllningar, utan mer dvergripande beskrivningar av utfallet.

1.1 Bakgrund

Framtagandet av program kom av att regeringen erbjod regioner, kommunala
samverkansorgan och lansstyrelser att utarbeta och genomfora Regionala Serviceprogram
(RSP) for varje 1an 2014-2018. Programmet har direfter forldngts och avser nu fram till
och med 2021. Regionen valde att, utover det som regeringen 6nskade, vilket handlade om
driftstod, gora ett program dér dven projektmedel gick in. Syftet med detta var att kunna
rikta regionala utvecklingsmedel dven till projekt inom serviceomradet och for att
programmet skulle ha samma grundstruktur som andra program. Det handlade alltsa om att
paketera bade for det interna arbetet inklusive for politiken, men dven for andra som
Lansstyrelsen och statliga myndigheter. Det blev enligt en programansvarig ett program
som man kunde vara stolt 6ver som inte enbart handlade om dagligvaror och lanthandel.
Nér programmet togs fram var den dé& ansvarige programansvarige ute och samtalade i
varje delregion. Det upplevdes som en styrka, for nir vi samlar ihop aktorer sa kan vi sdga
att vi har pengar kopplade till omradet. Det uppfattas ocksd som en styrka att programmet
togs pé fullméktigeniva.

1.2 Syfte och mal

Regionalt serviceprogram for landsbygds- och skirgardsomraden i Véstra Gotaland 2014—
2020 ska bidra till foljande mal att skapa attraktiva livsmiljoer genom att stimulera till en
god tillgénglighet till kommersiell och offentlig service for medborgare och niringsliv i
gles-landsbygd och skdrgérdsomraden.

Insatsomraden &r:
e Utvecklade verktyg for analys och utvardering
e Stimulera till lokal offentlig upphandling och logistiklosningar
e Samordnade servicelosningar och lokala métesplatser
e Kompetensutveckling och mobilisering
e Samspel land, stad och mellanland



2. Genomforande

Projektmedel och foretagsstod
Sammanlagt for perioden 2014-2020 har Vistra Gotalandsregionen medfinansierat 17
projekt och drygt 4,5 miljoner kronor.

Figur 1: Beslutade medel (tkr) 2017-2020 fordelade pa insatsomraden och néamnd
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Inom ramen for programmet ingér dven att ge stdd till kommersiell service for att
upprétthalla forsorjning av dagligvaror i serviceglesa omraden. Det finns till exempel
sdrskilda driftstod som kan ges till butiker for att upprétta en samhéllsservice till invénarna.
Kommuner kan vidare erhélla stod 1 form av hemséndningsbidrag, som helt eller delvis
bekostar hemsidndning av dagligvaror till hushall. I och med Covid-19 beslutades om att
oka detta stod. Butiker 1 serviceglesa landsbygdsomraden kan dven beviljas
investeringsbidrag for att modernisera butiken. Detta stod hanteras sedan 2016 av
Léansstyrelsen.

Tabellen nedan visar hur férdelningen sett ut och antal butiker som erhallit stod under
2020.

Tabell 1: Stod till kommersiell service férdelat pa 2020

Sarskilt driftstod antal Hemsandningsbidrag antal | Investeringsbidrag antal

butiker beslut till kommuner beslut till

(tkr)* (tkr) landsbygdsbutiker**
2020 26 (5427 tkr) 8 (442 tkr) 20
2019 26 (5 400 tkr) 7 (860 tkr) 24
2018 26 (5 300 tkr) 7 (437 tkr) 21
2017 19 6 -
2014-2016 20 22 27

* Sarskilt driftstod sker via ett sirskilt anslag fran regeringen som administreras av Tillvaxtverket.
** Sedan 2016 beslutas investeringsbidraget av Lansstyrelsen.

Figuren nedan visar hur mycket olika aktorstyper har medfinansierat projekten som
beslutats inom ramen for programmet. Véstra Gotalandsregionens andel uppgar till 21
procent.



Figur 2: Férvantad medfinansiering (tkr) fordelat pa medfinansiarstyp i beslutade projekt 2017—
2020
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Figur 3: Vastra Gotalandsregionens medfinansiering per projektbeslut
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De tv4 storsta projekten utifran beslutat belopp fran VGR ér Erfarenhetsspridning i
projektet lokal attraktionskraft dir Munkedals kommun erholl drygt 750 tkr och
Samverkan for regional utveckling som regionutvecklingsnimnden ansvarade for. |
genomsnitt for projekten ligger Viastra Gotalandsregionens medfinansiering pd drygt 266
tkr. Medianstorleken ligger pa 200 tkr.

Malgruppen for programmet dr de aktorer som arbetar med landsbygdsutveckling och
tillvixt 1 Véstra Gotaland till exempel foretagare, foreningar och kommuner som bidrar till
ovanstdende mél. De 17 projekten fordelas 6ver olika projektdgare dir kommuner och
lokala samhaéllsforeningar eller liknande 4r de frdmsta mottagare. Vad giller kommuner ar
det Bengtsfors, Dals-Ed, Essunga, Lidkoping, Munkedal och Amél. En aktor har erhallit
tre projektbeslut (400 tkr) och det &r eDIT (Ett Dalsland i Tillvédxt). Andra projektégare ar
bland annat samhéllsforeningarna pa Kosters respektive Rossd, intresseféreningen vid
Kallo-Knipplas och Skaftos orad.



En programansvarig lyfter att det finns en 6verlappning gentemot omradet social ekonomi.
Det har inneburit en néra kontakt med de tjanstepersoner som jobbar med det. Nér en
ansokan har kommit in och den har passat inom en utlysning for social ekonomi s& har den
gatt dit. Det pagar dven samtal med avdelningen for kollektivtrafik och infrastruktur som
arbetar med stationssamhillen samt programmet for hallbar mobilitet. I ndgot fall har man
dven haft en gemensam handldggning.

Dirtill finns det 6verlappningar inom andra program sasom livsmedel och grona niringar
vad giller upphandling av sma producenter, dér regionalt serviceprogram arbetar med om
att bevara lokala leverantorer av livsmedel. Koppling till KKN-programmet finns ocksa
vad géller vissa geografiska platser, men dér dr uppfattningen av en programansvarig att
samverkan inte har varit s tydlig. Overlappningarna hanteras ad hoc dir berorda
handldggare har kontakt vid behov. S6kande har inte alltid da en bild om vilket program
projektet hamnar 1.

Skillnaden mellan det regionala serviceprogrammet och dvriga program ar just syftet dar
serviceprogrammet utgér fran stillen med en glesbygdsdimension medan de andra
programmen utgér fran andra dimensioner. Ett program utanfor Vistra Gotalandsregionens
4r Leader!. Enligt en programansvarig har medlen i serviceprogrammet varit lite friare och
snabbare dn de frdn Leader. Det har dven varit sa att regionen kan ha dragit sig ur om ett
projekt har fatt medel frdn Leader, eller att ett projekt som fatt avslag frdn Leader soker
medel fran regionen och beviljas. Nu pagér samtal om att projekten istillet ska kunna
samfinansieras, men det dr 4nnu oklart.

Kunskap om programmet

Merparten av de svarande kénner till att deras projekt har beviljats medel som en del av
Vistra Gotalandsregionens regionala serviceprogram for landsbygds- och
skdrgirdsomraden i1 Viastra Gotaland 2014-2020. Kdnnedomen om programmet varierar
men tre av de fyra svarande anger 5 eller 6 pa skalan 1-7 ddr 7 avser att man har mycket
god kdnnedom om programmet och dess innehall. Kénnedomen om programmet fick de
genom kontakter med handldggare vid VGR. En motiverar sitt svar med:

"l starten pd projektet fick vi en bra genomgdng av det och andra bra
kontaktytor for att gora projektet mer effektivt och precist.”

Programmen medfor 6kad tydlighet och konkretisering

Av de programansvariga lyfts flera fordelar med att organisera insatserna i ett program.
Det innebér en styrning och en trygghet i handldggningen och ger en bra grund att st pa
vid motivering av beslutsforslag. Det minskar dven sarbarheten nir en handlaggare slutar
da det ger en god végledning nér en ny tjdnsteperson ska ta 6ver arbetet. Dartill upplevs
programmet underlédtta kommunikationen med projektdgare och ger en bra struktur vid
utskick av nyhetsbrev eller nér nitverkstraffar ska anordnas. Om det saknas en
konkretisering av nya RUS:en 1 form av ett program eller genomforandeplan ar farhagan
att den lokala forankringen kommer att forsvagas, vilket inom landsbygdsomradet redan
skett genom Overforing av Leader-programmen frdn Lansstyrelsen till Jordbruksverket.

1 Leader ar ett EU-initiativ for att utveckla landsbygden. Satsningar finansieras genom nagon av de fyra
fonderna jordbruksfonden for landsbygdens utveckling, havs- och fiskerifonden, socialfonden och
regionala utvecklingsfonden.



Fran politiskt hall har de programansvariga fatt positiva reaktioner pé att arbete sker inom
landsbygds- och platsutveckling, men inga specifika synpunkter kring programformen i

sig.

Hilften av de projektdgare som svarat pa enkdten bedomer att det faktum att projektet
ingatt i programmet haft betydelse for dess genomforande och/eller resultat. En av dem
beskriver att det har varit en bra dérroppnare till en del intressenter och samarbetspartners.

En bra struktur men glesare tillfallen for dialog

Dialog och utbyte mellan projektigare, VGR, Léansstyrelsen och andra samverkansaktorer
sker via det sa kallade partnerskapet. Nyhetsbrevet lyfts av programansvariga som ett bra
sétt att f4 en omvirldsbevakning, informera om nationella satsningar, tipsa om relevanta
rapporter samt att synliggéra hur VGR arbetar med landsbygdsfrdgorna. Savil
nyhetsbrevet som partnerskapstréffarna har fatt genomgaende god respons frén deltagarna,
men har tyvérr inte kunnat prioriteras de senaste dren och har genomforts alltmer séllan.

I enkdéten till projektdgarna anger samtliga respondenter att de varit i dialog med andra
projektégare inom samma program. I en kommentar lyfts att det finns ett bra utbyte mellan
flera projekt. Dirtill ar det tre fjardedelar av de projektéigare som besvarat enkédten som
anger att de har anvént programmet som en del 1 att sprida information om sitt projekt.

Forhoppning om framtida program internt och en néjdhet hos projektagare
Programmen lyfts av de ansvariga som ett framgangsrikt sétt att arbeta med prioriterade
fragor. Sa dven fran nationellt hall dir de fétt positiva signaler om Véstra Gotalands
regionala serviceprogram och programstrukturen i stort. En av de ansvariga beskriver att
det finns en farhaga att erfarenheter och analyser som programmen grundar sig pa kommer
att tappas om den detaljerade nivin forsvinner. Nir det géller det regionala
serviceprogrammet dr bedomningen att det kommer ett nytt uppdrag om framtagande fran
statlig niva — troligtvis bredare dn tidigare, med 6kat fokus pa platsutveckling. Ytterligare
en viktig aspekt i framtagandet av kommande program &r att Lansstyrelsen i 6kad
omfattning kommer att anvénda sig av det regionala serviceprogrammet for beddmning av
sina investeringsstod, vilket de tidigare gjorde via en separat handlingsplan.

I enkdten till projektdgarna anser merparten att programformen &r ett bra sétt att organisera
insatser inom prioriterade omraden.

“Absolut, tror det finns manga bra, viktiga och nyttiga omraden att fortsdtta
utveckla via denna modell.”

De flesta projektagare nojda i kontakten med Vastra Gotalandsregionen

Endast ett fatal projektdgare har svarat pa enkéten, av dessa ér de flesta ndjda med
processen for ansokan, rapportering och rekvisition. En person beskriver de olika rutinerna
hos VGR och Tillviaxtverket som ett férsvarande moment.

“Jag tror det finns en effektivitet om den likformas mellan alla regioner och
daven Tillvixtverket. Det dr olika blanketter, uppfoljnings- och
rapporteringssystem vilket gor att det krdver extra tid och kraft for att fd till
alla de olika modellerna med samma grundfakta.”



Dirtill visar svaren pa en hog ndjdhet med vigledningen frdn VGR, i synnerhet i samband
med ans6kan men dven under genomforandet. Dialogen och avstdmningarna beskrivs ha
fungerat smidigt.

3. Maluppfyllelse och resultat

Som angavs inledningsvis ska programmet bidra till att skapa attraktiva livsmiljéer genom
en god tillgénglighet till kommersiell och offentlig service for medborgare och néringsliv i
gles-landsbygd och skdrgérdsomraden. De fem insatsomraden som bland annat handlar om
att utvecklade verktyg for analys och utvirdering, stimulera till lokal offentlig upphandling
och logistiklosningar, samordnade servicelosningar och lokala métesplatser,
kompetensutveckling och mobilisering samt samspel land, stad och mellanland

Projekten har bidragit till malet

Programmet dr framtaget utifrén nationella krav kring driftstod till butiker i serviceglesa
landsbygdsomraden. Till detta inkluderades som angavs tidigare dven projektstod. Det
overgripande malet att skapa attraktiva livsmiljéer har enligt programansvarig varit med 1
alla beslutade projekt. Beddmningen &r ocksd att alla projekt har bidragit &ven om nagon
sammanfattande analys inte har gjorts. Bilden som ges i en intervju &r att nir vl aktorer
har fatt ihop en konstellation som medverkar i1 projektet dr de vildigt dedikerade. Pengarna
bidrar dérfor till utvecklingen och det handlar jamfort med andra projekt om mindre
belopp. Pa frigan i enkiten till projektdgare om vilket geografiskt omrdde som projektet
gett resultat sd svarade foga forvanade tre av fem lokalt. Det var dock en svarande som
angav delregionalt och en nationellt.

Av de 5 svarande pé enkiten till projektdgare anser alla att de har bidragit till programmets
maél. En respondent motiverar sitt svar med:

”Malet dir att medborgarna var dn de bor inom regionen ska fa en god
service...”

Bevarande av service — med lokal pragel

Genomforandet av programmet har enligt en programansvarig fungerat vad giller att
bevara servicen. Alla mal inte har nétts, men orsaken till detta anges kunna handla om
ambitionsnivan. Det insatsomrdde som bedoms av programansvarig att man inte har
lyckats med handlar om att stimulera till lokal offentlig upphandling och logistiklosningar.
Utover en kurs som man genomforde for flera &r sedan har man inte haft négra projekt.
Darfor genomfor man just nu en utlysning.

Totalt i programmet dr det inte manga projekt som har beviljats och man har inte anvint de
medel som har varit avsatta. Mer resurser hade enligt programansvarig krévts for att fi en
storre snurr pa programmet. En orsak som lyfts dr dven svarigheten for sokande att fa till
medfinansieringen. De far projektforfragningar men kommuner har i flera fall haft svart att
motfinansiera. Samtidigt dr bilden som ges av programansvarig att de projekt som
medfinansieras i programmet innebér inga storre belopp men de kan betyda vildigt mycket
lokalt.

Med koppling till att bedoma behovet av programmet stilldes frigan 1 enkdten om man
skulle ha genomfort projektet dven utan stod. Av de fem svarande skulle tvd ha genomfort
projektet i mindre omfattning och tre svarat nej.



Samverkan — nyckeln till bra lokal utveckling

Inom programmet har kunnat titta bredare pa servicefragan, dvs det &r inte enbart pengar
till en butik utan programmet ser till det lokala sammanhanget, till exempel butikens
koppling till besoksnéring m.m. Programansvarig lyfter just samverkan som en viktig del 1
genomforandet av programmet vilket dr det tydligaste bestdende resultatet. Ett exempel pé
projekt med bestaende resultat ér ett arbete som gjordes tidigt med Floda och Vréangs. Den
satsningen pa platsutveckling (BID) anvénds fortfarande som ett koncept.

Synliggérande sker genom arbetssattet

En viktig del av genomfOrandet dr sjélva arbetssittet i programmet, som dven tagits upp
tidigare. Det &r enligt en programansvarig en viktig dimension att nirvara lokalt ndr man
har en roll som landsbygdsutvecklare. Darfor har man dven arbetat med kurser och
kunskapsformedling, till exempel i form av analyser som en del i att veta hur servicen ser
ut 1 Véstra Gétaland. Genom det partnerskap som finns kopplat till programmet,
nyhetsbrev och den lokala narvaron synliggors Viastra Gotalandsregionens roll kopplat till
servicefragan synliggdrs.

Projekten bedoms bidra till langsiktiga och barkraftiga idéer

Fyra svarande projektigare uppfattar att deras projekt helt och héllet nddde den forvintade
maélséttningen. En svarade att deras projekt fortfarande pagick. Alla anser ocksé att
projektet har bidragit till ldngsiktiga och bérkraftiga effekter, dir en uttrycker sig:

“Ja inom flera omrdden, dels kommer det tas fram nya lagar och regler, dels
har press satts pd att 6ka samarbetet lokalt och dels arbetas det pd en ny
plattform som kommer underlitta samarbetet”

Boendefragan saknas

Aven om det har varit fi projekt bedémer programansvarig att inga projekt egentligen
saknas. Ddremot dr boendefragan ett omrade som har lyfts fram. Det giller &ven omréadet
fysisk planering. I det eventuella fortsatta arbetet med strukturbilder s skulle det enligt
programansvarig vara ett intressant omrade att jobba med utifran ett regionalt
serviceperspektiv. Som konkret exempel lyfts Koster dér de har startat ett
utvecklingsforetag (BID-variant) for just att titta pa mdojligheten med boende. For samtidigt
som manga vill flytta dit sa har skolan for {4 elever for det inte finns bostéder till de som
vill flytta dit.

Det handlar dven om att {4 ihop satsningar inom det regionala serviceprogrammet med
andra satsningar. Ett exempel hér &r att kollektivtrafiken som é&r viktig del i en
platsutveckling. Det kan handla om att nir en butik 1 skdrgdrden behdver kunna ta emot
paket och gods och d& méste kollektivtrafiken kunna kdra gods.

Indikatorutfall
Av de beviljade projekten hade 12 avslutats per december 2020. Indikatorutfallet ligger for
merparten indikatorer nagot 6ver det forvantade utfallet.
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Tabell 2: Utfall av VG2020-indikatorer i avslutade projekt

Forvdntat resultat Utfall

Indikatorer - - - -
Kvinnor Mén Totalt* | Kvinnor Maén Totalt*

Antal individer i

entreprendrsframjande 16 12 28 19 13 32
aktiviteter

Antal individer i o 6 ) 8 5 0 5
kompetensutvecklingsinsats

Antal foretag som far 4 1 5 3 0 3

radgivning

Antal privata och/eller
offentliga foretag och 21 25 83 11 24 130
organisationer som samverkar

Antal nya metoder, verktyg
och arbetssatt

Antal nya foretag

Okade arbetstillfallen 0




