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Forord

I forstudien har arbetsgruppen tagit hinsyn till den demografiska utvecklingen och en kommande
generationsvixling. Den kommer att stilla hdga krav pd kommunerna och kan medféra stora
pafrestningar for enskilda kommuner. Vilfirdsteknik dr ett omrade som vuxit markant de senaste
iren och innebir bide nya utmaningar och méjligheter f6r alla kommuner, som vill erbjuda en
god vilfird. For att erhilla bra resultat kriivs det att kommunerna satsar bide tid och resurser till
att utveckla de tjanster/funktioner som behéver implementeras. For alla kommuner medfér detta
oftast hoga investeringskostnader och manga férindrade arbetssitt.

Det nya med vilfirdsteknik 4r inte exempelvis, en ny funktion till ett trygghetslarm.
Vilfirdsteknik innebir samverkan med andra system, som planerings-, registrerings- och
uppfoljningssystem. Just denna samverkan mojliggor ett effektivare arbetssitt, samt tryggar och
kvalitetssakrar individens behov, dir trygghetslarmet 4r en del i systemet.

I var forstudie vill vi visa pa fordelar, som en strukturerad organisation och en bred samverkan
kan ge for varje investerad skattekrona, i inférandet av vilfirdteknologi.

Med vinliga hilsningar
Kjell Thuné
Projektledare
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1 Sammanfattning

I arbetet med férstudien har vi utgatt frén individens behov, enligt metoden som féljde
forstudiebestillningen. Metoden bygger pi en analys om, eller vilken samarbetsform/arbetsform
som kan utveckla och effektivisera inforandet av vilfardsteknik i Vistra Gotalands kommunet. 1
projektgruppens analys ser vi behovet av att tjinster/funktioner ser lika ut i Vistra Gotalands
samtliga kommunet, vilket denna férstudie vill redovisa. Projektgruppen kan ocksé pévisa att det
blir svart for enskilda kommuner att pa kort och lang sikt kunna erbjuda vilfirdsteknik ur ett
ekonomiskt och otganisatoriskt perspektiv. Det tar manga ganger lang tid for vilfirdsteknik att
inforas trots ett stort behov, samtidigt som mélgruppen initialt ofta 4r liten. Utbudet styrs idag
aven till stor del av marknaden och inte utifrén individens behov. Tillsammans riskerar detta att i
slutinden péaverka bade kvaliteten och sikerheten for individen.

Utgangspunkten i projektet har varit tre olika alternativ for fortsatt hantering av
vilfirdsteknologi.

Det forsta alternativet, att kommuner dven fortsattningsvis sjilva ska ansvara for frigorna, far
anses vara uteslutet. Det 4r bade kostsamt och tar lang tid att pi egen hand l6sa alla utmaningar
som uppstar lings vigen, det 4r enormt ineffektivt. Framfor allt med tanke pa att de flesta
kommmuner arbetar med samma utmaningar och i vissa fall redan 16st manga av dem.

Det andra alternativet, att kopa direkt frin en privat utférare, skulle kunna vara ett alternativ men
ar samtidigt vildigt begrinsat da det endast ror sig om hjilp i mindre skala. Séllan gir det att fa
hjilp med upphandling, inférande eller andra delar som 161 processerna. Mer eller mindre
handlar det uteslutande om att i hjilp med att installera en tjdnst eller ett utférande, som da
oftast 4r avgrinsat till enbart leverantorens 16sning. Detta skapar en onddig begrisning och
inlasningseffekt for kommuner, vilket kan himna utvecklingen och innovativa l6sningar fran
andra leverantorer.

De tredje alternativet, ar att en kommun kan fi hjilp med det mesta, rérande vilfirdsteknologi.
Allt fran processer, inforandestdd, upphandling och utbildning/support men éven hjilp med att
utfora vilfardstekniktjinster pa distans.

Projektgruppens bedémningen ar att det tredje alternativet, ett regionalt/del-regionalt samarbete,
ir det enda alternativet som skulle kunna innehilla samtliga delar som beskrivits ovan. Desto fler
kommuner som samarbetat och lir av varandra, desto storre synergi kan uppnas. Ett regionalt
samarbete vore dirfor fordelaktigt, dir Vistra Gotalands 49 kommuner kan vara en del av.

Vir rekommendation ér att skapa en organisation, ett Vilfirdscentrum, som ett regionalt
otganisation dit alla 49 kommuner i Vistra Gotaland kan ansluta sig for all typ av stéd, som ror
vilfirdsteknologi. Oavsett om det ror sig om vigledning, utbildning, upphandling, inférande eller
utforande av vilfirdstekniktjanster pa distans. Forslaget ar ett inforande i tva steg:
e dir det forsta steget handlar om att forst sitta grunden f6r Vilfirdscentrum med fokus pa
en organisation som kan stotta kommuner inom hela eller delar av processen rérande

vilfirdsteknologi.
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e andra steget handlar om att bygga vidare, till att dven erbjuda férvaltning och utférande
av valfirdstekniktjanster pa distans.

Kommunerna som viljer att bli en del av Vilfirdscentrum ska fritt kunna vilja vilka delar de vill
ha rid, eller stéd frin. Pa detta sitt blir kommunetna erbjudna en komplett verktygslida dir de
sjilva viljer vilka och hur ménga verktyg de vill ta del av. Likt en palett av produkter/tjinster som
vatje kommun kan implementera utan langa tester och installationssvérigheter och dir
Vilfardscentrum ér ett stéd for funktion och kvalitet.
Vilfirdscentrum ska ha expertkunskap inom vilfirdsteknologi. Med detta avses kunskap om
befintlig vilfirdsteknik och dess inférande, en samlad bild av kommunernas behov och
bevakning av pagiende och framtida projekt inom Viistra Gétaland, nationellt och internationellt.
Utifrain kommunernas behov ska Vilfirdscentrum stotta med anpassade insatser i
implementeringsarbetet med viilfirdsteknik inom hela, eller delar av processen. Vilfirdscentrum
ska vara behjilplig med marknadsforing av tjanster, information till beslutsfattare, inspiration och
utbildningstillfillen, stéd i vision- och strategiarbete eller forindrings- och
implementeringsprocessen. Kunna ta vara pé erfarenheter, kunskap, kompetens och
framgangsfaktorer frin kommunernas inférande av vilfirdsteknik och att inspirera varandra.
Vilfirdscentrum ska ocksa tillhandahilla ett bibliotek av vilfirdstjinster/produkter och ha en
ridgivande funktion for individcentrerad anvéindning av vilfirdsteknik.
Vilfirdscentrum kommer att forstirka vatje egen kommuns nuvarande organisation men inte

6verta ansvaret for implementering.
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2 Inledning

Stytgruppen for strategisk samordning (SSVIT) beslutade gi vidare med en forstudiebestallning
efter att tidigare presenterad behovsbeskrivning' visat behovet av en storre samordning kring
vilfirdsteknologi. Sveriges kommuner stir infor en av de storsta digitala moderniseringarna inom
offentlig sektor, vilfirdsteknik forvintas tillgpodose medborgare, oavsett funktionsférméga eller
ilder, ett tryggatre och aktivt liv. Darfor har de flesta kommuner som mél att infora flera
vilfirdstekniktjinster inom négra &r och sett till tjanster/produkter, ser situationen lika ut i alla

kommuner oavsett var i landet.

Inférandet av valfirdstekniktjanster innebir oftast stora utmaningar da det i regel innebir nya
arbetssitt samtidigt som det stéller hoga krav pa bade kompetens och resurser. Att varje enskild
kommun, utan nigon form av stéd, ska ansvara for utveckling och inforandet av vilfirdsteknik
ir inte hallbart. For att pa ett framgangsrikt sitt ta hand om de utmaningar som kommer med
inférandet av vilfirdsteknik behéver varje kommun vara vil forberedd, men framférallt arbeta
mer tillsammans. Méjligheterna med vilfirdsteknik 4r stora, men ar ofta resurskrivande att
genomfora. Dirfor dr det viktigt att infora tjinsterna pé ett effektivt sitt da det kan minska
kostnadsékningar och tisker samt leda till en effektivisering av verksamheten, bide gillande
kvalitet och trygghet for individen.

Ett exempel pa liknande framgangstika samarbeten mellan kommuner 4r si kallade testmiljder,
cller testbiddar, vars syfte ir att testa och utvirdera tjanster. Daremot fattas det idag ett
samarbete kring det operativa ansvaret for valfirdsteknologi, exempelvis stéd vid inférandet eller
vid upphandling och utférandet av vilfirdstekniktjanster. Att som kommun helt pi egen hand
arbeta med dessa frigor, nir mer eller mindre samtliga kommuner har samma behov och
utmaningar, far diefér anses vara orimligt. Genom att samarbeta 6ver kommungtinserna kan
bade utvecklingstakten och kvaliteten hojas. Istallet for att endast négra fa kommuner ligger i
framkant s& kan alla kommuner i Vistra Gotaland ligga i framkant.

3 Nulage

Vilfirdsteknik 4r ett omrade som vuxit markant de senaste dren och som kan innebdra nya
méjligheter fér kommuner att erbjuda en god vilfird. For att fa bra resultat krivs det att vi satsar
tid och resurser till att utveckla de tjanster/funktioner som ska implementeras i kommunen.
Dessa funktioner kan ofta medféra héga investeringskostnader och forindrade arbetssatt. Det
kan ocksi pavisas att det blir svart for enskilda kommuner att pa kort och lang sikt kunna erbjuda
vilfardsteknik ur ett ekonomiskt och organisatoriskt perspektiv. Det tar ofta lang tid att inféra
vilfirdsteknik, dven om malgruppen initialt vanligtvis ir liten £6r en enskild kommun. Utbudet
styrs idag éven till stor del av marknaden och inte utifrin individens behov. Tillsammans riskerar
detta att i slutinden paverka bide kvaliteten och sikerheten for individen.

! VastKom. 2016. Gemensam forvaltning/drift och utférarorganisation for vilfirdsteknilk.
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I var analys av kommunerna i Vistra Gotaland ser vi brister pd resurser, organisation och ett
ekonomiskt incitament for att bredd-infora vilfardstjanster/produkter. Vi ser ocksi de patalade
brister som Dick Lindberg redovisade pa Vitalis, utifran Socialstyrelsen rapport ”E-hilsa och
vilfirdsteknik i kommunerna 2017”. Dick Lindberg pekar pé flera punkter som pavisar den svaga
utvecklingen av vilfirdsteknik i Sveriges kommuner.

De mest frekventa pavisade bristerna ar:
e Kompetens kring e-hilsa och vilfirdstjinster
Saknad av kompetens saknas minga ginger pa flera nivéer, frin beslutsfattare,
utvecklingsledare till medarbetarna som faktiskt méter brukare och klienter.
e  Upphandling och juridik
Kompetens kring upphandling och juridik ér i det stora bristfillig da det 4r ett nytt omrade
men det saknas dven kunskap kring hur verksamheten och organisationen bist kan anpassas
for att ta tillvara teknikens mojligheter.
e Kommunovergripande samverkan
Bristen pd kommundvergripande samverkan och 16sningar gor att framforallt mindre
kommuner har svart att utveckla e-hilsa och vilfirdsteknik i sina verksamheter.

4 Effektmal/férvantad nytta

Vilfirdscentrum skapar en gemensam arena for vilfirdsteknologi samt gemensam syn pa arbetet
med vilfirdsteknik. Anvindningen av kunskap, kompetens och erfarenhet som finns i
kommunen, kan férvaltas pa ett ekonomiskt samt effektivt sitt. De 6nskemal som framkom i
vira workshops och referensgruppmaéten 4r behovet av ett sammanhallande kunskapsnav, dir
kommuner kan fi hjilp med upphandling och inforande av nya vilfirdstjinster. Ett regionalt
kunskapsnav, som kan samla ihop erfarenheter frin andra kommuners piloter och inférande av
ny teknik.

Det kridvs stora organisationsférindringar och investeringar i varje kommun for att klara av
behovet for vilfirdsteknik. I vir analys, kan vilfirdcentrums spetskompetens inom
vilfirdsteknik mojliggdra en trygg, langsiktig planering f6r kommunerna i Vistra Gétaland och
dirigenom méjliggora effektivisering och kostnadsbesparad dtgird. Ett inforande av
Vilfirdscentrum maijliggdr en palett av vilfirdstjinster/produkter som alla kommuner kan ta del
av utan att behéva skaffa kompetens, utfora piloter eller skapa stora projektbudgetar.
Vilfirdscentrum kan bidra till en tyngd vid upphandlingar samt kan vara drivande i
fragor/funktioner kring vilfirdsteknik. Detta tillsammans méjliggor att varje skattekrona pi bista
sitt kan effektiviseras.

Dessa effektmal och forvintad nytta kan vilfirdcentrum bidra till:
o En okad spridning av kompetens for vilfardsteknik/tjinster och dess nytta.

e Samverka med upphandling och stddja med rekommendationer.
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o Bistd med support och funktionshjilp efter individens behov.
e Efter 6nskemal kunna bistd med kunskaper och stéd vid framtagning av vilfardsstrategier
for respektive kommun, samt vilken teknik som tillgodoser 6nskat behov.

o Vilfirdscentrum kan via en aktiv omvirldsbevakning ligga i framkant och f6lja
teknikutvecklingen, si att vatje kommun kan halla sig uppdaterade.

5 Projektmal

e Redovisa olika méjligheter och val samt rekommendera l6sning.

o Teknisk plattform, datakommunikation och nitverkssikerhet for vilfirdsteknik.

o Forsta linjens support och atgirdssupport rérande drift.

e Produktutveckling och kvalitetssikring ihop med innovations- och testcentra t.ex.
AllAgeHub och SIM2020.

o Utférande av vilfirdsteknik pé distans med méjlighet att kombinera olika
vilfirdstekniktjinster.

e Tillgéng till och dokumentation i respektive kommuns verksamhetssystem.

e  Stéd och utbildning till berdrd personal i respektive kommun.

6 Avgransning

Arbetsgruppen har i sina tesonemang utgitt frin uppdragsbeskrivningen och ett
kommunperspektiv men valt att avgrinsa forstudien till socialtjanstens omride
(aldreomsorg, funktionsnedsittning, individ- och familjeomsorg samt kommunal hilso-
och sjukvard). I forstudiedirektivet & uppdraget uppdelat utifran driftorganisation och

utférarorganisation.

7 Intressenter

Kommunerna i Vistra Gotaland
Kommunetrna i Vistra Goétaland dr huvudintressenter for forstudien, detta di de bade ér
mottagare av forstudien men dven mojliga deltagare i rekommenderad 16sning.

Leverantorer av valfardsteknik
Leverantorer av vilfirdsteknik 4r en annan viktig intressent da det ér tillsammans med

leverantérerna nya tjinster och produkter kan utvecklas om omhindertas.

Hjilpmedelscentralen

Hjilpmedelscentralen som tillhér Regionservice inom Vistra Gotalandsregionen och ér ett
kompetens- och logistikcenter £t de 49 kommunerna samt Vistra Gotalandsregionens egna
verksamheter. Finns i Boras, Molndal, Skévde, Uddevalla.
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Testbiddd

Det finns tva testbaddar i Vistra Gotalands regionen, AllAgeHub i Géteborg ,
Goteborgsregionen och Skaraborgs Hilsocentrum (ildredemonstrator) i Skévde for
Skaraborgsregionen.

8 Omvarldsbevakning

Beslutsfattare i Sverige och 6vriga Norden ser vikten av att mer systematiskt arbeta med
valfirdsteknik, tack vare 6kat behov och hogre krav frin myndigheter. Likasa behovet av att
samverka i storre skala och att ta lirdom av varandras misstag och lyckade tester och inte som
sker i dag runt om i landet, dir det utférs flera kortsiktigt kostsamma pilotprojekt. Dessa utfors
oftast av eldsjilar, som driver utvecklingen i sitt omrade. Ett bra exempel pa detta 4r Ida
Christensens, Odense Kommun och hennes presentation pd MVTe missan i Kista. Odense har
sedan 2008 arbetat med vilfardsteknik och 4r en av de ledande kommunerna inom detta i
Danmatk, idag.

Enligt Odense Kommuns analys, for att fi ett effektivt inférande av valfirdsteknik, kriivs en bra
utvecklingsplan samt en &vergripande strategi. Likasd att inte inféra nya produkter och tjinster i
hog fart utan en bra planeting och analys for ett sikert breddinférande. Ida siger lite skimtsamt
att ”vi ska inte springa fortare utan gi smartare”. En produkt/tjanst som ir funktionell pa kort
sikt kan skapa speciallosningar som kan bli bide kostsamma och oanvindbara pé lingre sikt.
Uppfattning om behovet av en produkt/tjinst kan se olika ut for en individ, personal,
kommunledning eller leverantér.

Ett ékat krav pa breddkompetens inom omradet kriivs for att skapa en kostnadseffektiv och
kvalitetssakrat inforande av nya vilfirdstjanster/produkter. Samma kompetens krévs for att driva
utvecklingen framat, tekniken finns men funktionen bor utvirderas och forbittras.

I Sverige ar det flera kommuner som ligger i framkant inom vissa omraden. Dessa kommuner har
vissa likheter med Odense Kommun. Man kastar sig in i pilotprojekt och vilfardsomraden utan
att se en overgripande strategi organisatoriskt, ekonomiskt eller kunskapsmissigt. Felet dr inte
avsaknad av kompetens eller vilja, utan den yrkesroll man har och den tid som krivs for att vara
uppdaterad och att hinna sitta sig in i problematiken. Samtidigt med detta ska 6vriga
arbetsuppgifter goras och nya digitala agendor presenteras fran myndigheter och
intresseorganisationer. Ett storre samarbete kommer definitivt att leda till att flera, eller till och
med att alla kommuner kan ligga i framkant.

En av dessa agendor @r ”Ett ljus i Natten”, som ér en rekommendation frin SKL dir nattarbete
pa sirskilt boende ligger i fokus. Rekommendationen utgir frin individens behov i centrum och
bygger pi tre hornstenar; koll pa ldget (hur lokaler och teknik ser ut pa boenden och bedrivs),
strategi for ny teknik (hur digitalisering kan 6ka mdjligheterna) och ledarskap- och
forindringsarbete (flexiblare bemanning och 6kad behovsanpassning).
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Hir handlar det om att inféra metoder/arbetssitt i samverkan med vilfirdsteknik si att den
boende fir en trygg och bra nattsémn samt att nattpersonalen far en bittre arbetsmiljé. Hir kan
vilfirdsteknik vara ett verktyg i utvecklingen samt kunna maéjliggora ett effektivare arbetssitt. Ett
ljus i natten kan vara ett forsta steg till en gemensam vilfirdsstrategi inom din kommun.

Vad hinder i Vistra Gotaland?
I Vistra Gotaland finns det flera kommuner som sticker ut och ligger i framkant i vilfirdsteknik-

frigan. For att nimna nigra:

Lidképing

Egen larmcentral i snart 30 dr, som troligtvis kommer att flytta under 2018 till raiddningstjinstens
lokaler. I samband med flytten riknar man med att larmcentralen ska klara en volym pa ca: 2 300
till 2 500 trygghetslarm med ett upptagningsomtade pa ca 100 tusen invanare. V6 Skaraborg,

Trollhéittan har tagit fram en “Samverkansanalys” for Fyrbodal. Inom installation och support
har Trollhdttans kommun en egen organisation som administrerar och installerar trygghetslarm
inom enskilt boende. Nir det galler anvindning av vilfirdsteknik har Trollhdttan flera pagiende
implementeringsprojekt kring vilfirdsteknik pa ging. Trollhittan har ocksa tagit fram ett
strukturerat pedagogiskt arbetssitt for att implementera vilfirdsteknik.

Vinersborg har en egen larmcentral via NARF det finns ocksd en larmgrupp/larmpatrull som
installerar, administrerar, supportar och dker pa dessa trygghetslarm.

Goteborg Stad
Goteborgs stad som #t VGs stdrsta kommun och har ca 10 000 trygghetslarm med egen digital
larmmottagning och installationsgrupp “Trygghetsjouren”.

Boras har en egen larmgrupp som administrerar, supportar och installerar trygghetslarm och
trygghetskamera med en volym av ca 3 100 kunder som har bide trygghetslarm och nyckelfria las.
Inom kort kommer en teknik kurs ingd i omvardnadsutbildningar.

I Vistra Gotalands 49 kommuner finns det i dag ca 33 000 trygghetslarm enskilt boende och ca
14 000 trygghetslarm i sirskilt boende som bygger pa samma funktionalitet och teknik. Opvrigt
inom regionen testas eller breddinférs féljande produktet/tjanstet:

nyckelfria hemtjinst, digitala trygghetslarm, GPS-larm, tillsynskamera, tidregistrering, nddsindare,
nyckelfria medicinskép, mobil dokumentation/medicinsignering, appar for den enskilde (t.ex.
struktur, planering och piminnelsestod, videométen vid samordnad vardplanering eller
webhandel ex. matbestillning), rad och stod pa distans.
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9 Forslag till organisation (Vélfardscentrum)

Utgingpunkten i projektet har varit tre olika alternativ for fortsatt hantering av
vialfirdsteknologi. Det forsta alternativet, att kommuner dven fortsittningsvis sjilva ska
ansvara for frigorna fir anses vara uteslutet. Det dr bade kostsamt och tar lang tid att
pa egen hand 16sa alla utmaningar som uppstir lings vigen, vilket dr enormt ineffektivt.
Framforallt med tanke pi att de flesta kommuner arbetar med samma utmaningar och i
vissa fall redan 16st manga utav dem. Det andra alternativet, att kopa direkt frin en
privat utférare, skulle kunna vara ett alternativ men #r samtidigt vildigt begrinsat da det
endast ot sig om hjilp i mindre skala. Sillan gar det att fa hjilp med upphandling,
inférande eller andra delar som 6 processerna. Mer eller mindre handlar det
uteslutande om att fi hjilp med att installera en tjinst eller ett utférande, som dé oftast
ar avgrinsat till enbatt leverantorens l6sning. Detta skapatr en onédig begrisning och
inldsningseffekt for kommuner vilket kan himna utvecklingen och innovativa 16sningar

fran andra leverantorer.

Det iir tydligt att det finns ett behov som behover fyllas, ett alternativ dir samtliga
kommuner gemensamt kan fi hjilp med det mesta rorande vilfirdsteknologi. Allt fran
processer, inférandestdd, upphandling och utbildning/suppott men 4ven hjilp med att
utfora vilfardstekniktjanster pa distans. Bedomningen ar att det tredje alternativet, ett
regionalt/delregionalt samatbete, it det enda alternativet som skulle kunna innehalla
samtliga delar som beskrivits ovan. Desto fler kommuner som samarbetar och lir av
varandra desto storre synetgi kan uppnas. Ett regionalt samarbete vore dirfor
fordelaktigt, ett samarbete som alla Viistra Gotalands 49 kommuner kan vara en del av.
Det bor diremot inte handla om att endast uppritta samverkan mellan kommunerna
var f6r sig med ett kunskapsutbyte utan om en vil uppbyggd organisation som vinder
sig till alla kommuner direkt. ”En vig in” dit kommuner oavsett typ av stod eller behov
ges mojlighet att tillsammans fd den hjilp som 6nskas med allt som rér
vilFirdsteknologi. Férutsittningen dr att Vilfirdscentrum utgar frin en helhetsstrategi
dir processer, tutiner, hantering och omhindertagande av all vilfirdsteknik 16ses och
faststills. Allt frin vigledning, utbildning, upphandling, inférande till utférande av
vilfardstekniktjinster pa distans, ett Vilfirdscentrum fér vilfirdsteknologi.

Milgruppen for Vilfardscentrum bor i forsta hand vara verksamheter inom
Socialtjinsten, oavsett funktionsvariation och alder. Det kommer dock att behéva vara
en otganisation som stindigt forindras och anpassas efter behov da det kommer att se
olika ut med aren. Manga kommuner uttrycker exempelvis idag ett stort behov av en
gemensam plattform som klarar av att ta emot och kora tjinster i ett grinssnitt och som
gar att integrera, mot nuvarande verksamhetssystem. Om négra ar kommer behovet
formodligen att se annorlunda ut och dir behover en sidan verksamhet vara i framkant.
Verksamheten behover besta av olika kompetenser som tillsammans arbetar med
vilfirdsteknik gentemot anslutna kommuner. Stédet ska vara anpassningsbart och alla
kommuner ska fritt kunna vilja utifrin sin situation och sina behov.
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Vilfirdscentrum som sidant bor byggas upp i olika faser dir férsta steget blir att prioritera en
verksamhet som stottar kommuner med frigor rorande utveckling och &vriga
administrationsuppgifter. Detta mojliggor att kommunerna tillsammans kan fa hjilp och
samtidigt ta del av varandras erfarenheter, exempelvis gillande marknadsféring, utbildning,
inspiration, omvirldsbevakning, suppott och upphandling. Detta minimerar kostnaden och

antalet resurser till en béjan vilket gor uppstarten bade enklare och mindre resurskrivande.
Nista steg, eftet att ha skapat en framgingstik organisation med goda kontakter med
kommunerna, bor da bli att utveckla en organisation for forvaltning och utférande av

vilfirdsteknik. Det vill siga en teknisk plattform som kommuner kan koppla upp sig mot for fa
stod med utférande av vilfirdsteknik pa distans. Detta kommer pa sikt skapa mdjligheten for
kommuner att sjilva plocka tjanster/produkter “direkt frin hyllan” och veta att de fungerar

oavsett vilka verksamhetssystem eller annat som kommun i friga anvander.

Fore en uppstart av steg tvA kommer dock en genomlysning av lagrummet att behova goras
betoende pa vilken organisationsform vilfirdscentrum antar samt vilka upptagningsomriden
organisationen hat. Detta for att sikerhetsstilla att verksamheten opererar innanfor tillatna ramar.

& ~ Vilfardscentrum
Utveckling och administration Forvaltning och utférande
o  Marknadsféring av e Teknisk plattform for

tjanster
Inspiration och
kunskapsspridning
Utbildning och
processtod

Omvirldsbevakning,
utreda framtida behov
Natverksarbete,
kartliggning och strategi
Support och radgivning

Funktionsupphandling
Kvalitetssiikring

Leverantorskontakt

Bibliotek av
vilfardstjinster
Trygghet och
tjinstehantering

integrering mot
verksamhetssystem

e Verktygslida av
vilfardsteknik

e Utforande av
vilfirdsteknik pi distans
ex. larmhantering, tillsyn,

positionering (gps-larm).
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De initiala resurserna som kommer att behévas it tre till fem personer som under férsta aret
arbetar heltid med utveckling och administrationsfrigorna (steg 1). Forst under andra aret bor
forvaltning och utférande organisationen utvecklas (steg 2). Personalantalet hir 4r beroende pa
efterfragan av tjinsten, det vill siga hur minga kommuner som initialt viljer att vara med.
Kunskap som beriiknas behévas 4t kompetens inom teknik, vird och omsorg samt
kommunikation.

10 Konsekvensanalys

For att komma fram till férdelar och nackdelar med ett gemensamt Vilfirdscentrum pé
regional nivé har atbetsgruppen valt att arbeta med SWOT-analys.

SWOT-analysen ir en kartliggning av de styrkor och svagheter samt hot och
méjligheter som kan ha betydelse for en regionalgemensam drift- och
utforarorganisation for vilfirdsteknik.

10.1 SWOT-analys

I Stytkbt Svagheter

|

For stor organisation som leder till
minskad flexibilitet och ineffektiva
vilfirdsteknik. processer samt att atbetet sker f6r 1ingt

| Gemensam atena for vilfirdsteknologi
samt gemensam syn pi arbetet med

' i L i ; ifran verksamheten.
| Anvindaning och forvaltning av den

| kunskap, kompetens och erfarenhet Ekonomi

som finns i kommunerna. . . . .
Kan bli svirt att anpassa stodet till varje

Samordna resurser och anvinda unik kommun — risk for one size fits
kommunernas expertkunskap pi bittre all” kansla.

|
satt.

Lagt intresse for gemensam enighet och
Synergieffekt av testbiddar och

samarbete kring vilfirdsteknologi.

| genomférda projekt. | Misslyckad marknadsforing — krivs en

Skapar trygghet och tydlighet. tydlig beskrivaing av nyttoeffekter.
j Kraft vid upphandlingar och Krivs olika professioner i gruppen
kravspecifikationer. (Valfirdscentrum) vilket kan vara svért

. . att fa ihop.
Styrka i att regionens kommuner pitalar P

framtida behov. Kommunens spetskompetens
. rekryteras till den regionala gruppen

Lokal kinnedom. ] gt grupp

vilket kan utarma kommunens egen

kompetens.
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Att kommunerna “hoppar pd” men
fortsitter att arbeta som de gjort innan.
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| Mojligheter

Ett mer effektivt anvindande av

testbaddar.

Samordning av resurser.

' Okad implementering av valfirdsteknik

i regionens kommuner

| Tillsammans blir vi en stor aktor pi

marknaden.

Krava standarder.

Driva pi utvecklingen av tjinster och
produkter.

| Leverantorer borjar samverka med

varandra.

| Skapar en tydlighet gentemot

foretag/leverantorer kring
funktionskrav.

Kan skapa fler samarbetsytor pa sikt
samt nyttja redan befintliga
samarbetsytor pd ett bittre sitt.

10.2  Konsekvens om vi inte gor

Att fortsatta med enbart egenansvar i frigor och implementering av vélfirdstjinster kan skapa en

Att kommunerna kinner att de tappar

| kontrollen.

' Den regionala gruppen har for stort

| fokus pé vissa malgrupper.

Hot och risker (externa)

| Stora hot:

Politisk syn och vilja paverkar.

Att det skapas subkulturer genom

| delregionala samverkansgrupper och att

det piverkar styrkan och samsynen pa
regional nivi.

| Tvivel/ridsla pa tjinstemannaniva.

Mindre hot:
Att inte tillrickligt manga kommuner
viljer att vara med.

Att kommunen upplever att de forlorar
sjalvstyret eller kontrollen.

Billigare och bittre alternativ.

Kommunernas olika
verksamhetssystem skapar
samarbetssvirigheter.

Att inte alla kommuner kommer till

tals.

kostnadsdrivande effekt, samt gor det svirare att f samverkan mellan olika

vilfirdstekniktjinster. Varje tjinst kan da bli en isolerad foreteelse och inte, som tanken dr med
digitalisering, att skapa samverkan mellan fler valfirdstjinster/produkter. Detta forfarande
mojliggor inte en snabb utveckling och effektivisering som vi dr i si stort behov utav, med tanke
pa den demografiska puckeln som med stormsteg nirmar sig. Riskerna blir att man sitter fast
med ménga stuprdr av system som inte kan samverka eller kan n sin fulla potential. Hir bor

man ta lirdom i inférandet av verksamhetssystem dir kompabilitet, tillginglighet och

leverantdrsoberoende oftast gloms bott. Faktorer som ofta skapar fordyrningar samt

systemstrukturella fastlisningar.
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Det iir av stor vikt att redan nu skapa en samverkande vigledning fér kommuner och att vilja ritt
vigval i detas strivan att tillhandahilla digitala vilfirdstjinster. Att stotta implementering av
vilfirdsteknik i kommunerna ir ett medel for att uppni en likvirdig och jimlik omsorg dir
individen erbjuds och har méjlighet att vilja vird- och omsorgstjinster, inklusive digital
vilfirdteknologi, oavsett var i landet man bor.

11 Samverkan/beroende av andra projekt/arbeten

Ovriga nationella och regionala projekt som hat beroringspunkter till denna forstudie

ar:

o FVM - Framtidens vardinformationsmiljo*
Framtidens virdinformationsmiljo 4r ett program inom Vistra
Gétalandsregionen med syfte att £ till en informationsdelning mellan individen
och olika virdhuvudmin. De informationsmiljer (verksamhetssystem) som
finns i nuldget uppfyller inte de behov av information, kommunikation och
interaktivitet som finns hos invinare, vird-och omsorgspersonal samt forskare
och myndigheter. Vilfirdscentrum kan stétta kommunetna i implementeringen

av detta ldrnsystem.

o GITS - Gemensam I'T samordningsfunktion’
GITS uppdrag ir att samordna funktioner/tjanster vilka gemensamt kriivs for

en bra och funktionell samverkan mellan Vistra Gotalandsregionen och linets
49 kommuner. Det #r dven dessa organisationer som ger GITS dess uppdrag
genom Styrgrupp I'T i Vist (SITIV).

o 'Trygghet, service och delaktighet i hemmet'
I Vistra Gotaland finns en framtagen mall som vatje kommun kan anta med
eller utan anpassningar. Syftet ir att stodja kommunen i den lingsiktiga
planeringen vid inférande av vilfirdsteknik och ge mojlighet att samverka med
andra kommuner, region och privata utforare.

o SKL:s rekommendation Kvalitet i sirskilt boende’
I rekommendationen framgar att det stills hdgre krav pa att kommuner har ett
atbetssitt som utgir ifrdn individens behov och med fokus pi okad delaktighet
for den enskilde. Vilfirdscentrum ska kunna bistd kommuner med ett bibliotek
av vilfirdstjinster, vara ett stod i implementering av arbetssitt. och stotta

2http:// www.vastkom.se/samverkansomraden/esamhalletdigitalisering / pagaendeprojekt/ fmframtidensvardinform
ationsmiljo.4.d2d65bb14f28fd24d3cdb7d.html

3http:/ /www.vastkom.se/omvastkom/organisationochstyrning/esamhalletdigitalisering/styrgruppitivast/gitsgemens
amit.4.e6cd67914102d1013048b0.html

ps:/ /sklse/halsasiukvard/ehalsa/valfardsteknik.2335. html

5 https:/ /sklse/download/18.161e6dc81594045e395d4604 /1484919954564 /03-2017-WEBB-

Rekommendation+Sarskilt+boende.pdf
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kommunerna med de krav som finns forknippade med digitalisering si som
upphandling, kvalitetssikring och informationssikerhet med mera.

Vatje kommun bor enligt rekommendationen ta fram en strategi for att arbeta
med vilfirdsteknik exempelvis infrastruktur, organisation, informationssikerhet

och tillimpning av lagstiftning.

e LIKA - virderingsverktyg for digitalisering inom socialtjinsten®
Verktyget LIKA kan ge en vigledning fér inom vilka omraden respektive kommun
behéver stéd inom nir det giller implementering av vilfirdsteknik och digitala tjinster.
Likvil kan resultatet av kommuners kartliggning i Lika verktyget anvindas som en
vigledning for Vilfirdscentrum. De omriden som anses svarast att komma vidare kring,
ir omriden som den regionala Vilfirdscentrum behover hitta stod till kommunerna for.

o Vision eHiilsa 2025’
Visionen utgir ifran att Sverige ar 2025 ska vara bist i vitlden pa att anvinda

digitaliseringens mojligheter i syfte att:

—  Underliitta for manniskor att uppnd en god och jamlik hilsa och vilfird

—  Utveckla och stiirka egna resurser for okad sjilvstindighet och delaktighet i sambillslivet
Visionen férutsitter att vatje kommun, oavsett storlek, kan fa forutsittningar att arbeta
med digitala vilfirdstjanster. Vilfirdscentrum kan ge varje kommun ett anpassat stod
utifrin de delar som kommunen viljer att inte hantera sjilva, eller beh6ver kunskap och

stod i, att kunna hantera.

e Hjilpmedelscentralen®
Hjilpmedelscentralen ansvarat, férutom fér upphandling, for distribution, installation,
underhall och service av hjilpmedel samt information till och utbildning av férskrivare.
Hjilpmedelskonsulenterna bedriver omvirldsbevakning inom sina respektive
produktomriden. De flesta hjilpmedelscentraler har mer eller mindre formaliserad
brukarsamverkan, vanligtvis i form av en samridsgrupp som tréffas regelbundet.

Anskaffning av hjilpmedel sker idag till viss del i parallella strukturer. Den tekniska
utvecklingen kan bland annat innebiira att grinserna mellan vad som ér personligt
forskrivna hjalpmedel och vad som ir vilfirdsteknik ibland 4r 6verlappande Samtidigt gér
utvecklingen mot att allt fler hjilpmedel blir digitala och omridena vilfirdsteknik och

hjilpmedel ndrmar sig varandra.

Hjilpmedelscentralerna har strukturer och specialistkompetens for upphandling av

6 http://lika.skl.se/

7 htips:/ /skl.se /halsasjukvard/ehalsa/visionenehalsoarbetet.8859.html

§ http:/ /www.upphandlingsmyndigheten.se/globalassets/publikationer/vagledningar/uhm_vagledning_
upphandling-hjalpmedel-valfardsteknik_enkelsidig.pdf

http:/ /www.upphandlingsmyndigheten.se/globalassets/publikationer/vagledningar/uhm_vagledning upphandling-
hjalpmedel-valfardsteknik_enkelsidig.pdf




¥ VistKom

hjilpmedel. Myndigheten for delaktighet foreslir att vilfirdsteknik handlas upp via
hjilpmedelscentralerna pa samma sitt som for hjilpmedel, dven om tekniken erbjuds via
kommunala beslut. Nackdelar med samlad upphandling 4r svarigheten att tillgodose alla
patters skiftande krav.

Hjilpmedelscentralerna arbetar mer individfokuserat med individuellt utprovade
hjilpmedel. Uppdraget for Vilfirdscentrum handlar mer om standardiserade, digitala
vilfirdstjanster och verksamhets- och organisationsstrukturella férutsittningar for
kommunen att atbeta med vilfirdsteknik. I utvecklingen av Vilfirdscentrum bor en
samverkan upprittas med Hjalpmedelscentralerna for att hitta former for samverkan eller
ansvarsfordelning gillande upphandling av vilfirdsteknik. Samordningsvinster kan nas
eftersom det ofta dr samma brukate som nyttjar sivil hjilpmedel som vilfirdsteknik och

nd samma personal med information- och utbildningsinsatser om hjilpmedel och
vilfirdsteknik.

12 Intern mottagare

Thomas Jungbeck
SSVIT

13 Rekommendation

Rekommendationen ir att skapa en organisation, ett Vilfirdscentrum, som ett regionalt
samarbete dit alla 49 kommuner i Vistra Gotalandsregionen kan ansluta sig for all typ av stod
som 10t vilfirdsteknologi. Oavsett om det r6r sig om vigledning, utbildning, upphandling,
inforande eller utférande av vilfirdstekniktjinster pa distans.

Forslaget it ett inforande i tvé steg, dir det forsta steget handlar om att forst sitta grunden for
Vilfardscentrum med fokus péi en organisation som kan stétta kommunet inom hela eller delar
av processen rorande vilfardsteknologi. Det andra steget handlar om att bygga vidare pa, till att
aven erbjuda forvaltning och utférande av vélfirdstekniktjinster pa distans. Kommunerna som
viljer att bli en del av Vilfirdscentrum ska fritt kunna vilja vilka delar de vill ha rad eller stéd i.
Pa detta sitt blir kommunerna erbjudna en komplett verktygslida att ta del av dir de sjilva fritt
viljer vilka och hur manga verktyg de vill ta del av.

13.1  Vaélfardscentrum — steg 1

Valfardscentrum ska i ett forsta steg ha expertkunskap inom vilfirdsteknologi. Med detta avses
kunskap om befintlig vilfirdsteknik och dess inférande, en samlad bild av kommunernas behov
och bevakning av pagiende och framtida projekt inom Vista Gotalands regionen, nationellt och
internationellt. Utifran kommunernas behov ska Vilfirdscentrum st6tta med anpassade insatser i
implementeringsarbetet med vilfirdsteknik inom hela eller delar av processen. Vilfirdscentrum
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ska vara behjilpliga med marknadsféring av tjinster, information till beslutsfattare, inspiration
och utbildningstillfallen, stod i vision- och strategiarbete eller férindrings- och
implementeringsprocessen. Ta vara pa erfarenheter, kunskap, kompetens och framgangsfaktorer
fran kommuners inférande av vilfirdsteknik och inspirera varandra.

Vilfirdscentrum ska ocksa tillhandahalla ett bibliotek av vilfirdstjinster och ha en radgivande
funktion fér individcentrerad anvindning av vilfirdsteknik. Ansvara for kravstillan och
gemensam funktionsupphandling av vilfirdsteknik samt kvalitetsikring av upphandlade
tjanster/produkter/funktioner och implementeting av dem. Fortlépande leverantérskontakter dr
ett annat ansvarsomrade.

En viktig framgangsfaktor for att Vilfirdscentrum ska bli produktiv blir att knyta thop den med
innovations och testcentra (testmiljder/testbiddar) for produktutveckling och kvalitetssikring. I
testbiddarna méts niringsliv, akademi, offentlig sektor och civilsamhille i gemensamma
utvecklingsprojekt. Testmiljdernas organisation och inriktning kan skilja sig 4t men dess
gemensamma syfte At att vara ett forsknings-, utvecklings- och innovationscenter som friamjar
utveckling av vilfirdstekniktjinster. Ett samarbete mellan Vilfirdscentrum och de delregionala
tesbiddarna méjliggdr att Vilfirdscentrum kan bidra till betydande samordning- och
samarbetsvinster mellan kommuner. Ett regionalt Vilfirdscentrum kan dven bidra till att
testbiaddarna i Vistra Gétalandsregionen nischar sig inom olika omraden och att kunskap och
erfarenheter tas tillvara pi, mellan kommunerna. Erfarenheterna som gjorts i de olika
testbaddarna blir 4ven av stort virde f6r Vilfirdscentrum i upphandling av ny vélfirdsteknik och
i samband med st6d till kommunerna i implemeneteringsarbetet.

Utveckling och administration

e Marknadsforing av tjanster
e Inspiration och kunskapsspridnin
e Utbildning och processtod

e  Omvirldsbevakning, utreda framtida behov

A

e Nitverksarbete, kartlaggning och strategi
e Support och radgivning

TEPPEQISI T, /H0runsI T,

e  Funktionsupphandling
o Koyvalitetssakring
" e Leverantorskontakt

o Bibliotek av vilfirdstjinster
e Trygghet och tjinstehantering
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13.2 Kostnadsanalys for steg 1

De initiala resurserna som kommer att behovas ir tre till fem personer som arbetar heltid med

samtliga punkter under utveckling och administration. Kunskap som behdévs dr kompetens inom
teknik, vird & omsorg och kommunikation. Den uppskattade totalkostnaden for
Vilfirdscentrum, riknat pa fem medarbetare inklusive 6vriga kostnader som hyra,
forbrukningsmaterial etc., beriknas till drygt fyra miljoner kronor per ér.

{ ﬁefﬁffﬁing S Manadslén ‘ Summa lénekostnad (kr)

! Samordnare/utvecklingsledare 42 000 | 504 000 |

| Utvecklingsledare 33 000 | 396 000

' Utvecklingsledare 33500 { 402 000 |

' Utvecklingsledare ' 34 000 \ 408 000

| Byraassistent _ 29 501 ‘ 354012

 Total I6n (ink. tilligg och PO) ' i 3063 000 |
C)VLiga kostnader ' 1 000 000

| SUMMA ! 4063 00

Se bilaga 2 Kostnadsherikning for fullstindiga beriikningar

Viktigt att noteta ir att kostnaden férindras beroende av var organisation ska utgh fran och hur
méinga kommuner som viljer att ansluta sig. Organisationen ovan beriknas dock kunna hantera
majoriteten av Vistra Gotalandskommuner.

13.3  Valfardscentrum - steg 2

Det andra steget bygger vidare pi grunden som ir steg 1 men med mal att erbjuda dven
forvaltning och utforande av vilfirdsteknik, Fér att detta ska vara méjligt behovs en organisation
som for intresserade kommuners rakning tar fram och ansvarar for en teknisk plattform,
datakommunikation och nitverkssikerhet for vilfirdsteknik. Organisationen blir dock endast
ansvariga for de ”bakomliggande” frigorna, det vill siga att kommunerna vidare har full kontroll
over sina egna verksamheter och brukare. Det innebir att varje kommun dven fortsittningsvis
ansvarat {or sin IT-infrastruktur och drift samt att dtgirda larm.

Vilfirdscentrum kan genom en teknisk plattform erbjuda respektive kommun mojlighet till vird
och omsorg, pi distans genom vilfirdsteknik t.ex. tillsyn pa distans, svara pa inkommande
trygghetslarm och koordinera thop med lokala team/arbetsgrupper. Dirmed kvarstér all kontroll
hos respektive kommun som kinner sina verksamheter och sina brukare bist.
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Vialfardscentrum 542

13.4  Kostnadsanalys fér steg 2

Utveckling och administration

Matknadsforing av
tjanster
Inspiration och
kunskapsspridning
Utbildning och
processtod

Omvitldsbevakning,
utreda framtida behov
Nitverksatbete,
kartliggning och strategi
Supportt och radgivning

Funktionsupphandling
Kvalitetssakring
Leverantorskontakt

Bibliotek av
vilfirdstjinster
Tiygghet och
tjanstehantering

Fotvaltning och utférande

Teknisk plattform for
integrering mot
vetksamhetssystem

Verktygslada av
vilfirdsteknik

Utforande av

vilfirdsteknik pd distans
ex. larmhantering, tillsyn,
positioneting (gps-larm).

JEPPEQISI T /I0IunSo T,

Foljande berikningar it himtade dels frin SKLs nyttokalkyl fran rapporten ”Vigledning och

checklista f6r Trygghetslarm” som publicerades 2013 och dels direkt frin medverkande

kommuner i projektet. Berakningarna baseras pé att minst 10 kommuner med 15 000 anslutna

brukare ansluter sig till Vilfirdscentrum dir hela larmkedjan ingar och dir samtliga sikerhetskrav

uppfylls. Med hela larmkedjan menas hir drift och forvaltning av samtliga nodviandiga system.
Med detta sagt ir berikningarna endast uppskattningar och ska endast ses som en fingervisning.

i 7Befaitnin;g -

- Utveckling och administration (steg 1) 15,00

Ovriga kostnader (steg 1)

Férvaltning och utforande (steg 2)

' Ovriga kostnader (steg 2)

| Arsarbetare

28,00

' Summa lénekostnad (kr)

3063 000 |
1.000 000 |
17 503 000 |
10 858 000 |
|
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suMMA  [33,00 | 32 424 000 |
Se bilaga 2 Kostnadsberdikning for fullstindiga berdkningar

For att gora en enklare jimforelse hur Vilfirdscentrum star sig jimférs tre olika
otrganisationsformer mot varandra dir kostnaden riknats om till en manadskostnad.
Berikningarna har gjorts utifrin SKLs nyttokalkyl frin rapporten ”Vigledning och checklista for
Trygghetslarm”.

De tre formerna som stillts mot varande 4r: kommun i egen regi, kommun som képer fran

privata utférare och Vilfirdscentrum.

Kommun i egen regi med larmcentral (Géteborgs Stad)
Trygghetslarm: 250 kr/ménad
Tillsynskamera: 2 200 kr/méanad

Kommun som kdper tjanst fran leverantor (genomsnitt enligt SKL)
Trygghetslarm: 220 kr/ménad
Tillsynskamera: 1 500 kr/méanad

Vilfirdscentrum (10 kommuner med 15 000 brukare)
Trygghetslarm: 180 ke/manad
Tillsynskamera: 1 300 ke/ménad

Vid en enkel 6verblick skiljer sig priserna en hel del och Vilfirdscentrum star ut som det mest
ekonomiskt fordelaktiga alternativet. Det 4r dock viktigt att podngtera att siffrorna inte dr riktigt
jaimforbara. Kostnaden for trygghetslarm skiljer sig oerhort mycket mellan kommuner, allt fran
120 kr/man tll 296 ke/man (digital trygghetslarm inkl. larmkedja).

Ett exempel ar Tjorns kommun dir kostnaden ligger pd 122 kronor/ménad. En ligre
minadskostnad innebir dock som oftast att allt ansvar hamnar pi underskoterskor som far sta
for helheten. Det vill sdga allt fran installationer, utbildning, utférande till teknisk kunskap.
Minga ghnger riknas inte tidsatgingen for detta med i priset. Fér en kommun dir all hanteting
sker i egen regi med larmcentral finns exempelvis kostnader for installationer, fordon, drivmedel
och extra petsonal som tekniker oftast inrdknat. For ett Vilfirdscentrum finns inte kostnader for
detta samtidigt som kommunerna andd kan fa hjilp och stéd med inférande, utbildning och
teknisk kunskap. Denna avlastning kan medfora en betydande nytta for kommunerna i form av
avlastning och minskat behov pa tekniskt kompetens. Genom att rikna ithop hur mycket tid varje
kommun ligger pd hanteringen av vilfirdsteknik, framforallt i personaltid (installation,
upphandling, omvirldsbevakning, utbildningar etc.), kan nyttan beriknas. Berikningarna ger
ddrmed en fingervisning att ett Vilfirdscentrum skulle kunna vara ett mycket ekonomiskt hallbart
alternativ med stor nytta for kommunerna. Den storsta vinsten blir att kommunerna far mer tid

och resurser over till att ta hand om brukarna.



¥ Vistkom

Hur kostnadseffektiv organisationen blir 4r helt avhingt av hur ménga intresserade kommuner
som viljer att ansluta sig och vilka delar de vill anviinda sig utav. Desto fler kommuner som
ansluter sig desto kostnadseffektivare blir organisationen. For att intressera kommuner bér en
attraktiv finansieringsmodell anvindas. Exempelvis istillet for fasta manadskostnader per brukare
skulle en medlemsavgift som baseras pi kommuninvinarantal kunna vara mer attraktivt. P4 detta
satt kan organisationen enkelt skalas upp efter antal kommunmedlemmar och kostnaden behover
da aldrig bli hogre eller ligre for den enskilda kommunen, oavsett hur minga brukare eller

kommuner som ir anslutna.



