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Regional översyn av dagens processer för att styra och 

definiera tillgängligt sortiment  
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1 Inledning  

1.1 Bakgrund och syfte  
Under 2018 utarbetades en regional övergripande logistik- och försörjningsstrategi för Västra 
Götalandsregionen som beslutades i Servicenämnden 2018-12-14. Det övergripande målet för 
strategin är att:  

� V́ästra Götalandsregionen har en enhetlig, sammanhållen, hållbar och resurseffektiv logistik 
och materialförsörjning som styrs med utgångspunkt att stödja patientsäkra vårdprocesser med 
hög kvalitet i hela regionen.�  ́

I handlingsplanen har fem insatser pekats ut som särskilt prioriterade och en av de fem 
insatserna �± insats nr 13 �± avser en utredningsinsats enligt följande beskrivning:  

�´�5�H�J�L�R�Q�D�O���|�Y�H�U�V�\�Q���D�Y���G�D�J�H�Q�V���S�U�R�F�H�V�V�H�U���I�|�U���D�W�W���V�W�\�U�D���R�F�K���G�H�I�L�Q�L�H�U�D���W�L�O�O�J�l�Q�J�O�L�J�W���V�R�U�W�L�P�H�Q�W���V�D�P�W��
�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U�D�� �I�|�U�E�l�W�W�U�L�Q�J�V�R�P�U�n�G�H�Q�� �I�|�U�� �|�N�D�G�� �W�L�O�O�J�l�Q�J�O�L�J�K�H�W�� �R�F�K�� �O�l�J�U�H�� �N�R�V�W�Q�D�G�H�U���´��Detta uppdrag 
syftar till att påbörja arbetet med denna insats.  

1.2 Genomförande  och omfattning  
Arbetet har genomförts i följande steg.  

 

Nulägeskartläggning 

Arbetet har inneburit en kartläggning av dagens processer för att upphandla och besluta om 
tillgängligt sortiment på kort och lång sikt vilket har inkluderat en övergripande genomlysning 
av organisation och strukturer bestående av bland annat ledningsråd, inköpsstyrgrupper och 
operativa verksamheter.  

Arbetet har också omfattat en översiktlig kartläggning av avtal, kostnader, antal artiklar, 
inköpsvägar etc.  

Målbild  och GAP-analys 

En gemensam målbild för arbetet har tagits fram som ligger i linje med den övergripande 
logistik- och försörjningsstrategins målbild. En GAP-analys mellan målbilden och nuläget har 
gjorts för att identifiera förbättringspotentialer i dagens processer.  
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Benchmark 

Inom ramen för uppdraget har jämförelser mellan olika typer av varugrupper gjorts med 
avseende på sortimentsstyrning. En benchmark med andra landsting har också ingått i 
uppdraget.  

Förbättringsförslag 

Målet med uppdraget har varit att analysera hur Västra Götalandsregionen definierar och styr 
tillgängligt sortiment och identifiera förbättringsåtgärder för en mer effektiv och enhetlig 
logistik och försörjning. 

Omfattning  

Fokus i denna utredning har lagts på det sortiment som köps via Marknadsplatsen, regionens 
stora e-handelsportal, samt det som köps utanför avtal direkt från leverantör. För läkemedel och 
hjälpmedel finns redan idag ett strukturerat arbete med sortimentsstyrning och det pågår ett 
arbete kring läkemedelsnära produkter till patienter i hemmet.  

Uppdragsorganisation  

Arbetet har bedrivits på uppdrag av styrgruppen för Regional logistik- och försörjningsstrategi, 
i en tvärorganisatorisk arbetsgrupp bestående av representanter från Sahlgrenska 
Universitetssjukhuset, Koncerninköp, Regionservice och Koncernkontoret. Samtliga deltagare 
redovisas i Bilaga 1.  

Tidplan  

Arbetet har genomförts mellan mars och maj 2019 och resulterat i en övergripande analys av 
problem och förslag på förbättringsåtgärder. De föreslagna förbättringsförslagen kräver vidare 
utredningsarbete i nästa steg.  
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1.3 Regionens inköpspolicy �± en viktig förutsättning  
Västra Götalandsregionen har tre inköpsfunktioner. Västfastigheter upphandlar 
fastighetsförvaltning och byggnationer. Västtrafik upphandlar trafik- och trafikrelaterade 
tjänster och Koncerninköp hanterar alla andra upphandlingar. Respektive verksamhet avropar 
sedan från upphandlade avtal.  

Det övergripande inköpsmålet i inköpspolicyn är ett effektivt och hållbart nyttjande av resurser 
vid varje inköp.  Det ska uppnås genom att alla inköp 

�x sker enligt gällande lagstiftning och Västra Götalandsregionens riktlinjer. 
�x främjar ekonomisk, social och miljömässig hållbarhet. 
�x har som utgångspunkt att de är regiongemensamma, eftersom de kan ha en påverkan 

även utanför egen förvaltning. Helhetssyn och Västra Götalandsregionens gemensamma 
bästa ska ha företräde framför enskild verksamhets intresse. 

�x stödjer genomförandet av andra måldokument och policyer som regionfullmäktige 
beslutar om.  

Det pågår för tillfället ett arbete inom regionen med att ta fram en inköpsstrategi i syfte att 
stärka upphandlingens roll som strategiskt verktyg. Inköpsstrategin grundas på Inköpspolicyn 
och den nationella upphandlingsstrategin, som är en nationell vägledning till upphandlande 
myndigheter med det övergripande målet att offentlig upphandling ska vara effektiv, rättssäker 
och ta tillvara konkurrensen på marknaden. Den beskriver också att upphandling ska främja 
innovativa lösningar och både ta miljömässiga och sociala aspekter i beaktande.  

1.4 VGR:s organisation  
Det finns i huvudsak tre olika funktioner med beröring på hälso- och sjukvårdens sortiment och 
sortimentsstyrning inom VGR. Koncerninköp genomför som nämndes tidigare upphandlingar 
och ligger organisatoriskt under Koncernkontoret. Logistikfunktionerna ligger samlade under 
Regionservice och hälso- och sjukvården är indelad i 8 sjukhusförvaltningar samt Närhälsan, 
Folktandvården och Habilitering & Hälsa, se Figur 1.  
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Figur 1: VGR:s tjänstemannaorganisation 
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2 Nuläge
I nulägesanalysen görs en beskrivning av dagens processer som på något sätt påverkar hur
vårdens sortiment ser ut idag. Dessa har delats in 6 huvudsakliga områden, se Figur 2:

Behov av en vara uppstår
Upphandlingsprocess genomförs
Under avtalsperiod -direktupphandling
Varan tillgängliggörs i Marknadsplatsen
Användare beställer varor i Marknadsplatsen
Varan levereras till kund

Figur 2. Inköpsprocessens 6 huvudsakliga områden.
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2.1 Behov av en vara uppstår  

Vårdens beställning av varor  

Materialförsörjningen ute i vården sker helt decentraliserat där respektive 
vårdenhet själva beställer varor och beslutar om sitt sortiment. Beställarna 
är ofta undersköterskor och/eller sjuksköterskor som hanterar 
beställningar vid sidan av sitt kliniska arbete och utifrån funktionens 
lokala perspektiv. Inköp av varor görs huvudsakligen via regionens e-
handelssystem Marknadsplatsen.  

När behov av en ny vara uppstår som inte finns avtalad och tillgänglig i Marknadsplatsen skall 
Koncerninköp kontaktas. Koncerninköp ska i första hand hänvisa till en likvärdig upphandlad 
vara. Finns inte det görs antingen ett tillägg på den specifika artikeln till befintligt avtal eller i 
andra hand en direktupphandling.  

I regionenVården görs �R�F�N�V�n�� �L�Q�N�|�S�� �G�L�U�H�N�W�� �I�U�n�Q�� �O�H�Y�H�U�D�Q�W�|�U�H�U�� �X�W�D�Q�I�|�U�� �D�Y�W�D�O���� �V���N���� �´�Y�L�O�G�D�� �L�Q�N�|�S�´��
vilket strider mot regionens inköpspolicy.  

Kostnader fö r inköp av varor  

Västra Götalandsregionen köper in varor till regionen för ca 6,5 miljarder kronor per år. Av 
dessa går ca 2,2 miljarder via Marknadsplatsen och resterande 4,3 miljarder via andra 
beställningssystem eller direkt från leverantörer.  

Det går inte att på ett enkelt sätt få ut detaljerade underlag om Västra Götalandsregionens inköp 
av varor via Koncerninköps uppföljningssystem utan där finns endast aggregerad data från de 
46 olika förvaltningarna och bolagen inom regionen. Av denna framgår att kostnaderna för det 
som enligt regi�R�Q�H�Q�V�� �N�R�Q�W�R�S�O�D�Q�� �G�H�I�L�Q�L�H�U�D�V�� �V�R�P�� �´�0aterial och varor�  ́ uppgick till ca 3,6 
miljarder kronor 2018 (exklusive läkemedel).  

För att få ut mer detaljer kring hur kostnaderna fördelas gjordes en grundligare genomgång av 
Sahlgrenska Universitetssjukhusets resultaträkning för 2018. Där framgår att inköp av varor 
exklusive läkemedel uppgick till 1,2 miljarder. Detta konteras på 14 olika konton i kontoplanen, 
se Figur 3 och Tabell 1. Det gäller samtliga förvaltningar i regionen som alla använder samma 
kontoplan. Kontot � śjukvårdsartiklar och medicinskt material�´�� �V�W�n�U�� �I�|�U�� ������ ���� �D�Y�� �G�H�� �W�R�W�D�O�D��
kostnaderna för SU. Förbrukningsinventarier och material omfattar 8 % och tekniska 
hjälpmedel för funktionshindrade och livsmedel står för vardera 3 % av kostnaderna.  

Det bör noteras att det utöver dessa 1,2 miljarder kr tillkommer stora summor varuinköp som 
istället bokförs som investeringar och dessa ingår inte i nedanstående sammanställning.   

Fördelningen mellan de olika kontona ser likartad ut på de olika sjukhusen och att nedanstående 
siffror kan anses representativa för vårdverksamheten i hela regionen.  
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Figur 3. Inköpskostnader av varor och material visualiserat i ett stapeldiagram. 

 
Tabell 1. Inköpskostnader av varor och material visualiserat i en tabell. 

Konto  Tkr  [%]  
Sjukvårdsartiklar, medicinskt material 923 535 78% 

Tekniska hjälpmedel för funktionshindrade 39 583 3% 

Livsmedel och övriga råvaror 34 533 3% 

Rengörings- och hygienmaterial 15 105 1% 

Spec verksamhetsanknutna konton för skolor 3 138 0% 

Övrigt material och varor (verksamhetsankn) 30 135 3% 

Förbrukningsinventarier och -material 92 040 8% 

It -material 23 295 2,0% 

Kontorsmaterial  9 176 0,8% 

Förbrukningsmaterial 12 193 1,0% 

Trycksaker, blanketter 2 259 0,2% 

Arbetskläder och skyddsutrustning 2 648 0,2% 

Tidningar, tidskrifter, facklitteratur  3 521 0,3% 

Totalt  1 191 160   

 

Kontot Sjukvårdsartiklar, medicinskt material är i sin tur uppdelad i 10 undergrupper, se Figur 
4: Implantat (23 %), laboratorieartiklar (23 %) och övrigt sjukvårds-/tandvårdsmaterial (41 %) 
är de största undergrupperna.  
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En jämförelse mellan SU:s inköp via Marknadsplatsen och resultaträkning visar att i genomsnitt 
48 % av kostnadsmassan går via Marknadsplatsen, men att variationen är stor beroende på 
produktområde, se Figur 5. För implantat och laboratorieartiklar är skillnaden stor vilket beror 
på att en mycket stor del av dessa artiklar inte går att beställa genom Marknadsplatsen medan i 
princip allt beställs via Marknadsplatsen inom andra produktområden, såsom inom suturer, 
staples och hörhjälpmedel.  

0
50 000

100 000
150 000
200 000
250 000
300 000
350 000
400 000

T
kr

Sjukvårdsmaterial och medicinskt material

Figur 4. Inköpskostnader för de 10 undergrupper under kontot Sjukvårdsartiklar och medicinskt material. 
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Figur 5: Jämförelse av totalt inköp och inköp via Marknadsplatsen 

  

0 100 000 000 200 000 000 300 000 000 400 000 000

5631 Inkontinensartiklar
5632 Medicinska instrument

5633 Implantat
5635 Suturer
5636 Staples

5637 Laboratorieartiklar
5649 Övr sjukvårds-/tandvårdsmtrl

5711 Ortopediska hjälpmedel
5712 Andningshjälpmedel

5713 Hörhjälpmedel
5714 Synhjälpmedel

5719 Övr hjlpmedel funktionshindrad
5721 Livsmedel och råvaror

5723 Ekologiska livsmedel
5731 Rengörings- och hygienmaterial

5758 Övr undervisningsmaterial
5799 Övr mtrl o varor (verks ankn)

6412 Möbler
6413 Medicinteknisk utrustning

6419 Övriga förbrukn.inventarier
6421 Dataprogram, licenser
6431 Datorer, IT-utrustning

6432 Förbrukningsmaterial IT
6451 Kontorsmaterial

6469 Övrigt förbrukningsmaterial
6471 Trycksaker, blanketter

6481 Arbetskläder skyddsutrustn
7671 Tidningar, tidskrifter, fackli

Jämförelse mellan kostnader för inköp i MP och totala inköp

Totalt inköp Inköp via MP
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2.2 Upphandlingsprocess  genomförs  

Upphandlingar  

Årligen genomför Koncerninköp ett stort antal upphandlingar enligt en 
standardiserad process med avtalsansvariga inköpare, 
upphandlingsgrupper och inköpsstyrgrupper. Totalt finns 11 
inköpsstyrgrupper enligt följande:  

�x Administrativa tjänster 
�x Diagnostik 
�x FM-tjänster (Facility management) 
�x Hjälpmedel 
�x Hjälpmedel OTA syn hörsel 
�x Hälso- och sjukvårdstjänster 
�x IT och nätverk 
�x Läkemedel och läkemedelsnära produkter 
�x Medicinska specialiteter 
�x Opererande specialiteter 
�x Tandvård 

I alla inköpsstyrgrupper ingår upphandlingar av både varor och tjänster, förutom i två som 
enbart upphandlar tjänster (Administrativa tjänster och Hälso-och sjukvårdstjänster). 

Enligt regionens Upphandlingsplan 2019 planeras 217 upphandlingar att genomföras under 
året, se Tabell 2.  

Tabell 2: Planerade upphandlingar 2019 

Område Antal upphandlingar 
Administrativa tjänster 19 
Diagnostik 30 
FM-tjänster 52 
Hjälpmedel & hjälpmedel OTA, syn, 
hörsel 

11 

Hälso- och sjukvårdstjänster 18 
IT- och nätverk 30 
Läkemedel och läkemedelsnära 
tjänster 

11 

Medicinska specialiteter 22 
Opererande specialiteter 18 
Tandvård 6 
Totalt 217 
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Det uppskattade årliga avtalsvärdet uppgick till 7,43 Mdr 2018. I Figur 6 visas detta fördelat 
per inköpsstyrgrupp och där framgår att störst avtalsvärden omfattar inköpsstyrgruppen kring 
läkemedel och läkemedelsnära produkter (22 %), hälso- och sjukvårdstjänster (18 %) och FM-
tjänster (15 %).  

 

Det pågår ett arbete inom Koncerninköp där man liksom i många andra regioner och landsting 
arbetar med kategoristyrning. Det innebär att leverantörer och avtal kategoriseras under 17 
huvudkategorier med upp till fyra underkategorier, se Figur 7. Totalt omfattas 1710 avtal och 
3784 olika leverantörer av detta arbete som pågår nu och beräknas vara klart till sommaren 
2019. I dagsläget saknas information om avtalsvärden per kategori.  
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Figur 6: Uppskattat årligt avtalsvärde per inköpsstyrgrupp 2018 
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Figur 7. Avtalsnivåer i Västra Götalandsregionens kategoristyrning. 

Avtalat sortiment  

Under våren 2019 lanserades en ny uppdaterad version av Marknadsplatsen, Marknadsplatsen 
2.0. Totalt finns 380 000 avtalade artiklar i Marknadsplatsen 2.0 fördelat på 1160 leverantörer.  

I Marknadsplatsen finns även s.k. punchoutslösningar där det går att klicka sig vidare till 
upphandlade leverantörers egna beställningssidor för beställning av avtalat sortiment. Dessa 
varor leverereras då direkt från Staples till sjukhusen.  

2.3 Under avtalsperiod �± direktupphandling  
Om vården är i behov av en ny vara i mindre omfattning under en 
avtalsperiod kan Koncerninköp, som nämndes tidigare antingen lägga till 
den specifika artikeln till befintligt avtal, eller om det inte är möjligt, 
använda sig av direktupphandling. Vid direktupphandling upphandlas 
produkter till en mindre summa än vid en ramavtalsupphandling av 
Koncerninköps kundservice.  

Det årliga uppskattade avtalsvärdet för direktupphandling 2018 uppgick 
till ca 28 Mkr.  
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2.4 Varan tillgängliggörs i Marknadsplatsen  
När en upphandling har färdigställts är det leverantören som ansvarar 
för att registrera rätt masteradata avseende varan i Marknadsplatsen, 
såsom produktkod, produktnamn, bild på produkten, 
förpackningskvantitet och pris. Koncerninköp kontrollerar och 
godkänner sedan denna information innan varan görs tillgänglig för 
beställning i Marknadsplatsen.  

2.5 Användare beställer varor i Marknadsplatsen  
Varor beställs vanligen en till två gånger per vecka av utvalda 
förrådsansvariga undersköterskor eller sjuksköterskor på respektive 
vårdenhet. Bara SU har ca 3600 registrerade användare som beställer 
varor i Marknadsplatsen. Totalt antal för hela regionen gick inte att få 
fram på ett enkelt sätt.  

Sökning kan ske på olika sätt via direktsök eller kategori. Resultatet av 
sökningar i Marknadsplatsen kan visas sorterat antingen på leverantör, 
benämning eller pris. Det saknas dock en prioriteringsordning och det 
går inte att sortera på varor som är lagerlagda.  

Det finns möjlighet för användare att skapa färdiga beställningslistor, s.k. mallar för att 
underlätta vid beställning.  

2.6 Varan levereras till slutkund  
Totalt levereras cirka 25 000 artiklar via Sisjödepån, varav ca 7 000 är 
lagerlagda och övriga hanteras som beställningsprodukter.  

Som Figur 8 visar har totalt antal artiklar som finns att beställa via 
Sisjödepån ökat markant de senaste åren och det är i huvudsak 
beställningsprodukterna som har ökat.  

Ca 10 000 artiklar av beställningsprodukterna har i princip inte omsatts 
under det senaste året.  
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Figur 8. Antal artiklar lagerlagda på eller levererade via Sisjödepån2017-2018.

Varorsom beställs direkt från leverantör, och inte levereras via regionens centrallager, levereras
direkt till sjukhusen, vanligen som paket. Statistikvisar att antalet paketleveranser till sjukhusen
har ökat med ca 12 % mellan 2015-2018, Figur 9.

Figur 9: Antal registrerade paket till sjukhusen i VGR 2015-2018
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