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1 Inledning

1.1 Bakgrund och syfte

Under2018 utarbetades en regional évergripande logistk forsorjningsstrategi fovastra
Gotalandsregionesom beslutades i Servicenamnden 20284. Det 6vergripande malet for
strategin ar att

‘Vastra Gotalandsregionen har en enhetlig, sammanhallethdrdch resurseffektiv logistik
och materialférsorjning som styrs med utgangspunkt att stodja patientsakra vardprocesser med
hdg kvalitet i hela regionen.

| handlingsplanen har fem insatser pekats ut som sarskilt prioritexcdden av de fem
insatsernatinsatsnr 13 tavseren utredningsinsats enligt foljandeskrivning:

"BHJLRQDO |YHUV\Q DY GDJHQV SURFHVVHU I|U DWW VW\UD
LGHQWLILHUD IJUEIWWULQJVRPUNGHQ 1|U |Déta uppda® OJIQJO I
syftar till att paborja arbetet med denna insats.

1.2 Genomfdérande och omfattning
Arbetet hagenomforts fdljande steg.

Nulageskartlaggning

Arbetet har inneburit en kartlaggning av dagens processer fopgatttandlaoch beslutaom
tillgangligt sortiment pa kort och lang siktilket har inkluderat evergripandggenomlysning
av organsation och strukturer bestdende av bland aleuhtingsrad, inkopsstyrgrupper och
operativaverksamheter.

Arbetet har ocksa omfattat en Gversiktlig kartlaggnanvg avtal, kostnader,antal artiklar,
inkdpsvagar etc.

Malbild och GAP-analys

En gemensam malbild for arbetet har tagits fram som ligger i linje med den Overgripande
logistik- och forsorjningsstrategins malbild. En GARalys mellan malbilden och nuléaget har
gjortsfor att identifiera forbattringspotentialer i dagens processer.
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Benchmark

Inom ramen for upgraget har jamforelser mellan olika typer av varugrupper gjorts med
avseende pa sortimentsstyrning. En benchmark med andra landsting har ocksa ingatt i
uppdraget.

Forbattringsforslag

Malet med uppdraget har varit att analysera hur Vastra Goétalandsregionen definierar och styr
tillgangligt sortiment och identifiera forbattringsatgarder for en mer effektiv och enhetlig
logistik och forsorjning.

Omfattning

Fokus i dema utrednincharlagts pa desortiment som képs via Marknadsplatsergionens
stora ehandelsportalsamtdet som kdps utanfor avtal direkt fran leverarfar. Iakemedel och
hjalpmedel finns redan idag ett strukturerat arbete med sortimentsstyrninptopBgar ett
arbete kring lakemedelsnara produkter till patienter i hemmet.

Uppdragsorganisation

Arbetet har bedrivits pa uppdrag av styrgruppen for Regional logistikforsdrjningsstrategi,
i en tvarorganisatisk arbetsgrupp bestdende anepresentaer fran Sahlgrenska
UniversitetssjukhusekKoncerninkdp Regionserviceoch KoncernkontoretSamtliga deltagare
redovisas i Bilaga 1.

Tidplan

Arbetet har genomfortiellan mars oclmaj 2019 ochresulterat i en 6vergripande analys av
problem och forslag pfrbattringsatgardebDe foreslagna forbattringsforslagen kraver vidare
utredningsarbete i n&sta steg.
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1.3 Regionens inkdpspolicy  xen viktig forutséattning

Vastra Gotalandsregionen har tre inkopsfunktioner. Vastfastigheter upphandlar
fastighetsforvaltning och byggnationer. Vasttrafik upphandlar tradiéh trafikrelaterade
tjanster och Koncerninkép hanterar alla andra upphandliRgaspektive verksamhet ayar
sedarfran upphandlade avtal.

Det dvergripande inkdpsmalet i inkbpspolicyn ar ett effektivt och hallbart nyttjande av resurser
vid varje inkdp. Det ska uppnas genom att alla inkdp

x sker enligt gallande lagstiftning och Vastra Gotalandsregionensjéktli

x framjar ekonomisk, social och miljomassig hallbarhet.

x har som utgangspunkt att de ar regiongemensamma, eftersom de kan ha en paverkan
aven utanfor egen forvaltning. Helhetssyn och Vastra Gotalandsregionens gemensamma
basta ska ha foretrade framfoiskid verksamhets intresse.

x stodjer genomférandet av andra maldokument och policyer som regionfullméaktige
beslutar om.

Det pagar for tillfallet ett arbete inom regionen med att ta fram en inkopsstrategi i syfte att
starka upphandlingens roll som strat&gigerktyg. Inkopsstrategin grundas pa Inképspolicyn
och den nationella upphandlingsstrategin, som ar en nationell vagledning till upphandlande
myndigheter med det 6vergripande malet att offentlig upphandling ska vara effektiv, rattssaker
och ta tillvara bnkurrensen pa marknaden. Den beskriver ocksa att upphandling ska framja
innovativa lésningar och bade ta miljomassiga och sociala aspekter i beaktande.

1.4 VGR:s organisation

Det finns i huvudsak tre olika funktioner med beréring pa halsb sjukvardensmstiment och
sortimentsstyrning inom VGR. Koncerninkdp genomfor som nadmndes tidigare upphandlingar
och ligger organisatoriskt under Koncernkontoret. Logistikfunktionerna ligger samlade under
Regionservice och hélsoch sjukvarden ar indelad i 8 sjukhusféitningar samt Narhalsan,
Folktandvarden och Habilitering & Halsa, Bigur 1.
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2 Nulage

I nuldgesanalysen gors en beskrivning av dagens processer som pa nagot sitt paverkar hur
vardens sortiment ser ut idag. Dessa har delats in 6 huvudsakliga omraden, se Figur 2:

e Behov av en vara uppstar

e Upphandlingsprocess genomfors

e  Under avtalsperiod - direktupphandling

e Varan tillgingliggors i Marknadsplatsen

e Anvindare bestiller varor i Marknadsplatsen
e Varan levereras till kund

1 Behov av en vara uppstér

2a Upphandlingsprocess genomfors

2b Under avtalsperiod

3 Varan tillgéngliggors i Marknadsplatsen

4 Anvéndare bestéller varor i Marknadsplatsen
5 Varan levereras till slutkund

Figur 2. Inkdpsprocessens 6 huvudsakliga omraden.
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2.1 Behov av en vara uppstar

Vardens bestallning av varor

Materialférsorjningen ute i vardesker helt decentraliserdér respektive
vardenhet sjalvhestaller varor och beslutar it sortiment. Bestallarna

ar ofta underskoterskor och/eller sjukskoterskor som hanterar
bestallningar vid sidan av sitt kliniska arbete och utifran funktionens
lokala perspektivinkdp av varor gors uvudsakligen via regieens e
handelssystem Marknadsplatsen.

Nar behovav en ny varaippstarsom intefinns avtalad ochillganglig i Marknadsplatsen skalll
Koncerninkdp kontaktasoncerninkdp ska i forsta hand hanvigken likvardig upphandlad
vara. Finns inteletgors antingen ett tillagg péen specifikartikeln till befintligt avtal eller i

andra hand en direktupphandling.

| regionevarden gos RFNVNn LQN|S GLUHNW IUnQ OHYHUDQW|UHU X\
vilket stridermot regionens inkdpspolicy.

Kostnader f6 rinkdp av varor

Vastra Gotalandsregionen koper in varor till regionen for carfljarder kronorper ar. Av
dessa gar ca 2,2 miljarder via Marknadsplateeh resterande 4,3 miljarder vendra
bestallningssystem eller direkt fran leverantorer.

Det garinte attpa ett enkelt saffi ut detaljerade underlag ovéstra Gotalandsregioneimkop
av varor viaKoncerninkop uppfoljningssystem utan dar finns endast aggregkatafran de
46 olika forvaltninganaoch bolagninom regionenAv denra framgar atkostnaderna for det
som enligt e gRQHQV NRQWRSODQ atibl loGhL\radiuppgéIR il ca 3,6
miljarder kronor2018 (exklusive lakemedel).

For att f& ut mer detaljer kring hur kostnaderna fordelas gjordes en grundligare genomgang av
Sahlgrenka Universitetssjukhusets resultatrakning for 2018. Dar framgar att aka@ror

exklusive lakemedelppgick till 1,2 miljarder Dettakonteras pa 14 olika kontokontoplanen

seFigur 3 ochTabell 1. Det galler samtliga forvaltningar i regionen som alla anvander samma
kontoplan.Kontot ‘sjukvardsartikla och medicinskt material VWnU [|U DY GH W
kostnadernafér SU. Forbrukningsinventarier och material omfattar 8 % dekniska

hjalpmedel for funktionshindrade och livsmedel star for vardera 3 % av kostnaderna.

Det bor noteras att det utover dasl,2 miljarder kr tillkommer stora summor varuinkdp som
istallet bokfors som investeringar och dessa ingar inte i nedanstaende sammanstallning.

Fordelningen mellan de olika kontona skattad ut pa de olika sjukhusen ochragtlanstaende
siffror kananses representativa for vardverksamheten i hela regionen
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19%._ 1% _0% = Sjukvardsartiklar, medicinskt material
0.

0%
2% _\_\ | /}— 0%

= Tekniska hjalpmedel for funktionshindra

= Livsmedel och 6vriga ravaror
Rengorings- och hygienmaterial

= Spec verksamhetsanknutna konton for

skolor
= Ovrigt material och varor

(verksamhetsankn)
= Forbrukningsinventarier och -material
= [t-material
= Kontorsmaterial
= Forbrukningsmaterial
= Trycksaker, blanketter

= Arbetsklader och skyddsutrustning

= Tidningar, tidskrifter, facklitteratur

Figur 3. Inkdpskostnader av varor och material visualiserat i ett stapeldiagram.

Tabell1. Inkbpskostnader av varor och material visualiseranitabell.

Konto Tkr [%6]
Sjukvardsartiklar, medicinskt material 923535 78%
Tekniska hjdlpmedel for funktionshindrade 39 583 3%
Livsmedel och dvriga rdvaror 34533 3%
Rengdrings och hygienmaterial 15 105 1%
Spec verksamhetsanknutna konton for skolor 3138 0%
Ovrigt material och varor (verksamhetsankn) 30135 3%
Forbrukningsinventarier och -material 92 040 8%
t-material 23 295 2,0%
Kontorsmaterial 9176 0,8%
Forbrukningsmaterial 12193 1,0%
Trycksaker, blanketter 2 259 0,2%
Arbetskidder och skyddsutrustning 2648 0,2%
Tidningar, tidskrifter, facklitteratur 3521 0,3%
Totalt 1191 160

Kontot Sjukvardsartiklar, medicinskt material ar i sin tur upadél10 undergrupper, $égur
4: Implantat (23 %), laboratorieartiklar (23 %) och 6vrigt sjukvdtdsdvardsmaterial (41 %)
ar de storsta undergrupperna.
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Sjukvardsmaterial och medicinskt material
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Figur 4. Inkdpskostnader for de 1hdergrupper under kontot Sjukvardsartiklar och medicinskt mat

En jamforelse mellan SU:s inkdp via Marknadsplatsen och resultatrakning viggradtnsnitt
48 % avkostnadsmassan gar via Marknadsplatsen, men att variationen &r stordbepde
produktomrade, s€igur 5. For implantat och laboratieartiklar ar skillnadestorvilket beror
pa att en mycket stor del av dessa artiklar inte gar att bestalla genom Marknadspiaisen
princip allt bestalls vidMarknadsplatsen inom andra produktomraden, sdsom suumer,
staples och horhjalpmedel
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Jamfdrelse mellan kostnader for inkdp i MP och totala inkép
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Figur 5: Jamforelse av totalt inkép och inkdp via Marknadsplatsen
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2.2 Upphandlingsprocess genomférs

Upphandlingar

Arligen genomfor Koncernkip ett stort antal upphandlinganligt en
standardiserad process med avtalsansvariga inkdpare,
upphandlingsgrupper och inkopsstyrgrupperotalt finns 11
inkdpsstyrgrupper enligt féljande:
X Administrativa tjanster
Diagnostik
FM-tjanster (Facilitymanagement)
Hjalpmedel
Hjalpmedel OTA syn horsel
Halso och sjukvardstjanster
IT och natverk
Lakemedel och lakemedelsnara produkter
Medicinska specialiteter
Opererande specialiteter
Tandvard

X X X X X X X X X X

| alla inkGpsstyrgrupper ingar upphandlingar av bade varortjéaster, forutom i tva som
enbart upphandlar tjanster (Administrativa tjanster och Hadsosjukvardstjanster).

Enligt regionens Upphandlingspl&®19 planeras 2ldpphandlingar att genomféramder

aret seTabell2.
Tabell2: Planerade upphandlingar 2019

Omrade Antal upphandlingar
Administrativa tjanster 19
Diagnostik 30
FMtjanster 52
Hjalpmedel & hjalpmedel OTA, syr 11
horsel

Halso och sjukvardstjanster 18
IT- och natverk 30
Lakemedel och lakemedelsnar 11
tjianster

Medicinska specialiteter 22
Opererande specialiteter 18
Tandvard 6
Totalt 217
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Det uppskattade arliga avtalsvardet uppgick till 7,43 Mdr 20E8gur 6 visasdetta fordelat
perinképsstyrgrupp och dar framgar att storst avtalsvarden omfattar inkdpsstyrgruppen kring
lakemedel och lakemedelsnaragukter (22 %), halsmch sjukvardstjanster (18 %) och FM
tjanster (15 %).

39 3% 1%

4% = Lakemedel och lakemedelsnara
produkter
7% = Halso- och sjukvardstjanster
= FM-tjanster
® IT & natverk
= Opererande specialiteter
= Diagnostik
m Medicinska specialiteter
= Administrativa tjanster

= Tandvard

Figur 6: Uppskattat arligt avtalsvarde per inkopsstyrgrupp 2018

Det pagar ett arbete inom Koncerninkdp dar man liksom i manga andra regioner stihgand
arbetar med kategoristyrning. Det innebar att leverantérer och avtal kategoriseras under 17
huvudkategorier med upp till fyra underkategorierfFggur 7. Totalt omfattas 1710 avtal och

3784 olika leverantorer av detta arbete som pagar nu och berdknas vara klart till sommaren
2019.1 dagslaget saknas information om avtalsvarden per kategori.
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Figur 7. Avtalsnivaer i Vastra Gotalandsregionens kategoristyrning.

Avtalat sortiment

Under varen 2019 lanserades en ny uppdaterad version av Marknadsplatsen, Marknadsplatsen
2.0. Totalt finns 38@00avtaladeartiklar i Marknadspitsen 2.0 fordelat pa 1160 leverantorer.

| Marknadsplatsen finns dven s.k. punchoutslosningar dar det gar att klicka sig vidare till
upphandlade leverantorers edmestallningssidor for bestallning av avtalat sortim&essa
varor leverereras da direkéh Staples till sjukhusen.

2.3 Under avtalsperiod zxdirektupphandling

Om varden &r i behov av en ny vara i mindre omfattning under en
avtalsperiod kan Koncerninkppom namndes tidigaentingen lagga till

den specifikaartikeln till befintligt avtal, ellerom det inte ar majligt,
anvanda sig av direktupphandling. Vid direktupphandling upphandlas
produkter till en mindre summa an vid en ramavtalsupphandling av
Koncerninkdp kundservice

Det arliga uppskattadevtalsvardet for direktupphandling 20L@pgick
till ca 28 Mkr.
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2.4 Varan tillgangliggors i Marknadsplatsen

Nar en upphandling har fardigstéllts ar det leverantéren som ansvarar
for att registrera ratt masteradata avseende vaMarknadsplatsen
sasom produktkod,  produktnamn, bild pa  produkten,
forpackningskvantitetoch pris Koncerninkdp kontrollerar och
godkannersedandenna information innamaran gors tillgangligfor
bestallning Marknadsplatsen.

2.5 Anvandare bestéller varor i Marknadsplatsen

Varor hestélls vanligen en till tvA ganger per vecka w@valda
forrddsansvariga underskoterskor eller sjukskoterskor pa respektive
vardenhet. Bara SU har ca 36@@istrerade anvandare som bestaller
varor i Marknadsplatsef.otalt antal for hela regionen gickte att fa

fram pa ett enkelt satt.

Sokning kan ske pa olika satt via direktsok eller kategori. Resultatet av
sokningar i Marknadsplatséwn visassorteratantingenpaleverantor,
benamning eller pris. Det salgxdock en prioriteringsordning och det
garinte att sortera pa varor som ar lagerlagda.

Det finns mojlighet fér anvandare att skapa fardiga bestallningslistor, s.k. mallar for att
underlatta vid bestallning.

2.6 Varan levereras till slutkund

Totalt levereras cirka 2800 artiklar via Sisjodepan, varav ca 7 000 ar
lagerlagda och ovrighanterasom bestéllningsprodukter.

Som Figur 8 visar har totalt antal artiklar som finns &estallavia
Sisjodepa oOkat markant de senastdren och det ar i huvudsak
bestéllningsprodukterna som har okat.

Ca 10000 artiklarav bestallningsprodukternaar i princip inteomsatts
under det senaste aret.
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