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Overenskommelser i samverkan

Nar nagon part inte uppfyller sin del i verenskommelserna ar det viktigt att
rapportera en avvikelse.

 nar nagon part inte uppfyller sin del i det som star i 6verenskommelserna for
samverkan

« viktigt att analysera orsaken till att en avvikelse sker for att kunna vidta ratt
atgarder.
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Rapportera och skriva avvikelser

Den som uppmarksammar avvikelsen skriver en avvikelserapport
Enligt Vardsamverkan i Goteborgsomradet (tidigare - samverkanstorget)

Anvand blankett som finns pa Partille.se
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https://www.partille.se/arbete--foretagande/upphandling--inkop/for-utforare-inom-hemtjanst/riktlinjer-for-vard--omsorg/avvikelser/

Alla avvikelser ska rapporteras

« Rapporten hanteras digitalt varfor inga
personuppgifter far forekomma.

« Anvand istallet journalhandlingsnummer fran
VITAE. Journalhandlingsnumret ar specifikt och
gor att man kan se vem avvikelsen géller.

| Lathund Avvikelserapport/lex Sarah
beskrivs var du hittar journalhandlingsnummer.

| beskrivning av handelse, konsekvenser och
atgard anvand exempelvis brukare, boende, hen,
patient istallet for namn.
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AVVIKELSERAPPORT |

Ange journalhandlingsnummer fran VITAE fdr att

5 g i..a | Journalhan diingsnummer: :
identifiera brukare/patient: £

g L —

Datum for handelse T Kiockslag for handelse | Datum for upptackt

Skriv inga personuppgifter. Anvind istdllet begrepp som brukare eller patient.
Vane beskrivningaruta innehdlier 440 fecken behdve mer uiymmé anvand separat blag
Beskriv vad som hint (anvand inte brukarens namn

Beskriv varfor det hande

[ Handelsen rapporterad av

["Handelsen dokumenterad | Vitae av Datum

Datum ‘

l:l Jag bedomer att handelsen fait alvariga konsekvenser for den enskidde och vill rapportera den
som ett missforhallande enbigt lex Sarah

Awvikelserapporten ska du skicka med e-post till avwikelse.vof@partille.se
och till din chef.


https://www.partille.se/siteassets/alla-sidor/blanketter/vof/riktlinjer-vard--omsorg/lathund-avvikelserapport.pdf
https://www.partille.se/siteassets/alla-sidor/blanketter/vof/riktlinjer-vard--omsorg/lathund-avvikelserapport.pdf

Vad gor man med blanketten?

1. Skicka den till enheten dar avvikelsen intraffat
2. Ta en kopia av avvikelsen och skicka till mas

Tips, spara en kopia sjalv for att kunna folja arendet vid aterkoppling.

Postadress SU:
413 45 GOteborg

PARTILLE KOMMUN
w



Svara pa avvikelse

« De berdrda enheterna/avdelningarna ska i samverkan I6sa avvikelsen sa
snabbt som majligt sinsemellan.

« Enheten/avdelningen dar avvikelsen uppstatt ansvarar for att inom 60 dagar
aterkoppla till enheten/avdelningen som skickat avvikelsen och meddela
genomforda eller planerade atgarder som vidtagits.
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Aterkommande problem

« Varje huvudman/verksamhet ska ha en rutin for att identifiera aterkommande
problem som inte gar att I6sa, sa kallade dvergripande systemfel i samverkan.

Nar ett aterkommande problem inte gar att [6sa kan verksamheten lyfta detta
till NOSAM eller temagrupperna.
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Sammanstallning av brister | samverkan

Resultat

Under perioden 2019-01-01 till 2019-04-30 har sex stadsdelar i G6teborg,
Narhéalsan/Biskopsgardens vardcentral, Partille kommun samt SU/Sahlgrenska sjukhuset
aterkopplat identifierade brister i samverkan till delregional vardsamverkan i Goéteborgsomradet.
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Antal och plats for avvikelse

Ostra

VC Furulund

Sahlgrenska

Partille VC Kyrktorget

Narhalsan Olskrokens vardcentral

MalIndal
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Det finns utmaningar for oss att jobba med

B¥ PARTILLE KOMMUN
"’



PARTILLE KOMMUN
-miC /MWM



