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GOTALANDSREGIONEN
NU-SJUKVARDEN

Anmalan av delegeringsbeslut vid styrelsens
sammantrade 28 oktober 2016

Forslag till beslut

Styrelsen for NU-sjukvarden beslutar féljande:
1. Sammanstéllningen éver delegeringsbesluten laggs till handlingarna.

Arendet
Féljande beslut som fattas med stod av delegering anmals.

Ekonomi

— Traffa och séga upp tjansteavtal, avtalslista 2016-10-20
— Upplagg/avslut av attester i NU-sjukvarden, juni-augusti 2016

Fastighet

Kansli

Personal

— Anstéllning av personal — Anstallningsbeslut, 2016-10-20
— Godkanda och forbjudna bisysslor omrade medicin och akut, 2016-10-10

Verksamhet
Postadress: Besotksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
NU-sjukvarden Norra Alvsborgs Lanssjukhus 010-435 00 00 www.nusjukvarden.se nusjukv.kansli@vgregion.se

461 85 Trollhattan Larketorpsvagen
Trollh&ttan
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GOTALANDSREGIONEN
NU-SJUKVARDEN

Anmalningsarenden 28 oktober 2016

Forslag till beslut

Styrelsen for NU-sjukvarden beslutar foljande:
1. Sammanstéliningen 6ver anmalningsarenden Iaggs till handlingarna.

Inkomna skrivelser

Utgéende skrivelser

Regionstyrelsen

— Val av indikatorer for att folja upp fullmaktiges mal i budget 2017, 2016-09-27
§ 229, dnr 266-2016

— Fordelning av extra statsbidrag 2016, 2016-09-27, dnr 267-2016

— Fordelning av extra statsbidrag 2017, 2016-09-27, dnr 268-2016

— God fysisk vardmiljo — riktlinjer for utformning av Vastra Gétalandsregionens
vardmiljoer, 2016-09-27, dnr 273-2016

— Finansiellt &garansvar for vardoverenskommelserna for 2017, 2016-09-27,
dnr 235-2016

Regionfullméaktige
— Forandrad taxa pa intyg om alkolas och god man/férvaltarskap enligt
regiongemensam prislista, 2016-09-20, dnr 232-2016
— Motion av Ann-Christine Andersson (S) om skillnader i forskrivning av NOAK-
lakemedel och Waran i Vastra Gotalandsregionen, 2016-09-20, dnr 165-2016

Ovriga styrelser och namnder

— Halso- och sjukvardsstyrelsen — Satsning pa battre akutsjukvard i Vastra
Gotalandsregionen, 2016-09-28, dnr 158-2016

— Halso- och sjukvardsstyrelsen — Anvandning av statsbidraget kring psykisk ohélsa
2017, 2016-09-28, dnr 289-2016

— Halso- och sjukvardsstyrelsen — Anvandning av avsatta budgetmedel for psykiatri i
Vastra Gotalandsregionen, 2016-09-28, dnr 290-2016

— Halso- och sjukvardsstyrelsen — Fordelning av statsbidrag till férlossningsvarden,
2016-09-28, dnr 330-2016

— Halso- och sjukvardsstyrelsen — Fordelning av statshidraget 2017 utifran
flyktingsituationen, 2016-09-28, dnr 268-2016

Ovrigt
Postadress: Besotksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
NU-sjukvarden Norra Alvsborgs Lanssjukhus 010-435 00 00 www.nusjukvarden.se nusjukv.kansli@vgregion.se

461 85 Trollhattan Larketorpsvagen
Trollh&ttan
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GOTALANDSREGIONEN
NU-SJUKVARDEN

Tjansteutlatande NU-sjukvarden/ledningskansliet
Datum 2016-10-20 Handl&ggare: Peter Olsson
Diarienummer NU 22-2016 Telefon: 0730-298476

E-post: peter.olsson@vgregion.se

Till styrelsen for NU-sjukvarden

Rapport angaende tillganglighet, produktion, personal
och ekonomi september 2016

Forslag till beslut

Styrelsen for NU-sjukvarden foreslas besluta:
1. Styrelsen for NU-sjukvarden godkanner NU-sjukvardens rapport for september
2016.

Arendet

| september okade antalet disponibla vardplatser efter sommarmanaderna men jamfort med
september manad foregaende ar har vardplatserna minskat med 41. | juli noterades den
storsta avvikelse med 68 farre vardplatser jamfort med samma manad foregaende ar. Be-
laggningsgraden sjonk till 93 procent i september (augusti 100 procent). NU-sjukvardens
nollvision mot 6verbeldggningar och manga insatser fran medarbetarna har inneburit att
Overbelaggningarna minskat kraftigt under september.

Patientinflodet till akuten (exklusive 6gonmottagningen) kvarstar pa samma niva som tidi-
gare under aret och 6kade med drygt 2 procent till och med september jamfort med samma
period foregaende ar. Det ar framst patienter till medicin och kirurgi som 6kat medan pati-
enter till ortopedi minskat.

Produktionen inom den somatiska slutenvarden for vardtillfallen ligger 4 procent lagre jam-
fort med samma period foregaende ar men drygt 5 procent 6ver budget. Inom 6ppenvarden
ligger lakarbesoken drygt 5 procent lagre bade jamfort med samma period féregaende ar
och budget.

Tillgangligheten till forsta besok inom 90 dagar forbattrades bade jamfort med foregaende
manad och med samma period foregaende ar. Till behandling inom vardgarantigransen ligger
tillgangligheten kvar pa samma niva som féregaende manad men under samma period forega-
ende ar. Till forsta besok vantade i september 71 procent (67 procent i augusti) och 52 procent
vantade till operation/behandling inom 90 dagar (52 procent i augusti).

Personalvolymen 6kade med 38 nettoarsarbetare jamfort med september 2015. Okningen
skedde framst i lakargruppen (+46 nettoarsarbetare), huvudsakligen ST-, AT- och ej legiti-
merade l&kare. En fortsatt minskning av sjukskaoterskor och underskoterskor kan noteras
(-33 nettoarsarbetare sjukskoterskor och -18 nettoarsarbetare underskoterskor).

NU-sjukvarden &r fortsatt beroende av bemanningsskéterskor inom medicin, radiologi och
ortopedi. Kop av sjukskéterskor fran bemanningsforetag uppgar till och med september till

Postadress: Besotksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
NU-sjukvarden Norra Alvsborgs Lanssjukhus 010-435 00 00 www.nusjukvarden.se nusjukv.kansli@vgregion.se
461 85 Trollhattan Larketorpsvagen
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26 mnkr, varav 4,7 mnkr bokforts under september. Kostnaderna for bemanningssjuksko-
terskor star for drygt 47 procent av de totala kostnaderna i ar for kop fran bemanningsfore-
tag.

Overtiden 6kade med drygt 1 300 timmar (8,7 procent) i augusti jamfort med samma manad
foregaende ar. Saval mertid som enkel och kvalificerad 6vertid 6kade. Den ackumulerade
Overtiden till och med augusti 6kade med cirka 5 600 timmar (4,8 procent) jamfort med fo6-
regaende ar. Mertiden minskade med drygt 1 500 timmar (-4,1 procent), enkel dvertid
Okade med drygt 700 timmar (4,2 procent) och den kvalificerade 6vertiden 6kade med cirka
6 400 timmar (10,2 procent) jamfort med samma period foregaende ar, dar sjukskoterskor
och underskoterskor star for nastan hela 6kningen. Bland sjukskoterskorna ar det ambulans-
sjukskaterskor som 6kar mest och bland underskéterskorna de som arbetar pa vardavdel-
ningar.

Resultatet per september uppgar till 11 mnkr, en budgetavvikelse med -38 mnkr. Kostnads-
utvecklingstakten har ¢kat fran 1,5 till 1,8 procent mellan augusti och september, vilket till
viss del &r forvéntat. Personalbristen har lett till dyra I6sningar i form av bemanningssko-
terskor och tkade kostnader for overtid.

Resultatrakning 2016

September
Mnkr Periodens utfall Helarsresultat
Budget Utfall tom [Fo6randring
Utfall tom [tom innev innev utfall/utfall | Budget Utfall
innev period| period |Awikelse|period fg ar % tom 1612|tom 1512
VOK 3037,1] 30305 6,6 2 966,2 2,4%| 4054,2| 3974,7
Regioninterna intékter 312,9 217,2 95,7 207,2 51,0% 291,0 315,5
Externa intakter 150,7 178,0 -27,3 152,3 -1,0% 233,1 207,5
Summa intakter 3500,7| 34257 75,1 3325,7 5,3%| 4578,3| 4497,6
Kostnader
Personalkostnader -2 108,01 -2102,3 5,7 -2092,1 0,8%| -2 845,1| -2 813,2
Bemanningsforetag -54,4 -22,4 -32,0 -68,8 -21,0% -30,0 -88,4
Kopt vard -55,9 -40,1 -15,9 -50,9 9,8% -53,4 -72,1
Lakemedel -415,8 -388,4 -27,4 -367,7 13,1% -529,0 -496,0
Owiga omkostnader -790,9 -757,7 -33,1 -762,3 3,7%| -1032,2| -1021,2
Avskrivningar -58,4 -59,6 1,3 -58,6 -0,4% -80,0 -78,2
Summa kostnader -3483,3] -3370,5 -112,8 -3 400,5 2,4%| -4569,8| -4569,0
Finansiella intéakter/kostnader -6,6 -6,4 -0,2 -5,6 18,1% -8,5 -7,5
Netto 10,8 48,8 -37,9 -80,3| -113,5% 0,0 -78,9

NU-sjukvarden

Lars Wiklund
Sjukhusdirektor

Besluten skickas till
e Diariet
[ ]

Sven Florstrom, ekonomichef
Peter Olsson, utvecklingsledare

Sven Florstrom
Ekonomichef
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GOTALANDSREGIONEN
V NU-SJUKVARDEN

Véastra Gotalandsregionen

Tjansteutlatande NU-sjukvarden/ledningskansliet
Datum 2016-10-12 Handlaggare: Peter Olsson
Diarienummer NU xxx-2016 Telefon: 0730-298476

E-post: peter.olsson@vgregion.se

Till styrelsen for NU-sjukvarden

Overenskommelse om ldnssjukvard 2017 mellan
Norra hélso- och sjukvardsnamnden och NU-sjuk-
varden

Forslag till beslut

1. Styrelsen for NU-sjukvarden godkanner for sin del ”Overenskommelse om
lanssjukvard 2017 mellan hélso- och sjukvardsnamnderna i Véstra Gotalands-
regionen och styrelsen for NU-sjukvarden”.

Sammanfattning av arendet

Arendet avser godkannande av dverenskommelse 2017 mellan hilso- och sjukvards-
namnderna i Vastra Gétalandsregionen och styrelsen for NU-sjukvarden. Overens-
kommelsen tecknas for alla namnders rakning av Norra halso- och sjukvards-
namnden.

En ettarig dverenskommelse tecknas i enlighet med regionfullméktiges budget 2017
och regionstyrelsens regiongemensamma riktlinjer for detaljbudgetarbetet 2017.

Fordjupad beskrivning av arendet

Vardoverenskommelsens disposition

Vardéverenskommelse (VOK) 2017 beskriver NU-sjukvardens uppdrag och reglerar
inriktning, volymer, erséttning och for dverenskommelseperioden. Overenskommel-
sen beskriver aven forandringar i forhallande till foregaende ar samt uppféljning av
verksamheten.

Utgangspunkt for 6verenskommelsen &r regionfullmaktiges budget for 2017, region-
styrelsens regiongemensamma riktlinjer for detaljbudgetarbetet for 2017 samt gal-
lande regionala och nationella styrdokument. Regionfullmaktiges budget ar det 6ver-
ordnade styrdokumentet vid malkonflikt mellan andra regionala styrdokument.
Vidare utgor norra halso- och sjukvardsnamndens mal- och inriktningsdokument
samt strategiska fragor fran NU-sjukvarden grund for dverenskommelsen.

NU-sjukvarden ska bedriva halso- och sjukvard i enlighet med de preciseringar kring
basuppdrag mm som framgar av vardoverenskommelsen.

Styrelsen for NU-sjukvarden faststallde i maj strategi for arbetet med vardoverens-
kommelsen 2017. Bland omraden som togs upp i strategin har regionstyrelsen i

Postadress: Besoksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
NU-sjukvérden Norra Alvsborgs Lanssjukhus 010-435 00 00 www.nusjukvarden.se nusjukv.kansli@vgregion.se
461 85 Trollhattan Larketorpsvagen
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september tillfort halso- och sjukvardsnamnderna agartillskott for att underlatta att
6verenskommelser tecknas med sjukhusstyrelserna.

Vardoverenskommelsens disposition
Dispositionen for Vardéverenskommelsen 2017 ar férandrad sedan 2016. VOK 2017
bestar av en forenklad del som dr gemensam for alla forvaltningar, saval primarvard,
tandvard, habilitering som lanssjukvard. VOK 2017 kompletteras med specifika bila-

gor for varje forvaltning.

VOK 2017: Allmanna forutsattningar

Bilagor till VOK NU 2017

- Bilaga 1: Precisering av varduppdraget
- Bilaga 2: Erséattningsbilagor

- Bilaga 3: Forandringar i jamforelse med foregaende ars vardéverenskommelse
- Bilaga 4: Uppf6ljning av VOK 2017

- Bilaga 5: Basvolymer och tillaggsbestallningar i egen regi
- Bilaga 6: Rattspsykiatri

Hela vardéverenskommelsen mellan norra hélso- och sjukvardsnamnden och NU-
sjukvarden 2017 framgar av bilagan.

Forandringar 2017

Beskrivning av uppdrag
och férandring

Vardvolymer
(dar sa ar aktuellt/mojligt)

Ersattning

(tkr)

BUP: dndring av registrering till
géllande regionala regelverk

Lakarbesdk minskning med 900
Ovriga besok minskning med 2 000
Dagvard 6kning med 550

Ordnat inforande; finansiering av
lakemedel och metoder som 6ver-
tas av hélso- och sjukvardsnamn-
den

26 041

Hudkonsultationer

Uppdraget upphor i Stenungsund och pa Tjorn

Overbelaggningar

Resterande belopp (30 mnkr) atertas inte av HSN

Rattspsykiatri, bestallningsupp-
draget gar over till HSN

16 500 vérddagar
54 vardplatser

114 107

Aterforing av diabetssjukvérd for
diabetes typ Il fran avtal med
Praktikertjanst AB

928

Tandvard i narkos — medel vaxlas
till Folktandvarden genom avtal

2 689

Riktat agartillskott for finansie-
ring av uppdrag som alagts sjuk-
husen genom agarbeslut

8 300

Riktat &gartillskott for finansie-
ring av 6kade kostnader for valfri-
hetsvarden

17 190

Mammografi, erséttning for ute-
bliven patientavgift

3330

Riktat uppdrag for fotvard pa
sjukhus inkluderas i det riktade
uppdraget hjalpmedel

2 669

Riktat uppdrag for insulinpumpar
pa sjukhus inkluderas i riktade
uppdraget hjdlpmedel

2114
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Ersattning

Regionstyrelsens regiongemensamma riktlinjer for detaljbudgetarbetet foljs, vilket
innebar att upprakningen for NU-sjukvarden ar 2 procent. Den totala ersattningen
frén hélso- och sjukvardsnamnderna till NU-sjukvarden enligt VOK 2017 &r
4.161.598 tkr.

Samverkan

Facklig samverkan i centrala samverkansgruppen skedde den xx oktober. Enighet
uppnaddes.

NU-sjukvarden

Lars Wiklund
Forvaltningschef

Bilaga
e Vardoverenskommelse 2017 mellan Norra halso- och sjukvardsnamnden
och styrelsen for NU-sjukvarden

Besluten skickas till

e FOr kdnnedom:
Norra hélso- och sjukvardsnamnden
e FOr genomférande:
Lars Wiklund, sjukhusdirektdr
e FOr handl&ggning:
Sven Florstrom, ekonomichef sven.florstrom@vagregion.se
Peter Olsson, utvecklingsledare peter.olsson@vagregion.se
Marianne Laiberg, planeringsledare marianne.laiberg@vgregion.se
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Vardoverenskommelse ar 2017 mellan HSN N och styrelsen for NU-sjukvarden

1. Allmanna férutsattningar

Parter
Denna vardoverenskommelse &r tecknad mellan Norra hélso- och sjukvardsnamnden och
styrelsen for NU-sjukvarden.

Giltighetstid
Overenskommelsen galler for perioden 2017-01-01 — 2017-12-31

Utgangspunkter
Vardéverenskommelsen beskriver NU-sjukvardens uppdrag och reglerar inriktning, volymer,
ersattning och uppfoljning for 6verenskommelseperioden.

Viktiga underlag for denna vardéverenskommelse é&r:

o foregaende ars vardoverenskommelse

e gallande konventioner, lagar, forordningar, foreskrifter, regionala riktlinjer samt
regionala vard- och handlingsprogram och beslut som berér utforarens
verksamhetsomrade.

e Regionfullméktiges budget och Regionstyrelsens regiongemensamma riktlinjer for
detaljbudgetarbetet 2017 (RS 04149 — 2016)

e Norra halso- och sjukvardsnamndens mal- och inriktningsdokument

e strategiska fragestéllningar fran styrelsen for NU-sjukvarden

Regionfullmaktiges budget ar Véstra Gotalandsregionens dverordnade styrdokument. Vid en
malkonflikt mellan andra regionala styrdokument och budgeten géller den senast antagna
budgeten.

Vid flerarig 6verenskommelse ska justeringar goras mellan aren, i enlighet med de
forutsattningar som anges i regionens budget och regiongemensamma riktlinjer for
detaljbudgetarbetet. Det géller ocksa de forandringar som uppdatering av
resursfordelningsmodellen kan komma att innebéra.

2. Uppdrag
NU-sjukvardens uppdrag &r att bedriva hélso- och sjukvard i enlighet med precisering i bilaga
1.

Halso- och sjukvarden ska ges med hogsta mojliga medicinska sakerhet och kvalitet grundad pa
evidens samt folja regionalt gjorda prioriteringar. Socialstyrelsens foreskrift och allmanna rad
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) ska vara végledande i detta
arbete.

Varden ska vara likvardig och patientanpassad dar diagnostisering och behandling sker pa
jamlika villkor. En jamlik halso- och sjukvard innebér att vard och behandling ges pa lika
villkor, och med gott bemotande, till alla, oavsett bostadsort, kon, konséverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning,
sexuell laggning eller alder.

Inom ramen for uppdraget ska utforaren samverka med andra vardgivare, kommuner och
myndigheter. Samverkan syftar till att pa ett strategiskt plan nyttja varandras kunskaper och
bygga upp gemensamma rutiner for att sakerstalla vardens kvalitet utifran kunskap och

5



Vardoverenskommelse ar 2017 mellan HSN N och styrelsen for NU-sjukvarden

patientens perspektiv. Syftet ar att anvanda de sammantagna resurserna pa béasta satt for att na
uppsatta mal.

NU-sjukvarden ska arbeta systematiskt med halsoframjande och sjukdomsforebyggande
atgarder och integrera dessa i halso- och sjukvarden. NU-sjukvarden ska inga i det regionala
Natverket for halsoframjande hélso- och sjukvard (HFS) och ska fortsétta att utveckla och
folja upp arbetet i enlighet med intentionerna for HFS, Socialstyrelsens riktlinjer och
regionuppdrag (RS 138-2011).

Befintliga utbudspunkter dar NU-sjukvarden idag bedriver verksamhet ar basen for denna
vardéverenskommelse. Vid forandring ska samrad ske mellan hélso- och sjukvardsnamnden
och NU-sjukvarden enligt gallande reglemente. Bestéllaren ska I6pande informera om kanda
forandringar i vardutbud hos Gvriga vardgivare som kan komma att paverka utforaren.

Ekonomisk ersattning

Omfattning, villkor och ersattning for uppdraget framgar av bilaga 2. Den ekonomiska
ersattningen baseras pa de forutsattningar som anges i Véastra Gétalandsregionens budget och
regiongemensamma riktlinjer for detaljbudgetarbetet 2017 (RS 04149-2016).

Forandringar jamfort med foregaende vardéverenskommelse
| bilaga 3 specificeras de forandringar som gjorts gentemot foregaende vardéverenskommelse.
Specifikationen omfattar forandringar i uppdrag, volymer och ersattning.

Uppféljning

Uppféljning av uppdraget, inklusive omfattning och periodicitet, specificeras i bilaga 4.
Grunden for uppfoljning ar Regionfullmaktiges mal och fokusomraden, regionala indikatorer
samt halso- och sjukvardsnamndens mal- och inriktningsdokument.

Koncernkontoret ska samordna den uppfoljning som begérs in fran NU-sjukvarden i syfte att
undvika dubbelrapportering.

3. FOorandrade forutsattningar
Om det under 6verenskommelseperioden uppstar vasentligt forandrade forutsattningar har
respektive part ratt att begéara 6verlaggningar. Om forandringarna ar pa grund av of6rutsagbar
handelse som ingen av parterna kan rada 6ver, finns ett gemensamt ansvar att hantera den
uppkomna situationen. Eventuella forandringar ska regleras i tillaggsdverenskommelse
alternativt 6versyn av hela 6verenskommelsen. Om parterna inte &r Gverens avgor
regionstyrelsens agarutskott hur arendet ska hanteras.
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4. Undertecknande parter

Vaéstra Gotaland 2016- 10-

Ulrik Hammar Marith Hesse

Ordférande Ordférande

Norra hélso-och sjukvardsnamnden Styrelsen for NU-sjukvarden
Hakan Hilmér Lars Wiklund

Ansvarig tjansteman Sjukhusdirektor
Koncernstab halso- och sjukvard NU-sjukvarden
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Bilaga 1 Precisering av varduppdraget

Precisering av basuppdrag
Basuppdraget ar vardutbudet i vardoverenskommelse 2016 vilket beskrivs i form av
évergripande prestationstal. Forandringar i vardutbudet 2017 beskrivs i bilaga 3.
Vardoverenskommelsen reglerar féljande vard vid NU-sjukvarden till invanarna i Véstra
Gotaland:

e Oplanerad sjukvard

e Planerad sjukvard

Uppdrag oplanerad sjukvard

NU-sjukvarden har ett helhetsansvar for sjukhusets alla specialiteter. For att tillgodose det
medicinska omhéndertagandet som kréavs vid livshotande tillstand eller akut allvarligt
insjuknande/skada ska specialiserad akutsjukvard bedrivas dygnet runt inom sjukhuset.
Tillgangligheten vid akutmottagningarna ska vara god och sjukhuset ska verka for att
vantetiderna kortas.

Patienter som soker pa akutmottagningen men som inte bedéms vara i behov av vard pa
lanssjukvardsniva ska hanvisas till ratt vardniva men inte avvisas.

Uppdrag planerad sjukvard

Den planerade varden kan innehalla imperativ vard och 6vrig planerad vard. Imperativ vard
avser planerad vard som behéver genomforas i nartid for att patienten inte ska ta skada eller
avlida till exempel cancersjukvarden. Med 6vrig planerad vard avses den vard som ges utifran
faststéllda basvolymer och regionala tillgénglighetssatsningar.

NU-sjukvarden ska delta i det regiongemensamma arbetet for att optimera kapacitets-
utnyttjandet vid regionens samtliga sjukhus. Den planerade varden ska kénnetecknas av god
tillganglighet.

Vardgaranti och valfrihet géller och NU-sjukvarden ska ge adekvat information till den
patient som 6nskar utnyttja valfrineten. NU-sjukvarden har administrativt och ekonomiskt
ansvar for valfrihetsvarden.

Darutdver omfattar basuppdraget:

e Arbete med prioriterade mal enligt Norra halso-och sjukvardsnimndens ’Mal och
inriktnings-dokument 2017-2019 (HSN N 2015- 00281). | bilaga 4 preciserar mal och
fokusomraden

e Vard till invanare i Region Halland enligt samverkansavtal, vilket innebar att de har
samma ratt till vard som invanarna i Vastra Gotalandsregionen

e Utbildningsuppdrag



Vardoverenskommelse ar 2017 mellan HSN N och styrelsen for NU-sjukvarden

Precisering av ovriga uppdrag

Har anges forandringar i vardoverenskommelsen 2017 som paverkar ersattningen till NU-
sjukvarden i forhallande till vardéverenskommelsen 2016, se dven bilaga 3. Avsnittet avslutas
med en beskrivning av vardnivaer och ansvarsfordelning i Véstra Gotalandsregionen.

e Uppdrag/ersattning via Regionfullmaktige, Regionstyrelsen eller Halso- och
sjukvardsstyrelsen, sammanstallning bilaga 2.

e Under 2017 inleds en omstéllning av hélso- och sjukvarden. Omstallningsarbetet delas
in i tre omraden; ”Den niira virden”, ”Koncentration av vard” och “Digitala
vardformer och tjanster”. Omstallningsarbetet kan komma att innebéra
tillaggséverenskommelser med NU-sjukvarden under 2017. Parterna behover aktivt
delta/bidra i arbetet sa att nédvandiga forandringar kan genomforas.

e Under 2015 formulerade den politiska ledningen i Vastra Gétalandsregionen ett
uppdrag att se 6ver modeller for erséttning av hélso- och sjukvard. Inom detta uppdrag
kommer nya modeller for ersattning att testas som piloter under 2017. VVal av modeller
har sin utgangspunkt kring styrprinciperna fér omstéllningen av halso- och
sjukvarden. Ett pilotomrade kommer att vara forsok med vérdebaserad erséttning. For
NU-sjukvarden innebér det en vardebaserad ersattning av ryggkirurgi och hoft- och
knaartroplastik. Piloten kommer att preciseras i tillaggséverenskommelse.

e Basvolymer och tillgdnglighetssatsningar i egen regi enligt bilaga 5

e Uppdrag till NU-sjukvarden att bedriva rattspsykiatrisk vard enligt bilaga 6

Vardnivaer
Nedan beskrivs vardnivaer och ansvarsfordelning i Vastra Gétalandsregionen. NU-
sjukvardens varduppdrag definieras som och utfors pa lanssjukvardsniva.

Léanssjukvard
Med lanssjukvard avses specialiserad éppen och sluten vard som kraver medicinska och
tekniska resurser eller annan kompetens som inte omfattas av uppdrag pa primarvardsniva.

Regionsjukvard
Regionsjukvard definieras som den vard som samordnas med Vastra Gotalandsregionen som
upptagningsomraden.

Rikssjukvard

Rikssjukvard enligt Socialstyrelsens beslut och vard av rikssjukvardskaraktar definieras i
denna 6verenskommelse som all vard med hela Sverige som upptagningsomrade. Region- och
rikssjukvard samt vard av rikssjukvardskaraktar sammanfattas ofta i begreppet
hogspecialiserad vard.

Ansvarsfordelning mellan Sahlgrenska Universitetssjukhuset (SU) och dvriga sjukhus
inom Vastra Gotalandsregionen

Vardansvaret for hogspecialiserad vard definieras genom regiondirektorens
verkstéllighetsbeslut (dnr RS 150-2015). Tillampningsregler avseende vardansvar for
hogspecialiserad vard, och beslut i regionstyrelsen (dnr RS 488-2011).
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Den del av 6verenskommelsen med SU som avser region- och rikssjukvard ar en
samverkansprocess mellan &gare, bestallare och utférare. Regionstyrelsen samordnar
processen. Beslut fattas av Sahlgrenska Universitetssjukhusets styrelse och Goteborgs halso-
och sjukvardsnamnd och norra hélso-och sjukvardsnamnden. Véastra Gotalandsregionens fem
hélso- och sjukvardsnamnder ska samverka fore beslut.
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Bilaga 2. Ersattningsbilagor

Utbetalning sker i enlighet med Regionfullméktiges beslut om ersattningsmodell for
sjukhusvard (RS583-2004/RSK602-2008). Belopp nedan innefattar indexupprakning enligt
regiongemensamma riktlinjer for detaljbudgetarbetet 2017 (RS 04149- 2016).

Tillkommande beslut &gartillskott RS

Regionstyrelsen beslutade vid sitt sammantrade 2016-09-27 att infor 2017 tillfora hélso- och
sjukvardsnamnderna ett riktat dgartillskott om totalt 150 mnkr. Tillskottet sker dels genom 50
mnkr som kompensation for fattade agarbeslut eller tecknade nya avtal. Denna ersattning till
sjukhusen ska arbetas in som prisokning i vardéverenskommelserna. Darutéver tillfors hélso-
och sjukvardsnamnderna 100 mnkr som forstéarkt ersattning till sjukhusen for det riktade
uppdraget om valfrihetsvard.

NU-sjukvarden far for 2017 8,3 mnkr att arbeta in som prisokning i vardéverenskommelsen
samt en okad ersattning for riktat uppdrag om valfrihetsvard om 17,19 mnkr.

Regionstyrelsen beslutade vid sitt sammantrade 2016-09-27 ocksa att hélso- och
sjukvardsnamnderna far disponera ett utokat utrymme om totalt 250 mnkr for att ersatta
sjukhusen for produktion utdver de i dverenskommelserna faststallda taken, sa kallat brutet
tak. Samtidigt beslutade Regionstyrelsen att ge i uppdrag till regiondirektoren att utforma en
modell for denna ersattning som stimulerar till 6kad produktivitet. Modellen ska utformas sa
att den 6kade ersattningen utdver taknivan maximalt kan utga med 250 mnkr fér 2017. Den
extra ersattningen till sjukhusen far hanteras for 2017 genom tillaggsoverenskommelser

Sammanstallning av ersattning lanssjukvard

Fast erséattning Srzgtlgning Total ersattning

(tkr) (tkn) (tkr)
Sluten somatisk vard 689 885 789 084 1478 969
Oppen somatisk vard 571 840 571 840 1143 680
Sluten psykiatrisk vard (vuxna) 173183 19 243 192 425
Oppen psykiatrisk vard (vuxna) 96 192 96 192 192 384
Réttspsykiatri 102 762 11418 114 180
Sluten psykiatrisk vard (barn) 7193 7193 14 385
Oppen psykiatrisk vard (barn) 46 887 46 887 93 774
Riktade uppdrag (inkl. receptlakemedel och ordnat inférande &r 3) 931 802 931 802
Sarskild framstallan 0
Totalt ersattningstak 4161 598
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Vardvolymer lanssjukvard

Volym Erséattning Genom-snittlig
(tkr) ersattning (kr)

Somatisk vard (exklusive DRG-ersatt 6ppenvard) 689 885

- Sjukhusvardtilifallen 35000

- DRG podang 32 200 689 885 21 425

- Ytterfall 99 199

- Besok 190 500 746 760 3920
DRG-ersatt 6ppenvard 198 460

- Besok 85 400

- Poéng 9263 198 460 21 425
Psykiatrisk vard (vuxna) 269 374

- Vardtillfallen 2500 2038 815

- Varddagar 31 000 17 205 555

- Besok 89 125 96 192 1079
Rattspsykiatri 102 762

- Vardtilifallen 0 0

- Varddagar 16 500 11418 692
Psykiatrisk vard (barn) 54 080

- Vardtilifallen 0 0

- Varddagar 1500 7193 4795

- Besok 21 200 46 887 2212
Forlossningsvard

- Planeringstal 3200
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Erséttning
(tkr)

Riktade uppdrag 931 802
Akutmottagning 107 695
Ambulanssjukvard och sjuktransporter 172 145
Samverkande sjukvard utanfor sjukhusen (ambulans) 7 840
Hjalpmedel, inkl ordnat inforande ar 3 diabetes 83 975
Mammografi screening 10 195
Mammografiers utebliven patientavgift 3330
Dyk- och tryckkammare 790
Kop av vard - hogspec (brannskador och echmo) 16 190
K&p av vard - rehabvistelser 10 065
Kop av vard - valfrihet 41785
Kakkirurgi 8 715
Projekt remisshantering NU och PV 204
Fria lakemedel barn o unga 6 050
Friskvardshidrag 502
Aterforing av diabetssjukvérd for diabetes typ Il pa 928
lanssjukvardsniva
Tillaggsbudget RS 155 000
Receptlakemedel inkl ordnat inforande ar 3 exkl diabetes 306 393

Séarskild framstéllan 0

Totalt ersattningstak 4161 598

Riktade uppdrag

Beskrivning

Akutmottagning

IAkutmottagningsverksamhet dygnet runt

Ambulans- och sjuktransporter

Alla former av ambulans- och sjuktransporter ingar i
uppdraget, inklusive sjétransporter. Ambulansansvaret
inbegriper samverkan med Varmland och Norge enligt avtal

Samverkande sjukvard

Utvecklingsarbete for att forbattra samverkan mellan den
prehospitala sjukvarden, primarvarden och kommunens
hemsjukvard i syfte att minska onddiga akutbesck pa
sjukhus

Utveckling av mobila team

Hjalpmedel inklusive ordnat
inforande diabetes (ar 3)

Forskrivning av hjalpmedel enligt regionala direktiv

Mammografi

Screeningverksamhet for kvinnor i aldrarna 40-74 ar i
Fyrbodal samt Tjérn och Ale kommuner

Mammografi utebliven
patientavgift

Regionalt beslut 2016 om avgiftsfri mammografi screening
for kvinnor 40-74 ar i Vastra Gotalandsregionen.

Dyk- och tryckkammare

Dyk- och tryckkammare pa Uddevalla sjukhus
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Kopt vard, rehabvistelser

Sarskild rehabiliteringsvard for utvalda grupper enligt beslut
RF

Kopt vard, ovrigt, inklusive Ecmo

Vard som historiskt sjukhusvarden haft kostnadsansvar for,
tilldgg 2012 med Ecmo. Tillampningsanvisningar 2015

Kopt vard, valfrihetsvard

Kopt valfrihetvard enligt de regler och
tillampningsanvisningar som galler for valfrihetsvarden

Kéakkirurgi

Kékkirurgisk verksamhet

Projekt remisshantering NU och
PV

Gemensamt arbete

Fria lakemedel barn och unga

Nationellt beslut om fria lakemedel till barn och unga under
24 ar

Friskvardsbidrag

Delfinansiering av regionalt beslut

Diabetes typ 11

Aterforing av diabetssjukvard for diabetes typ Il pa
lanssjukvardsniva fran avtal med Praktikertjanst AB

Tillaggsbudget RS

Forstarkning till NU-sjukvarden enligt tillaggsbudget RS
2015

Receptlakemedel inklusive ordnat
inforande ar 3 exklusive diabetes
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Principer for ersattning till utféraren

Ersattningen till NU-sjukvarden &r férdelad mellan abonnemang, prestationsersattning och
erséttning for riktade uppdrag.

Den totala ersattningen utgor det sa kallade ersattningstaket. Saval fast som rérlig erséttning
erhalls upp till angivet tak. UtGver ersattningstaket kan NU-sjukvarden inte parakna nagon
ersattning savida det inte avtalats eller beslutats i sarskild ordning.

Fast ersattning och prestationsersattning

For den prestationsrelaterade somatiska 6ppenvarden ersatts sjukhuset dels med en rorlig
ersattning som motsvarar 50 procent av fullpriser per prestation, dels med en fast andel for
aterstaende 50 procent av den prestationsrelaterade varden, sa kallat verksamhetsanslag.

Sluten somatisk vard ersatts med ett sjukhusspecifikt DRG-pris per poang. Sjukhuset ersatts
for ett ssmmanhéangande vardtillfalle inom sjukhuset och utifran en gemensam
diagnosgruppsrelaterad viktlista. For sarskilt kostsamma vardtillfallen, sa kallade
kostnadsytterfall, far sjukhuset utdver DRG-priset en sarskild erséttning.

Ersattning for dagkirurgisk verksamhet och viss annan 6ppen vard sker pa basis av gemensam
atgardsrelaterad viktlista (Nord DRG-0) och sjukhusspecifika priser per DRG-poéng. For
ovrig oppen vard sker ersattning for lakarbesok och behandlingar med specifika priser for
olika typer av besok.

For vuxen psykiatrisk slutenvard ersétts sjukhuset med 90 procent fast och 10 procent rorlig
ersattning. Den rorliga delen ersétts utifran prestationer déar varddagar motsvarar 90 procent
av den rorliga ersattningen och vardtillfallen 10 procent. Oppenvarden inom vuxenpsykiatrin
ersatts med 50 procent fast ersattning och 50 procent rorlig ersattning. Den rorliga
ersattningen betalas ut efter specifika priser for olika typer av besok.

Barn- och ungdomspsykiatrin ersétts med 50 procent fast och 50 procent rérlig ersattning.
Sistnamnda baseras pa varddagar i slutenvarden respektive besok i 6ppenvarden. Ersattning
och volymer redovisas i bilaga 2.

Riktade uppdrag

Ersattning avseende riktat uppdrag kan enligt regionens ersattningsmodell utga for uppdrag
som inte har direkt samband med den patientrelaterade hélso- och sjukvarden, eller for
uppdrag som ar svara eller olampliga att prestationsersatta som t ex ambulansverksamhet.

Riktade uppdrag betalas ut med en tolftedel per manad. Alla riktade uppdrag finns beskrivna i
bilaga 2.

Sarskilda ersattningsmodeller

Forlossning

En sarskild ersattningsmodell tillampas for forlossningssjukvarden. Modellen galler enbart
patienter fran Vastra Gotalandsregionen. For respektive verksamhetsar faststélls en niva
avseende planerat antal forlossningar. Upp till denna niva ersétts sjukhuset enligt sedvanlig
ersattningsmodell, det vill sdga 50 procent fast ersattning och 50 procent rorlig DRG-
ersattning. Denna erséttning ingar i det samlade ersattningstaket for sjukhuset. Vid volymer
utdver planerat antal forlossningar utgar ersattning med 75 procent av gallande fullpris for
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DRG. Vid farre antal forlossningar i jamforelse med planeringstalet sker reglering mot det
samlade ersattningstaket for sjukhuset enligt gallande ersattningsmodell. Det innebdr att om
sjukhuset inte nar upp till ersattningstaket sker ett avdrag med 50 procent per prestation.

Rattspsykiatri

For heldygnsvarden inom rattspsykiatrin ersatts varden med 90 procent fast ersattning och 10
procent rorlig erséttning per varddag. En slutreglering av beloppet gors i bokslutet 2017 efter
gemensam beddmning av uppdragets fullféljande.

Nar behov finns av att kopa rattspsykiatrisk vard utanfor Vastra Gotalandsregionen som en
foljd av speciellt vardbehov, sékerhetsklass eller platsbrist, ersatts kostnaderna for varden av
hélso- och sjukvardsnamnderna efter att regionala samradsgruppen for rattspsykiatri provat
arendet.

Regional produktionsstyrning

Sen tidigare finns ett regiongemensamt DRG-pris framtaget for tillganglighetsuppdrag. Infor
2017 har en upprakning skett med 2 procent i enlighet med anvisningar i VGR budget for
2017.

Regiongemensamt DRG pris &r 2017: 29 316 kr for DRG 1,0. Regiongemensamt pris for
oppenvardsbesok: 2 050 kr.

Vid uppbokning av tillaggsuppdrag prognosticeras DRG vikt genom att snitt DRG vikter fran
foregaende ar, justerad med aktuell viktlista, anvands. Det regiongemensamma DRG priset
anvands, produktion dver bas foljs i PK. Vid bokslut sker fakturering enligt faktisk DRG vikt.

Bokning = fast drg pris*prognosticerad drg vikt * produktion 6ver bas. Fakturering = fast drg
pris* faktisk drg vikt * produktion 6ver bas

Ersattningen for uppdrag inom ryggkirurgi, hoft- och knéproteskirurgi kan komma att
paverkas av piloter inom dversynen av ersattningsmodeller inom hélso- och sjukvard.
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Information om tillkommande uppdrag/ersattningar fran
Regionfullmaktige (RF) och Regionstyrelsen (RS) samt Halso- och
sjukvardsstyrelsen (HSS) 2017

Daterad 2016-10-11

Denna lista &r medtagen i vardoverenskommelsen for att bidra till en battre ekonomisk
dverblick 6ver NU-sjukvardens uppdrag/ersattningar 2017. Listan kan komma att uppdateras
under aret beroende pa beslut som tas.

Ersattning avseende D-nr/ RF/RS/ Belopp
Kommentar HSS (mnkr)
Satsning akutsjukvard HS 243-2015, HS 00066-2016 HSS 30,8
Psykisk ohélsa, 2015 HS 205-2015 HSS 8,7
Psykisk ohélsa, 2016 HS 205-2015 HSS 9,3
Psykisk ohélsa (VUP HS 00560-2016 HSS 1,4
sjalvskadebeteende)
Psykiatri (RUP) HS 00561-2016 12,65
Flyktingmedel HS 00111-2016 HSS 21,8
Standardiserade vardforlopp HS 00004-2016 HSS 10,37
inom cancervarden
Statsbhidrag forlossningsvarden | HS 00238-2016 HSS 11,5
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Bilaga 3. Forandringar jamfort med foregaende
vardoverenskommelse

Beskrivning av uppdrag
och férandring

Vardvolymer (om sa ar aktuellt/mojligt)

Ersattning
(tkr)

BUP: andring av registrering
till gallande regionala
regelverk

Lakarbesok minskning med 900
Ovriga besék minskning med 2 000
Dagvard 6kning med 550

Ordnat inforande; finansiering
av lakemedel och metoder
som dvertas av halso- och
sjukvardsnamnden

26 041

Hudkonsultationer

Uppdraget upphor i Stenungsund och pa Tjorn

Overbelaggningar

Resterande belopp (30 mnkr) tertas inte av

Rattspsykiatri,
bestéllningsuppdraget gar Gver
till HSN

16 500 varddagar
54 vardplatser

114 107

Aterféring av uppdrag
diabetssjukvard for diabetes
typ 1l fran avtal med
Praktikertjanst AB om
narsjukvard

928

Tandvard i narkos — medel
viéxlas till Folktandvarden
genom avtal

2689

Riktat agartillskott for
finansiering av uppdrag som
alagts sjukhusen genom
&garbeslut

8 300

Riktat agartillskott for
finansiering av dkade
kostnader for valfrihetsvarden

17185

10

Mammografi, ersattning for
utebliven patientavgift

3330

11

Riktat uppdrag for fotvard pa
sjukhus inkluderas i det
riktade uppdraget hjalpmedel

2 669

12

Riktat uppdrag for
insulinpumpar pa sjukhus
inkluderas i riktade uppdraget
hjalpmedel

2114

Forklaring
Teambesok pa BUP har felaktigt registrerats som enskilda besok. Forandringen innebar
en anpassning till det regionala regelverket for registrering.

Ordnat inférande, lakemedel och metoder; finansiering fran hélso- och
sjukvardsstyrelsen upphdr och dvertas av halso-och sjukvardsnamnden fran ar 3
Hudkonsultationer kopplat till ljusbehandlingar Stenungsund/Tjérn. Uppdrag upphér
2017. Erséttning har fakturerats av NU-sjukvarden direkt till HSN V
Ersattningen till NU-sjukvarden som totalt 6kade till 55 miljoner 2015, minskades
2016 med 25 miljoner. Resterande 30 miljoner kvarstar i ersattningen enligt regionens

1.

budget.

Ansvar for att finansiera och folja upp rattspsykiatri dvergar fran hélso-och

sjukvardsstyrelsen till halso- och sjukvardsnamnden

Aterféring av uppdraget diabetes typ 11 fran avtal med Praktikertjanst AB
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7.

11.
12.

Ersattning for tandvard i narkos véxlas och regleras i sarskilt avtal mellan NU-
sjukvarden och Folktandvarden 2017.

Riktat agartillskott for finansiering av uppdrag som alagts sjukhusen genom agarbeslut,
t ex trygghetscentraler, avtal SOS-alarm, nya stadriktlinjer, digitalisering av patologin
samt ortopedtekniska hjalpmedel.

Riktat agartillskott for att forstarka ersattningen for det riktade uppdraget valfrihetsvard

. Erséttning for utebliven patientavgift till foljd av regionalt beslut om kostnadsfri

mammografiscreening for kvinnor 40-74 ar
Riktat uppdrag for fotvard pa sjukhus inkluderas i riktade uppdraget hjalpmedel
Riktat uppdrag for insulinpumpar pa sjukhus inkluderas i riktade uppdraget hjalpmedel
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Bilaga 4. Uppfoljning

Regionfullmaktiges mal och fokusomraden

Prioriterat mal

Fokusomrade

For NU-sjukvarden innebar det

Den psykiska
ohdlsan ska minska
och
omhandertagandet
av personer med
psykisk sjukdom
ska forbattras

Forbattra
tillganglighet inom
barn- och
ungdomspsykiatrin

Genomfora de
regionala
psykiatriplanerna

Stérka forsta linjens
formaga att méta
psykisk ohélsa

Fortsétta arbetet att forbattra tillgangligheten till
barn- och ungdomspsykiatrin, 30 dagar for forsta
besok och 30 dagar till behandling/férdjupad
utredning

Fortsatta arbetet att forbattra tillgangligheten till
vuxenpsykiatrin

Implementera uppdragen i den regionala
psykiatriplanerna- fokus pa SIP (samordnad
individuell vardplan)

Ge konsultativt stod till forsta linjen och kommuner

for att starka deras formaga att mota psykisk ohélsa
Tilldampa suicidpreventionsprogram

Patientens stallning
inom halso- och
sjukvard ska
starkas

Uppfylla
vardgarantin

Ge patienten adekvat information om
vardgarantin, faktiska vantetider och information
om mojligheten att vélja annan vardgivare.

Verka for att tid for utredning och behandling som
inte innefattas av vardgarantin ges inom 90 dagar

Utveckla ett
personcentrerat
arbetssatt

Utveckla ett personcentrerat arbetssatt inom alla
verksamheter

Tillhandahalla 1177/Vardguidens e-tjanster
Genomfora systematiska méatningar av
patienternas syn pa delaktighet, information och
bemotande bade inom den slutna somatiska och
psykiatriska slutenvarden som 6ppenvarden. Den
nationella patientenké&ten ska anvéndas och utefter
resultatet ska NU-sjukvarden genomfora
forbattringsarbeten

Inom psykiatrin aktivt arbeta for 6kad
brukarmedverkan och dkat brukarinflytande

Forbéattra
akutvardskedjan

Fortsétta utveckla ”Samverkande sjukvéard” som
koncept i syfte att minska akutbesok
Bra mottagande pa akutmottagningen NAL

Den medicinska
kvaliteten ska dka
och den
organisatoriska
effektiviteten
forbattras

Minska antalet
vardskador och
antalet vardrelaterade
infektioner

NU-sjukvarden ska prioritera patientsakerhetsarbete for
att minska skador i varden genom att:

ha system och rutiner for avvikelsehantering och
rapportering om vardskador

gora riskbedomningar pa patienter med risk for
undernaring och trycksar

ha hdg foljsamhet till basala hygienrutiner och
kladregler

arbeta for en sdkrare ldkemedelshantering
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Samtliga
verksamheteter inom
hélso- och
sjukvarden ska
prestera béattre an
genomsnittet i

nationella

jamforelser

Skapa ett e Tillampa samordnad individuell vardplanering (SIP)
sammanhallet enligt de rutiner som utarbetats i regionen
vardsystem och e Samverka med kommun, primarvard, lanssjukvard
forstérka den néra genom Vardsamverkan Fyrbodal och verka for att
varden skapa ett sammanhallet vardsystem for aldre sjuka

personer, personer med behov av samordnad vard
och omsorg, personer med psykisk sjukdom samt
barn och unga.
e Systematisk aterkoppling av resultat av samverkan
e Inom samverkande sjukvard arbeta for mobila team
tillskapas/utvecklas

Uppfdljning av regionfullmaktiges mal och fokusomraden sker enligt regionens anvisningar
for rapportering av regionala indikatorer. | NU-sjukvardens verksamhetsplan anges de
aktiviteter som ska bidra till uppfyllelse av regionfullméktiges mal och fokusomraden.
Uppfdljning av indikatorer kopplade till regionfullmaktiges mal och fokusomraden sker via
de ordinarie rapporteringssystem i enlighet med de riktlinjer som anges av Vastra
Gotalandsregionen.

Koncernkontoret hamtar NU-sjukvardens inrapportering i systemen. Vid eventuella
avvikelser eller annat behov av information/fordjupning kan bada parter initiera en dialog i
samband med ordinarie dialogméten.

Halso- och sjukvardsnamndens mal och fokusomraden, NU-
sjukvardens fokusomraden, gemensamt fokusomrade

Halso- och sjukvardsnamndens mal och bestéllning, som ar specifikt riktade till NU-
sjukvarden, foljs upp i samband med dialogmaéten eller i annan sarskild ordning mellan
parterna exempelvis genom att utféraren redovisar resultat ifran aktuella regionala indikatorer
(Dnr HS 00482- 2016).

Dialog- och uppféljningsmoten innebér att parterna traffas, bade pa politisk niva och pa
tjanstemannaniva. Pa dialogmétena kan aven andra aktuella fragor gallande varden hanteras,
exempelvis fran parternas brukarrad och medborgardialoger genomforda av hélso- och
sjukvardsnamnden.

Prioriterade mal och fokusomrade enligt ”M&l och inriktningsdokument 2017-2019” (dnr HSN N

2015- 00281-11), norra halso-och sjukvardsnamndens bestallning och NU-sjukvardens atagande
beskrivs nedan.

Styrelsen for NU-sjukvarden och norra halso- och sjukvardsnamnden &r dverens om att lyfta
fram, som ett gemensamt fokusomrade under 2017, arbetet med samverkande sjukvard.
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Kopplat till redovisning av lakarbesok sker uppféljning av hur manga lakarbesok som NU-
sjukvarden redovisat att spraktolk anvants.

Varden ska vara jamlik och jamstalld

Bestéllning fran HSN N NU-sjukvardens atagande
Alla patienter ska bemotas och vardas med | Arbeta med en strukturerad modell for en jamlik och
respekt och omtanke oavsett kon, rattsséker sjukskrivningsprocess.

kodnsidentitet eller konsuttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedséttning,
sexuell laggning eller alder. Ett Stimulera minst en enhet/klinik inom NU-sjukvarden att
normkritiskt forhallningssatt ska genomsyra | utbilda sig i HBTQ-fragor.

alla verksamheter. | redovisning ska, om
mojligt, kdnsuppdelad statistik rapporteras.

Uppmarksamma vald i nara relationer och strukturera
arbetet med att identifiera och hjalpa utsatta individer.

FN:s konvention om barnets rattigheter ska genomsyra
verksamheten, bade pa enheter/kliniker som direkt moter
barn som patient och enheter/kliniker dér barn finns som
anhorig. Rutiner for att identifiera barn som anhérig ska
finnas. Alla verksamheter ska kunna identifiera, ge
information samt stéd och hjélp till barn som lever med
en vuxen som har psykisk funktionsnedsattning, har
allvarlig sjukdom eller skada, missbrukar, avlider eller
barn som lever i relationer dér det forekommer vald.

Uppfylla Regionens riktlinjer for fysisk tillganglighet
och tillganglighet till information.

Avseende jamlik vard vill Norra hélso- och sjukvardsnamnden lyfta fram de behovsgrupper
som ndmnden anser behdver sarskilt fokus i ett eller annat avseende. Under avtalstiden ar
behovsgrupperna; personer med psykisk ohélsa/psykisk sjukdom, personer med
riskbruksproblem, personer med missbruksproblem, personer med kroniska sjukdomar,
personer med cancersjukdomar och &ldre personer med omfattande behov av vard och
omsorg.

Namnderna har formulerat sarskilda malsattningar for dessa grupper. Malsattningarna ska,
med hénsyn taget till vardgivarens medicinska prioriteringar, vara vagledande for NU-
sjukvardens arbete med behovsgrupperna.
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Bestéllning fran HSN N

| NU-sjukvardens &tagande

Personer med riskbruksproblem
Riskbruk av alkohol ska minska

Uppfdéljning av anvandandet av Audit

Uppféljning av forskrivning av
beroendeframkallande lakemedel.

Personer med missbruk

Personer med missbruk eller
missbruksbeteende ska fa adekvat hjalp.

Delta i att utveckla den lokala samverkan med
kommunerna i Fyrbodal kring personer med missbruk
och beroende, till exempel undersdka mojligheten till
gemensamma beroendemottagningar.

Delta i arbetet att utreda tillskapandet av en
tillnyktringsenhet tillsammans med kommun och
polis.

Parallell behandling av missbruk och psykisk
sjukdom ska erbjudas.

Utredning Mini Maria.

Personer med kroniska sjukdomar
KOL

Stroke

Hjartsvikt

Icke malign langvarig smarta

Ge individen stod, exempelvis genom
livsstilssamtal och utbildning, med att identifiera
och forandra levnadsvanor som kan forbattra
forutsattningarna att leva med sjukdomen och
undvika eller minska komplikationer

Personer med cancersjukdomar
Cancersjukvarden ska utvecklas.

Genomfora standardiserade vardférlopp inom
cancervarden.

Starka kontaktsjukskoterskans roll.

Folja nationella vardprogrammet for palliativ vard
och registrera i det nationella palliativregistret.

Aldre personer med omfattande
behov av vard och omsorg

Det skall finnas trygghet och kontinuitet i
vard och omvardnad av aldre med stora
behov.

Utveckla samverkande halso- och sjukvard genom att
delta i tillskapande av fler mobila team och félja
utvecklingen av paborjade projekt.

Delta i genomf6randet av handlingsplanen ”Det goda
livet for de sjuka dldre”.

Forbattra informationsoverforing mellan slutenvard
och primarvard vid utskrivning.

Barn med diabetes

Andelen barn med diabetes som behandlas med
insulinpump ska 6ka till 75 % fram till ar 2019.

Foljsamheten till nationella riktlinjer for barn med
diabetes ska bli battre i Fyrbodal. I riktlinjerna ingar
kontroll och behandling av 6gonbotten, njurfunktion
och blodtryck.

Varddata

Uppfdljning av varddata gors av Koncernkontoret genom data som NU-sjukvarden
rapporterar via Vega. Vid eventuella avvikelser eller annat behov av information/férdjupning

kan bada parter initiera en dialog.
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Kvalitetsregister och regionala kvalitetsindikatorer
Vardgivaren ska delta i for verksamheten relevanta kvalitetsregister (dnr HS 00482-2016).

De kvalitetsmatt och malnivaer som framgar av uppfoljningsverktyget “Kvartalen” ingéar i

NU-sjukvardens uppdrag och omfattar de regionala kvalitetsindikatorerna med regionala
maltal (Dnr HS 2016- 00482)). Bestéllarna hamtar uppgifter frin “Kvartalen”.
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Bilaga 5. Basvolymer och tillganglighetssatsningar i egen
regi

Ett utdrag ur beslutsunderlag fran Koncernledningsgruppen Halso- och sjukvard.

Fordelning av vissa produktionsvolymer i egen regi 2017

Under 2017 kommer Véstra Gotalandsregionen fortsatt folja upp planerad
produktion inom de diagnosomraden som utgor "PK”. Inom dessa diagnoser har
Vastra Gotalandsregionen storst problem med tillgangligheten; 80 procent av
patienter som véntar pa forsta besok och behandling finns har.

Koncernledningsgrupp halso- och sjukvard har 2016-09-29 beslutat om
basvolymer och tillaggsuppdrag for 2017 i enlighet med denna bilaga.

Produktionsvolymer for 2017 utgar fran de volymer som har funnits under 2016 om
inte forandringar i VOK medf6r andrade volymer.

Utover basvolymer som finansieras inom VOK finns sen tidigare tillaggsuppdrag
som finansieras mot avrop enligt sarskild ordning. Darutover tillkommer 2017
ytterligare tillgdnglighetssatsningar som finansieras med de medel for uttkad
tillganglighet som stallts till Halso- och sjukvardsstyrelsens (HSS) forfogande i
budget for Véstra Gotalandsregionen 2017.

| bilagan aterfinns géllande priser for tillganglighetsuppdrag som avropas.
Ersattningen for uppdrag inom ryggkirurgi, hoft- och knéproteskirurgi samt
obesitaskirurgi kan komma att paverkas av piloter inom Gversynen av
ersattningsmodeller inom halso- och sjukvard.

Ekonomisk uppfdljning av tillaggsuppdrag sker enligt sarskild rutin pa samma sétt
som 2016.

De volymer som nu beslutas kan under aret behdva justeras t.ex. beroende pa
forandringar i sjukhusens formaga att uppfyllda sina ataganden.

I de fall dér tilldggsuppdrag ska ske ur ett regiongemensamt perspektiv kommer
Koncernkontoret att aterkomma med besked hur strommar mellan forvaltningarna
ska ske utifran de rutiner som tidigare etablerats.

Inom ryggkirurgi och hoft-kndproteser ar volymer justerade 2017 som del i arbetet
med "Malbild 2018”.
Bas och tillaggsvolymer for NU-sjukvarden framgar av nedanstaende tabell.

Besok/

Behandling Omrade Totalt Bas Tillagg tillagg

Besdk Ortopedi 4200 3800 400 0
Hud 7 500 7200 300 0
Ogon 5100 5100 0 0
ONH 3800 3800 0 0
Gynekologi 3400 3400 0 0
Urologi 1700 1700 0 0
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Allmén kirurgi 5550 5075 75 400
Handkirurgi 0 0 0 0
Plastikkirurgi 0 0 0 0
Behandling  Rygg 200 50 50 100
Gynekologi 1500 1500 0 0
Ovrig ortopedi 2 100 2100 0 0
Allman kirurgi 3000 3000 0 0
ONH 2 300 1900 0 400
Plastikkirurgi 0 0 0 0
Ovriga 6gon 1900 1900 0 0
Handkirurgi 0 0 0 0
Urologi 950 950 0 0
Protes 700 600 100 0
Katarakt 2 995 2 600 395 0

Koloskopier

2010 fattade HSU beslut om sarskild finansiering av satsning inom koloskopier foér
att sakra tillgangligheten till dessa undersokningar som kommit att ersétta
radiologisk diagnostik av sjukdomar i tjocktarmen. Satsningen fortsétter under 2017
och ersétts enligt sérskild ordning som tidigare.

Externa produktionsuppdrag

Under 2016 har Vastra Gotalandsregionen i enlighet med beslut i regionstyrelsen och
hélso- och sjukvardsnamnderna ingatt nya avtal med externa leverantdrer inom
kataraktkirurgi; dessa avtal tradde i kraft 2016-08-01. Avtal inom ryggkirurgi finns
pa plats sen 2016-06-01. Upphandling genomfors inom hudsjukdomar, 6vrig
6gonsjukvard, allménkirurgi och urologi. Dessa avtal finansieras av de ovan namnda
tillganglighetssatsningarna fran HSS. Ambitionen &r att dessas avtal ska finnas pa
plats senast forsta kvartalet 2017. Vidare kommer sen tidigare befintliga avtal inom
ovrig ortopedi nyttjas i tillganglighetssatsningarna 2017.

Upphandlade volymer inom regiongemensamma avtal fordelas pa forslag av

koncernkontoret i samverkan med férvaltningarna mellan sjukhusen pa ett satt som
bast tillgodoser det samlade behovet inom Vastra Gotalandsregionen.
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Bilaga 6. Uppdrag till NU-sjukvarden att bedriva
rattspsykiatrisk vard 2017

Uppdraget

NU-sjukvarden har i uppdrag att ge 6ppen och sluten rattspsykiatrisk vard vid rattspsykiatrisk
klinik till invanare i Vastra Gotaland och 6vriga som av domstol har 6verlamnats till sadan
vard. D4 Sodra Alvsborgs Sjukhus, SAS, genom tidigare regional éverenskommelse saknar
rattspsykiatrisk heldygnsvard, har NU-sjukvarden ett sarskilt uppdrag att bedriva
heldygnsvard for invanarna i SAS upptagningsomrade. SAS kan dock ha ansvar for patienter i
oppen rattspsykiatrisk vard fran SAS upptagningsomrade. Detta regleras genom avtal mellan
NU-sjukvérden och SAS.

For 2017 avser uppdraget en vardvolym motsvarande 16 500 varddagar och omfattar 54
vardplatser.

Om NU-sjukvarden inte har lediga vardplatser eller om sarskilda omstandigheter motiverar
det ska, i forsta hand, patient placeras vid ndgon av de tva andra rattspsykiatriska klinikerna i
Vastra Gotalandsregionen. | andra hand kan vardinrattning utanfor lanet anlitas. Den
regionala samradsgruppen for rattspsykiatri ska prova detta och minst tva ganger per ar ga
igenom &tgardsplaner for hur patienterna placerade utanfor lanet ska tas hem. Atgardsplanerna
ska redovisas till ansvarig handlaggare pa Koncernkontoret. Vid kop av vard utanfor Vastra
Gotaland ska regionens rutiner for kop av utomregional vard féljas.

NU-sjukvarden ska delta i det regionala samarbetet och bidra till fortsatt utveckling avseende
bade vardinnehall och verksamhet. Inom ramen fér NU-sjukvardens évergripande uppdrag
ingar, att for den rattspsykiatriska varden, bedriva forskning, utveckling och undervisning.

Vardens inriktning

Rattspsykiatrisk vard ska bedrivas i 6verenstaimmelse med lagen om rattspsykiatrisk vard
(LRV) och dartill horande forfattningar. Varden ska anpassas efter kvinnor och mans olika
forutsattningar och behov.

Varden ska beakta saval medicinska, sociala som psykologiska aspekter och syfta till en okad
funktionsférmaga i samhallet. Patienter som &r foraldrar skall erbjudas en vard som sa langt
det ar mojligt tillgodoser barnens behov av information och delaktighet. Behandling av
psykiatriska tillstand och missbruk ska ske parallellt.

Kontinuitet i insatser mellan vardformer, vardinrattningar och huvudmannagranser ar viktig.
En aktiv psykiatrisk rehabilitering ska ske for att understodja en god prognos. NU-sjukvarden
ska samarbeta med kommunerna for att behoven av boende och sysselsattning ska kunna
tillgodoses i samband med permission, utskrivning och rattspsykiatrisk ppenvard.

Kvalitetsutveckling

NU-sjukvarden ska delta i samtliga relevanta nationella och regionala kvalitetsregister.
Faststéllda regionala vardprogram som &r relevanta for verksamheten ska implementeras.
Ledningssystem, uppgifter om uppnadd kvalitet och annan dokumentation som belyser
verksamhetens kvalitet ska vara tillganglig for uppdragsgivaren.

Uppfoéljning

NU-sjukvarden ska manadsvis leverera uppgifter om den utforda rattspsykiatriska vardens
omfattning till regionens varddatabas enligt gallande regler och praxis.

Uppféljning av uppdragets genomforande sker regelbundet och gemensamt mellan
uppdragsgivare och vardgivare enligt uppfoljningsplan. Uppdragsgivaren ska ha full insyn i
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den rattspsykiatriska varden inom NU-sjukvarden. Uppdragsgivare och vardgivare ska
informera varandra om forutsattningarna for uppdragets genomférande forandras. NU-
sjukvarden ska informera om verksamhetens inriktning eller omfattning avviker fran
uppdraget
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NU-sjukvarden/ledningskansliet
Handl&ggare: Peter Olsson
Telefon: 0730-29 84 76

E-post: peter.olsson@vgregion.se

Tjansteutlatande
Datum 2016-10-20
Diarienummer NU 288-2016

Till Styrelsen for NU-sjukvarden

Overenskommelse 2017 (SOK) mellan NU-sjukvarden
och Regionservice

Forslag till beslut

1. Styrelsen for NU-sjukvarden godkénner servicedverenskommelse 2017 (SOK)
mellan NU-sjukvarden och Regionservice. Den totala ersattningsnivan uppgar till
164 871 tkr.

Sammanfattning av arendet

Regionfullmaktige beslutade i juni 2014 om principer for en ny styrmodell for Regionser-
vice och servicesamspelet. Anledningen till den beslutade férandringen finns att hamta fran
en internrevisionsrapport 2012 som beskrev brister och hinder for ett fungerande samspel.
Under 2015 utvecklades den ekonomiska styrningen successivt. En ledningsstruktur for
servicesamspelet beslutades i januari 2016. Arbetet med kvalitetssakring av tjansterna i den
nya servicemodellen har pagatt i regionen under aret och ar nu till stora delar genomforda.

Servicedverenskommelsen (SOK) for 2017 baseras pa den av regiondirektéren godkanda
prislistan, tjanstekatalogen och den kompletterande beskrivningen av Regionservice tjans-
ter for 2017.

Ersattningsnivan i servicedverenskommelsen 2017 ar beraknad till 164 871 tkr och bestar
av agarstyrda tjanster 64 050 tkr, tjanstedverenskommelse med normalintervall 96 597 tkr
och tjanster med styckavrop 4 224 tkr.

Belopp i tkr SOK2016 |  SOK 2017 Skillnad
Agarstyrda tjanster 65210 64 050 -1 160
Tjanstedverenskommelse med normalintervall 85481 96 597 11116
Styckavrop 4774 4224 -550
Summa 155 465 164 871 9 406

| tjanstedverenskommelse med normalintervall ingar inforandet av de regionala stadriktlin-
jerna med 7,4 mnkr (delarseffekt) och Gverforingen till Regionservice av avtalet med Vast-

trafik kring NU-turen/linje 673 med 2,5 mnkr.

NU-sjukvarden

Lars Wiklund
Sjukhusdirektor

Sven Florstrom
Ekonomichef

Postadress:
NU-sjukvarden
461 85 Trollhattan

Besotksadress:

Norra Alvsborgs Lanssjukhus

Larketorpsvagen
Trollh&ttan

Telefon:
010-435 00 00

Webbplats:
www.nusjukvarden.se

E-post:

nusjukv.kansli@vgregion.se
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Besluten skickas till

e Regionstyrelsen

e Norra Halso- och sjukvardsnamnden

e Sven Florstrom

e Maud Lindgren

e Peter Olsson
Postadress: Besotksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
NU-sjukvarden Norra Alvsborgs Lanssjukhus 010-435 00 00 www.nusjukvarden.se nusjukv.kansli@vgregion.se
461 85 Trollhattan Larketorpsvéagen
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GOTALANDSREGIONEN

Regionservice Dnr SN 2016-00525
NU-sjukvarden

Servicedverenskommelse 2017 mellan NU-sjukvarden
och Regionservice

1. Inledning

Serviceéverenskommelsen &ar ett avtal mellan Regionservice och NU-sjukvarden om de
tjanster Regionservice ska leverera till forvaltningen; inklusive uppskattade volymer och
kostnad. Servicedverenskommelsen omfattar bade de tjanster Regionservice levererar
i egen regi och de tjanster som har upphandlats av Regionservice.

Till grund for servicebverenskommelsen ligger den styrmodell fér servicesamspelet
som beslutades av regionfullméktige 2014.

2. Fortydligande principer och forhallningssatt

| styrmodellen ingar en regiongemensam beskrivning och definition av de olika
tjansterna och en regiongemensam prislista for dessa tjanster. | juni 2016 faststallde
regiondirektoren prislistan och tjanstekatalogen for 2017.

3. Erséttningsniva och fakturering

Ersattningsnivan for 2017 ar beraknad till 164 871 tkr

agarstyrda tjanster 64 050 tkr
tjanstedverenskommelse med normalintervall 96 597 tkr
styckavrop (budgetindikation) 4 224 tkr

ovriga tillaggstjanster 0 tkr

Regionservice fakturerar manatligen en tolftedel av arsbeloppen ovan med undantag
for tjansterna med styckavrop dar faktureringen sker [6pande.
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4. Uppfdljning och kommunikation

Regionservice ansvarar tillsammans med forvaltningen NU-sjukvarden uppfoljning av
Overenskommelsen och tjansterna.
Parterna ansvarar for att innehallet i denna 6verenskommelse kommuniceras inom den

egna forvaltningen.

5. Underskrift

Regionservice

Ort och datum

Thomas Front
Servicedirektor

Servicenamnd

Ort och datum

Peter Hermansson
Ordférande

Bilaga:
1. Spec. sok-underlag

NU-sjukvarden

Ort och datum

Lars Wiklund
Sjukhusdirektor

Styrelsen for NU-sjukvarden

Ort och datum

Marith Hesse
Ordférande

2. Kompletterande beskrivning av Regionservice tjanster 2017
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Serviceoverenskommelse 2017

NU-sjukvarden
Motpart 732

Agarstyrda tjanster

Administrativa stodfunktionstjdnster
Loneadministration & pensionsservice

Faktureringstjanst - Kund & lev.faktura

Faktureringstjénst - Patientfaktura

Redovisningstjanst

Interna konsulttjanster (6vergripande stodstruktur)
Fordonshanteringstjdanster

Fordonsadministration i VGR

Leasingbil - korttid (Overgripande stodstruktur)
Informationsproduktion & tryckeritjanster
Informationsprod. & tryckeritjdnster (6vergripande stddstruktur)
Konferens-& motestjanster

Konferenser & moéten i VGR. (Gvergripande stodstruktur)
Lokalvardstjanster

Lokalvérd via entreprenad i VGR (6vergripande stddstruktur)
Materialforsorjningstjdanster

Ratt material - Lakemedelstransp.& icke depévaror

Ratt material - Depdleverans samt sjukhusintern leverans av depdmaterial
Ratt material - Sterilgodstransport

Rena textilier - Patienttextilier

Rena textilier - Personaltextilier

Patientmaltidstjanster

Forsorjning av patientmaltider i VGR - Stodstruktur
Forsorijning av patientmaltider i VGR - Livsmedelshantering
Posttjanster

Central posthantering

Transporttjanster

Budtransport till/fran laboratorium

Budtransport leveranser & borttransport av riskavfall (ADR)
Utbildningstjdnster

Utbildningssamordning i VGR

Totalt Agarstyrda tjénster

Dnr SN 2016-00525

2017
Heldrskostnad
for tjansten (tkr)

12 463
6 796
2771
1016
1393

488
681
423
258
114
114
50
50
69
69

37 193
2 344
6 336

158

18 786
9 569
3 957
1439
2518
5 261
5261
4 005
2231
1774
257
257
64 050




A(247SI Serviceéverenskommelse 2017 Bilaga 1
GOTALANDSREGIONEN
V REGIONSERVICE

NU-sjukvarden Dnr SN 2016-00525
Motpart 732
Pris per SOK 2017 2017
enhet Enhet Lo He.!érs_!.(ostnad
2017 (kr) enheter for tjansten
(Volym) (tkr)

Tjanstedverenskommelse med normalintervall

FM-servicetjdanster 7774
Arbetsplatsservice 21 512,00 arbetsplats 5 108
Effektiv arbetpl. - Utrustningsbaserad FM 349,00 timme 21 595 7 537
Effektiv arbetpl. - Lokalvdrdande FM 291,00 timme 312 91
Effektiv arbetpl. - Ovr adm FM-tjanster 316,00 timme 122 39
Lokalvardstjanster 43 246
Rena lokaler - Vardag 291,00 timme 141 553 41 192
Rena lokaler - Helg 364,00 timme 1836 668
Rena lokaler - Storhelg 434,00 timme 124 54
Rena vérdlokaler - Vardag 291,00 timme 1041 303
Rena vérdlokaler - Helg 364,00 timme 156 57
Lokalvard via entreprenad 972
Materialforsorjningstjanster 692
Sterilgodstransport timme

Pafylining forrdd material 532
P&fylining forrdd textilier 160
Patientmadltidstjanster 42414
Frukost kantin 35,68 portion 140 000 4 995
Lunch bricka 84,44 portion

Lunch kantin 68,13 portion 235 000 16 011
Middag kantin 63,68 portion 230 000 14 646
Specialkost frukost 74,42 portion 1400 104
Specialkost lunch 85,75 portion 43 500 3730
Specialkost middag 83,65 portion 35000 2928
Transporttjanster 2472
Personaltransporter 2472
Totalt Tjanstedverenskommelse med normalintervall 96 597
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v REGIONSERVICE

NU-sjukvarden Dnr SN 2016-00525
Motpart 732
Pris per SOK 2017 2017
enhet Enhet LonEl H(-?.Iéril.(ostnad
2017 (k) enheter for tjansten
(Volym) (tkr)

I N N
Administrativa stodfunktionstjanster 0
Fordonshanteringstjanster 1151
Leasingbil - korttid 77,00 timme 10 869 837
Leasingbil - [&ngtid, serviceniva 1 317,00  fordon/ménad 43 164
Leasingbil - I8ngtid, serviceniva 2 837,00  fordon/ménad 15 151
Informationsproduktion & tryckeritjanster 628
Kopiering & scanning 628
Konferens-& motestjanster 0
Konferens & métescentrum
Catering 1244
Catering 1244
Utbildningstjanster -0
Utbildningsinsatser 415,00 timme
Lokalvérdstjanster 0
Ovriga stadtjanster vid behov
Transporttjanster 1200
Ovrig transporttjénst 1200

2017 Heldrskostnad
for tjansten (tkr)

Ovriga Tilliggstjanster

2017
Heldrskostnad
for tjansten

(tkr)
Agarstyrda tjanster 64 050
Normalintervall 96 597
Styckavrop 4224
Ovriga tillaggstjanster 0
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Kompletterande beskrivning av
Regionservice tjanster 2017
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Inledning och beskrivning av innehall

Regionfullmaktige fattade beslut om ny styrmodell i juni 2014 f6r Regionservice. Den ekonomiska
styrmodellen tradde i kraft den 1 januari 2015. En ledningsstruktur for servicesamspelet beslutades i
januari 2016.

Samverkan, beredning och utveckling av styrmodellen hanteras av kundradet for intern service dar
Koncernkontoret, Regionservice och férvaltningarna ar representerade. Ekonomidirektéren,
Koncernkontoret ar ordférande.

Detta dokument galler 2017 och ar ett komplement till den av regiondirektoren beslutade prislistan
och tjanstekatalogen.

Kompletteringen innehaller foljande delar:

1. Ekonomisk styrning av servicetjdnster inom Vastra Gotalandsregionen (VGR)
Fér dig som sGker en 6vergripande beskrivning av principer och utgdngspunkter fér den nya
styrmodellen fér servicesamspelet samt en beskrivning av hur styrmodellen fungerar i
praktiken.

2. Beskrivning av samtliga tjanster
Fér dig som séker en beskrivning av en eller flera tjdnster samt vilken typ av
overenskommelse som gdller for tjénsten/tjdnsterna.

3. Skillnader mellan 2016-2017

Fér dig som séker en enkel beskrivning av skillnaden mellan en eller flera tjéinster mellan 2016
och 2017.

1. Ekonomiska styrprinciper (regionfullméktige)
De mest centrala kan sammanfattas som:

e Regionservice levererar tjanster till Regionservice sjalvkostnad. Regionpriserna beslutas
arligen av regiondirektoren.

e Dialogen infor servicedverenskommelsen ska praglas av volym- och kvalitetsresonemang.

e Prislistor med enskilda timpriser eller sammansatta tjanstepriser skall inte forhandlas utan
dessa beslutas arligen av regiondirektoren.

e Tjanster kan ha olika finansiering fran externa kunder, interna forvaltningskunder och via
regionala anslag. Eventuella tillfalliga 6ver/underskott skall inte korssubventionera varandra
utan skall betalas tillbaka till férvaltningarna.

e Lopande produktivitetsforbattringar i serviceverksamheter skall tillfalla foérvaltningarna via
gradvis lagre reala priser. Pa sa satt har forvaltningarna incitament att delta i
utvecklingsfragor kring serviceleveranser.

e En mildare form av internhandel skall pragla samspelet. Om karnverksamhetens forbrukning
och efterfragan av en tjanst inte riskerar att bli vasentligt kostnadsdrivande, skall tjanster
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paketeras i storre funktionsliknande avtal. Pa sa satt undviks 6veradministration och onédiga
forhandlingar.

e Utvecklingen av standardisering for olika tjanster skall efterstravas framfor olika lokala
|6sningar. Ibland maste dock det lokala perspektivet och sarlosningar fa foretrade.

e Utifran ett regionovergripande effektivitetsperspektiv ar huvudprincipen en lag grad av
valfrihet for forvaltningarna, avseende att utfora tjansten sjalv eller att anlita Regionservice.

e Forvaltningen ska alltid vdnda sig till Regionservice nér ett tjanstebehov uppstar.
Regionservice gor kontinuerligt en bedémning om tjansten ska utforas i egen regi eller, pa
grund av kostnadseffektivitet, ska tillhandahallas genom upphandlad leverantor.
Regionservice anvisar forvaltningen till upphandlad leverantor da tjansten inte genomfors i
egen regi.

Tre avtalskonstruktioner inom en servicedverenskommelse

Malsattningen ar att sdtta samman tjanster i storre tjanstedverenskommelser sa langt det gar,
framforallt inom omraden dér inte den interna forvaltningen rimligen varken kan paverka eller har en
synpunkt pa leveranserna och dess kostnader. Principen ska emellertid endast tillampas dar den inte
riskerar att verka vasentligt kostnadsdrivande fér VGR som helhet.

Det finns tre grupper eller konstruktioner:

B  Agarstyrd tjanst 38 % av Regionservice kostnader 2016

o stodstruktur

Lag grad av kostnadsdrivning, volymer varierar inte sa mycket, exempelvis rena textilier, fakturaservice, I6ne- och
pensionsservice

Styckavrop 7% av Regionservice kostnader 2016

® avropas vid behov
Kostnadsdrivare, svart att férutse volymer, exempelvis konferensarrangemang, interna konsulter, tjanste- ID-
service

Tjanstedverenskommelse med normalintervall 55 % av Regionservice kostnader 2016

| viss man kostnadsdrivare, volymer varierar nagot, arlig volymjustering mot beslutad normalvariation (spann).

» Agarstyrda tjanster. Agarstyrda grundldggande stddstrukturtjanster bestélls, styrs och féljs
upp av dgaren. Finansieringen sker via en arligt faststalld avgift som debiteras samtliga
forvaltningar utifran forvaltningens storlek avseende antal anstéllda (om inte annat anges)
och som baseras pa en eller flera kostnadsdrivande komponenter.
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Agarstyrda tjinster bestar av hela eller delar av tjansteomraden som &r att betrakta som
fasta och som ingar i VGR:s 6vergripande stodstruktur. Exempel ar tjansten rena textilier dar
normer och riktlinjer styr intervall for hur exempelvis vardverksamheter och personal skall
anvanda och byta klader. Andra exempel ar kostnader for posthantering samt
faktureringstjanster. Tjansten ska utforas och utgangspunkten ar att volymen inte skulle
paverkas om avtalsformer och priser var mer rorliga. Redovisningstjansten och
faktureringstjansten har for 2017 en sarskild nyckel da antal anstallda inte bedéms vara en
adekvat fordelningsnyckel.

> Styckavrop
Bestalls och finansieras av forvaltningarna. Foljs upp gemensamt av Regionservice och
forvaltningen, pa initiativ av Regionservice. Tillampas for tjanster av karaktaren ”vid behov”
och prissatts enligt kostnadsdrivande enhet, ex antal timmar eller antal enheter. Ett
styckavrop behover dock inte faktureras var for sig utan bor med fordel samlas ihop och
samfaktureras. Exempel ar leasingbilar och olika typer av konsulter som férvaltningar hyr in
fran Regionservice.

> Fast tjanste6verenskommelse med normalintervall (spann)
Bestalls och finansieras av forvaltningarna. Foljs upp gemensamt av Regionservice och
forvaltningen, pa initiativ av Regionservice. Tillampas for tjanster som ar vasentligt
kostnadsdrivande for VGR som helhet. Utfall under eller 6ver normalintervallet baserat pa
faktiskt utfall for perioden och prognos fér helaret f6ljs upp och kommuniceras av
Regionservice till forvaltningen i samband med delarsboksluten per juni, september samt i
arsbokslut per december.

| tjanstedverenskommelse med ett normalintervall, “spann”, tillats en varierande
bestéllnings- och leveransvolym inom ett spann +/- 2 % eller +/- 4 % utan att
manadsfaktureringen dndras. Nar utfallet blir 6ver/under normalintervallet, exempelvis 3 %,
debiteras forvaltningen for tillkommande eller avgaende leveranser utanfér
normalintervallet. | denna grupp aterfinns de stora tjansteomradena maltider och lokalvard.
For specificering av vilken niva pa spannet (2 % eller 4 %) som galler for respektive tjdnst, se
kapitel 2.

Ekonomisk justering (kreditering/debitering) gérs av Regionservice en gang per ar vid
arsbokslut per december.

Fast tjanstedverenskommelse utan normalvariation (spann) ar borttagen infor 2017.
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Obligatorisk eller valbar tjanst

Utifran ett regiondvergripande effektivitetsperspektiv ar huvudprincipen en 1ag grad av valfrihet for
forvaltningarna, avseende att utféra tjansten sjalv eller att anlita Regionservice. Om tjansten ar
obligatorisk galler det for de som har behov av tjansten. Exempel ar redovisningstjansten.

Forvaltningen ska alltid vanda sig till Regionservice nar ett tjanstebehov uppstar. Regionservice gor
kontinuerligt en bedémning om tjansten ska utforas i egen regi eller, pa grund av
kostnadseffektivitet, ska tillhandahallas genom upphandlad leverantér. Regionservice anvisar
forvaltningen till upphandlad leverantor da tjansten inte genomfors i egen regi. Exempel &r lokalvard

via entreprenad.

2. Tjanstebeskrivning

utifran tjanstekatalog .
Service

Regionservice ingar varje ar en YOV osmicions Servicemottaga
servicedverenskommelse (SOK) med T
respektive forvaltning. SOK:en
beskriver vilka tjanster som
tillhandahalls av Regionservice till
forvaltningen, inklusive volymer och
priser. | detta avsnitt ges en
beskrivning av samtliga tjanster i
servicesamspelet som omfattas av
internhandeln.

bverenskommelse 2015
re:XXX Motpart: XXX

Exempel pd SOK, Serviceéverenskommelse
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Administrativa stodfunktionstjanster
Diarieservice

e Tjansten innebér att ta emot, scanna, registrera, lamna ut & arkivera handlingar.

e Valbar tjanst som ar dgarstyrd och som kostnadsférdelas till de férvaltningar som anvander
tjansten och dar regionbidrag inte lamnas till Regionservice for att utféra tjansten. Ovriga
anvandande forvaltningar (dar regionbidrag lamnas till Regionservice) far inte nagon
kostnadsfordelning men sankt anslag motsvarande regionbidraget.

e En regional 6versyn gors av diariehanteringen, vilket kan paverka tjanstekonstruktionen
under 2018.

Tjanste-ID Service

e Tjansten omfattar hela bestéallningsprocessen av Tjanste-ID-kort.

e Valbar tjanst (pa sikt obligatorisk och agarstyrd men det kraver i sa fall sarskilt beslut) som
finansieras av forvaltningen.

e Tjansten ses 6ver under 2016 for eventuell forandring 2018.
e Styckdebitering per kort tillampas dven under 2017.

Léneadministration och pensionsservice

e Tjansten innebér att hantera VGR:s I6ner och pensioner till forvaltningar och anstéallda utifran
den regionalt definierade processen for I6nehantering och pensionsservice.
e Obligatorisk tjanst som ar dgarstyrd och kostnadsfordelas till samtliga forvaltningar.

Faktureringstjanst

e Tjansten innebér att hantera VGR:s kund- & leverantorsfakturor och patientfakturor utifran
den regionalt definierade processen for fakturahantering.

e Obligatorisk tjanst som ar dgarstyrd och kostnadsfordelas till samtliga férvaltningar enligt
tidsatgang per férvaltning.

Redovisningstjanst

e Tjansten inkluderar I6pande redovisningstjanst inklusive betalningsprocessen enligt regionalt
faststallt granssnitt om bastjanst och process.

e Tjansten inkluderar ocksa fakturahantering, redovisning och support till Marknadsplatsen.
e Obligatorisk tjanst som ar dgarstyrd och kostnadsfordelas enligt tidsatgang per forvaltning.

Interna konsulttjanster i VGR

e Tjansten innebér att uppratthalla en overgripande stodstruktur for att tillhandahalla interna
konsulttjanster utifran VGR:s behov.
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e Obligatorisk tjanst som ar dgarstyrd och kostnadsfordelas till samtliga forvaltningar.
Interna konsulttjanster

e Tjansten innebar att enligt 6verenskommelse med forvaltningen, tillhandahalla interna
konsulter inom omradena projektledning, HR, ekonomi och administration.

e Valbar tjanst som finansieras av forvaltningen.

e Styckavrop per timme tillampas fran 2017. (Den fasta tjansteéverenskommelsen som fanns
tidigare ar borttagen)

Fordonshanteringstjanster

Fordonsadministration i VGR

e Tjansten innebdr att uppratthalla en 6vergripande stodstruktur for att tillhandahalla fordon
utifran VGR:s behov.
e Obligatorisk tjanst som ar dgarstyrd och kostnadsfoérdelas till samtliga forvaltningar.

Leasingbil

e Tjansten innebar att tillhandahalla leasingbilar for korttidsanvandning i VGR.

e Tjansten innebar ocksa att tillhandahalla skotselpaket for langtidsleasingbilar i VGR.

e Obligatorisk tjanst (om man som forvaltning avser att anvanda denna typ av tjanst) som
finansieras av forvaltningen.

e Styckavrop per timme for korttidsleasing och styckavrop per fordon och manad fér
langtidsleasing.

FM-servicetjanster (Facility management)

Effektiv arbetsplats

e Tjansten innebar att leverera FM-tjanster i vardlokaler & verksamhetslokaler enligt
overenskommelse per objekt for forvaltningen. Tjansten kan inkludera féljande delmoment
(beroende pa forvaltningens behov och objektets forutsattningar):

Kontorsservice

Intern posthantering

Skotsel av ex konferensrum, avdelningskok, omkladningsrum & jourrum

Intern avfallshantering

Interna och externa flytt-tjanster

O O O O O

Ovrig arbetsplatsskétsel utifran behov
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e Valbar tjanst (pa sikt obligatorisk men det kraver beslut) som finansieras av férvaltningen.
e Tjanstedverenskommelse med normalintervall 4 % och pris per timme plus OB-tillagg enligt
kollektivavtal uppdelat pa tre priskategorier:
o Utrustningsbaserade FM-tjanster
o Lokalvardsbaserade FM-tjanster
o Ovriga administrativa FM-tjanster
e Tjansten ska pa sikt prissattas utifran funktion baserat pa typ av ytor, kvadratmeter och
serviceinnehall. Detta kraver dock utvecklat systemstod pa Regionservice samt sarskilt
beslut.

Arbetsplatsservice

e Servicepaket for administrativa hus som innehaller:
o Rena lokaler
o Effektiv arbetsplats
o Mobler & inventarier

e Obligatorisk tjanst om man som forvaltning finns i nagot av VGR:s administrativa hus och
som finansieras av férvaltningen.

o Tjanstedverenskommelse med normalintervall 2 % tillampas.

Patienttransporter

e Tjansten innebdr att transportera patienter inom sjukhuset.
e Valbar tjanst som finansieras av forvaltningen.

e Tjanstedverenskommelse med normalintervall 4 % och pris per timme plus OB-tillagg enligt
kollektivavtal.

Informationsproduktion & tryckeritjanster

Informationsproduktion & tryckeritjdnster i VGR

e Tjansten innebar att uppratthalla en overgripande stodstruktur for att tillhandahalla
informationsproduktionstjanster och tryckeritjanster utifran VGR:s behov.
e Obligatorisk tjanst som ar dgarstyrd och kostnadsfordelas till samtliga forvaltningar.
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Tryck & distribution av handlingar till namnder & styrelser
Tjansten upphor 2017.

Informationsproduktion

e Tjansten innebér att enligt uppdrag fran forvaltningen ta fram, producera och distribuera
kommunikationsmaterial och originalarbeten.

o Obligatorisk tjanst (om man som forvaltning avser att anvanda denna typ av tjanst) som
finansieras av forvaltningen.

e Styckavrop med pris per timme tillampas.

Konferens-& motestjanster

Konferenser & moten i VGR

e Tjansten innebér att uppréatthalla en 6vergripande stodstruktur for att tillhandahalla
konferens- och métestjanster (bokning av interna och externa konferensanlaggningar samt
administration och/eller projektledning kring konferenser, seminarier, temadagar inom VGR)
utifran VGR:s behov.

e Obligatorisk tjanst som ar dgarstyrd och kostnadsfoérdelas till samtliga forvaltningar.

Konferens- & motesarrangemang

e Tjansten innebér att pa uppdrag av forvaltningen genomféra hela processen kring konferens-
och motesarrangemang inklusive for- och efterarbete. Framférallt handlar det om bokning av
interna och externa konferensanldggningar samt administration och/eller projektledning
kring konferenser, seminarier, temadagar inom VGR.

e Valbar tjanst som finansieras av forvaltningen.

e Styckavrop med pris per timme tillampas.

Konferens- & motescentrum

e Tjansten innebdr att tillhandahalla gemensamma dagkonferenslokaler i VGR, exempelvis
Gullbergsvass konferens.

e Valbar tjanst som finansieras av forvaltningen.
e  Styckavrop enligt sarskild prislista i SAMBO tillampas.
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Lokalvardstjanster

Rena lokaler

e Tjansten innebar att stadning av vardlokaler & 6vriga verksamhetslokaler. Tjansteinnehallet
for rena lokaler baseras pa riktlinjer for stadkvalitet enligt beslut av regionstyrelsen 2015.

e Obligatorisk tjanst som finansieras av forvaltningen.

e Nar tjansten utfors i egen regi av Regionservice tillampas tjanstedverenskommelse med
normalintervall 2 % och pris per timme plus OB- tillagg enligt kollektivavtal.

e Tjansten ska 2017 prissattas utifran funktion baserat pa typ av ytor, kvadratmeter, frekvens
och serviceinnehall enligt beslut 2015-12-17.

e Nar tjansten utfors av externt upphandlad leverantér, gors debitering till forvaltningen enligt
upphandlat avtal. Detta innebar sa kallat 1 till 1-férhallande mellan kostnad gentemot
upphandlad leverantor och kostnad som férvaltningen betalar.

Lokalvard via entreprenad i VGR

e Tjansten innebdr att uppratthalla en 6vergripande stodstruktur for att tillhandahalla
lokalvard via entreprenad inklusive avtalshantering och avtalsuppféljning och fran och med
2017 utfors kvalitetsgranskningarna av Regionservice.

e Obligatorisk tjanst som ar dgarstyrd och kostnadsfoérdelas till de forvaltningar som har
lokalvard via externt upphandlad leverantor (entreprenad).

Tillaggstjanst: Rena vardlokaler

e Tjansten innebar att tillhandahalla vardspecifika lokalvardstjanster sa som skotsel av
skoljrum, slutstadning av vardplatser, operationsstadning etc. och baseras pa riktlinjer for
stadkvalitet, enligt beslut av regionstyrelsen.

e Valbar tjanst (pa sikt obligatorisk men det kraver sarskilt beslut) som finansieras av
forvaltningen.

e Tjanstedverenskommelse med normalintervall 4 % tillampas med pris per timme plus OB -
tillagg enligt kollektivavtal.

Ovriga stadtjanster vid behov

e Tjansten innebér att utfora olika typer av vid behov-specifika lokalvardstjanster och kan
utforas i egen regi av Regionservice eller av upphandlad leverantor.

e Obligatorisk tjanst (om man som férvaltning avser att anvanda denna typ av tjanst) som
finansieras av forvaltningen.

e Styckavrop med debitering enligt faktisk sjalvkostnad eller kostnad enligt upphandlat avtal
tillampas.
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Materialforsorjningstjanster

F6rs6rjning av material & textilier i VGR

e Tjansten innebdr att uppratthalla en 6vergripande stodstruktur for materialforsérjning
utifran VGR:s behov. Har ingar samordning med inkGpsprocessen, varuvagsval med
tillhérande hantering & lagerhallning samt sortimentsutveckling.

e Obligatorisk tjanst som ar dgarstyrd och kostnadsfordelas till berérda forvaltningar.
Kostnadsfordelningen gors pa respektive tjanst; Ratt material i rétt tid & pa ratt plats och
Rena textilier i ratt tid & pa ratt plats, da bada dessa tjanster ocksa ar agarstyrda.

R&tt material i ratt tid & pa ritt plats

e Tjansten innebér att genomfora hela materielférsorjningsprocessen bestaende av avrop,
leverans- och godskontroll, sampackning samt extern & intern transport fram till
avdelning/forrad. Transporter av lakemedel (har ingar kommande transporter av
slutenvardsdos till sjukhusen) och sterilt gods samt att transport av icke depavaror gors fran
godsadress till leveransadress (fran lastbrygga till avdelning/forrad).

e Obligatorisk tjanst som ar dgarstyrd och kostnadsfoérdelas till samtliga forvaltningar.

e Undantaget ar sterilgodstransporter och lakemedelstransporter som ar obligatorisk for halso-
och sjukvarden.

e Sterilgodstransporter debiteras efter tidsatgang per forvaltning 2017. Kan komma att dndras
efter beslut till 2018.

Tillaggstjanst: Pafyllning materialférrad

e Tjansten innebar att kontrollera, bestélla och fylla pa material i forrad.
e Valbar tjanst (pa sikt obligatorisk men det kraver sarskilt beslut) som finansieras av
forvaltningen.

e Tjanstedverenskommelse med normalintervall 2 % och pris enligt faktisk sjdlvkostnad for
forvaltningen.

Rena textilier i rédtt tid & pa ritt plats

e Tjansten innebér att genomféra hela textilforsérjningsprocessen bestaende av avrop, tvatt &
textilhantering, tillhandahallande av sterila textila flergangsprodukter samt extern & intern
transport fram till avdelning & omkladningsrum & bortforsling av tvatt fran omkladningsrum
till tvatteriet.

e Obligatorisk tjanst som ar dgarstyrd och kostnadsfordelas till de forvaltningar som anvander
dels patienttextilier, dels personaltextilier eller bada delar.
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Tillaggstjanst: Pafyllning av textilférrad

e Tjansten innebér att kontrollera, bestélla och fylla pa textiler i forrad.

e Valbar tjanst (pa sikt obligatorisk men det kraver sarskilt beslut) som finansieras av
forvaltningen.

e Tjanstedverenskommelse med normalintervall 2 % och pris enligt faktisk sjalvkostnad for
forvaltningen.

Tillaggstjanst: Profilklader

e Tjansten innebar att tillhandahalla och utveckla profilklader.

e Valbar tjanst som ar dgarstyrd och kostnadsfordelas till de forvaltningar som anvander
tjansten.

Patientmaltidstjanster

Forsorjning av patientmaltider i VGR

e Tjansten innebdr att uppratthalla en 6vergripande stodstruktur for att tillhandahalla
patientmaltider samt leverans av livsmedel till vardavdelningar, utifran VGR:s behov.

e Obligatorisk tjanst som ar dgarstyrd och kostnadsfordelas till samtliga férvaltningar som
anvander tjansten patientmaltider (sjukhusen).

Villagad och néringsriktig mat i rétt tid och pa ratt plats (patientmaltider)

e Tjansten innebar att enligt 6verenskommelse med forvaltningen tillhandahalla
patientmaltidstjanster, inklusive transport till och fran avdelning:
o Frukost, lunch och middag pa bricka eller i kantin
o Specialkost pa bricka eller i kantin
e Obligatorisk tjanst for sjukhusen och som finansieras av férvaltningen.
o Tjanstedverenskommelse med normalintervall 2 % tillampas, prissattning per portion
(inklusive transport) enligt prislista.
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Posttjanster

Central posthantering

e Tjansten innebdr central hantering avankommande & avgdende post i VGR, inklusive
portokostnad.
e Obligatorisk tjanst som ar dgarstyrd och kostnadsfordelas till samtliga férvaltningar.

Cateringtjanster (tidigare restaurang och cafétjanster)
Catering

e Tjansten innebar att leverera mat & dryck enligt bestallningsbart utbud inklusive leverans till
forbestalld plats. Kan utforas i egen regi av Regionservice eller av upphandlad leverantor.

e Obligatorisk tjanst (om man som férvaltning avser att anvanda denna typ av tjanst) som
finansieras av forvaltningen.

e Styckavrop med debitering enligt prislista eller kostnad enligt upphandlat avtal tillampas.

Transporttjanster

Budtransport

e Tjansten innebar transport av diagnostiska prover till och fran laboratorium, leverans och
returer av post, paket, ldkemedel mm till 6ppenvard och 6vriga regionverksamheter utanfor
sjukhusen samt borttransport av riskavfall (ADR).

e Obligatorisk tjanst som ar agarstyrd och kostnadsfordelas till halften till samtliga
forvaltningar och till haften till samtliga vardverksamheter.

Personaltransporter

e Tjansten innebadr att transportera personal mellan olika delar av verksamheten.

e Valbar tjanst som finansieras av forvaltningen.

e Kan utforas i egen regi av Regionservice eller av upphandlad leverantér.

e Tjanstedverenskommelse med normalintervall 2 % enligt faktisk sjalvkostnad alternativt
kostnad enligt upphandlat avtal.
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Ovrig transporttjinst

e Tjansten innebar att utfora olika typer av vid behov-specifika transporttjanster och kan
utforas i egen regi av Regionservice eller av upphandlad leverantor.

e Obligatorisk tjanst (om man som forvaltning avser att anvdnda denna typ av tjanst) som
finansieras av forvaltningen.

e Styckavrop med debitering enligt faktisk sjalvkostnad eller kostnad enligt upphandlat avtal
tillampas.

Utbildningstjanster

Utbildningssamordning i VGR

e Tjansten innebér att uppréatthalla en 6vergripande stodstruktur for utbildningssamordning i
VGR inklusive gemensam kurskatalog, utifran VGR:s behov.

e Obligatorisk tjanst som ar dgarstyrd och kostnadsfoérdelas till samtliga forvaltningar.

Utbildningsinsatser

e Tjansten innebar att pa uppdrag av férvaltningen genomfora hela processen kring
utbildningsarrangemang och utbildningsinsatser inklusive for- och efterarbete.

e Valbar tjanst som finansieras av forvaltningen.

e Styckavrop med pris per timme tillampas. Kostnader for till exempel foreldsare, kurslitteratur
inkluderas i timpriset. (syns under transfereringar i SOK-underlaget).
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3. Skillnad mellan 2016 & 2017

| denna tabell gérs en sammanstéllning av forandringar i tjansteutbudet mellan aren.

Skillnader mellan aren

Administrativa stodfunktionstjanster

Diarieservice Diarieservice 2016 pagar regional 6versyn av
diariehanteringen, kan komma att
andras 2018.

Tjanste-ID Service Tjanste-ID Service Tjansten ses dver under 2016. Ev.

andring till agarstyrning 2018.

Loneadministration och Pensionsservice Tidigare sarskild

pensionsservice overenskommelse mellan
Koncernkontoret och
Regionservice. Pensionsservice
ingar i tjansten fran 2017.

Faktureringstjanst e Ekonomiservice, faktura Sarskild férdelningsnyckel géller
e Ekonomiservice, 2017, debitering enligt tidsatgang

patientfaktura per férvaltning

Interna konsulttjanster e Konsulttjanster, tillhandahalla | Tidigare fast 6verenskommelse
interna konsulter inom som overgar till
omradena projektledning, styckprisdebitering 2017. Fast
HR, ekonomi och kostnad for stodstrukturen
administration belastar inte styckpriset.

FM-servicetjdnster
Informationsproduktion & tryckeritjanster

Informationsproduktion och - Agarstyrd tjanst med syfte att

tryckeritjanster i VGR sakerstalla att VGR har en
kostnadseffektiv struktur for
framtagning och produktion av
informations- och
kommunikationsmaterial. Fast
kostnad for stédstrukturen finns
héar (OH), belastar inte styckpriset.

Tryck och distribution av Repro, Tryckeri, Adress Tjansten upphoér 2017, handlingar
handlingar till némnder och skickas i huvudsak elektroniskt.
styrelser

Informationsproduktion Repro, Tryckeri, Adress
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Lokalvardstjanster

Rena lokaler

Lokalvard via entreprenad i VGR

Materialforsorjningstjanster

Forsérjning av material och
textilier i VGR

R&tt material i ratt tid och pa ratt
plats

Sterilgodstransport

Tjansteinnehallet fér rena lokaler
baseras pa riktlinjer for
stadkvalitet enligt beslut av
regionstyrelsen 2015.

Regionservice skoter upphandling,
avtalsvard och fran 2017 aven
kvalitetsgranskningar.

Inkl. lakemedelstransporter,
(ingar slutenvards-
dostransporter 2017)
sterilgodstransporter och icke
depavaror

Cateringtjdnster (tidigare restaurang- och cafétjanster)

Catering

Catering

2017 ska tjansten prissattas
utifran funktion baserat pa typ av
ytor, kvadratmeter, frekvens och
serviceinnehall enligt beslut 2015-
12-17. Det nya priset blir klart
under september 2016.

Debiteras de forvaltningar som
har lokalvard pa entreprenad via
upphandlad leverantor.

Agarstyrd tjanst med syfte att
sakerstalla att VGR har en
kostnadseffektiv struktur och
process for att tillhandahalla
material till VGR:s verksamheter.
Fast kostnad for stodstrukturen
finns har (OH), belastar inte
styckpriset.

Transporter av lakemedel och
sterilgods kostnadsfordelas pa
hélso- och sjukvarden.
Sterilgodstransporter debiteras
2017 efter tidsatgang per halso-
och sjukvardsforvaltning.

Tjansten laggs in i Ratt material i
ratt tid och pa ratt plats 2017.

Nytt namn pa tjansteomradet
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YﬂVASTRA 1(1)

GOTALANDSREGIONEN
NU-SJUKVARDEN

Tjansteutlatande Vastra Gotalandsregionen
Datum 2016-10-19 NU-sjukvarden/planeringsenheten
Diarienummer NU 229-2016 Handl&ggare: Anders Kullbratt

Telefon: 0709-41 55 85
E-post: anders.kullbratt@vgregion.se

Till styrelsen for NU-sjukvarden

Remissyttrande — Riktlinjer mot korruption,
mutor och jav

Forslag till beslut

Styrelsen for NU-sjukvarden foreslas besluta:
1. Anta forslag till remissvar enligt remissyttrande daterat 2016-10-19 som
sitt eget.
2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning av arendet

En begéran om yttrande fran regionstyrelsen kring "Riktlinjer for korruption,
mutor och jav” har inkommit till NU-sjukvarden. Synpunkter pa remissen har
tagits fram och redovisas i remissyttrande daterat 2016-10-109.

Beredning

Remissyttrandet har beretts inom planeringsenheten av sékerhets- och
beredskapssamordnare.

NU-sjukvarden

Lars Wiklund Anders Kullbratt
Sjukhusdirektor Planeringschef
Bilaga

e Remiss - riktlinjer mot korruption, mutor och jav
e Remissyttrande, daterat 2016-10-19

Besluten skickas till
e Diariet
e Regionstyrelsen, regionstyrelsen@vagregion.se

Postadress: Besoksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
Ledningskansliet Norra Alvsborgs Lanssjukhus 010-435 00 00 www.nusjukvarden.se nusjukv.kansli@vgregion.se
NU-sjukvérden Larketorpsvagen

461 85 Trollhattan Trollh&ttan
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GOTALANDSREGIONEN
NU-SJUKVARDEN

Remissyttrande
Datum 2016-10-19
Diarienummer 229-2016

Ert diarienummer RS 2016-05152 )
Véstra Gotalandsregionen

Regionstyrelsen
regionstyrelsen@varegion.se

Riktlinjer mot korruption, mutor och jav

Bakgrund

En begéran om yttrande fran Regionstyrelsen (diarienummer NU 229:10-2016)
kring "Riktlinjer mot korruption, mutor och jav” har inkommit till NU-
sjukvarden. Syftet med riktlinjerna &r att tydliggéra Véastra Gotalandsregionens
(VGR) hallning och som stdd for tolkning av géllande lagstiftning inom omradet.
Riktlinjerna utgar fran Sveriges kommuner och landstings (SKL) vagledning om
mutor och jav.

Yttrande

Det ar forvaltningens uppfattning att riktlinjerna pa ett bra sétt beskriver
begreppen korruption, muta och jav. Det framgar av materialet att regionen inte
godtar att en fortroendevald eller medarbetare misstankliggor sig for dessa brott
och att forsiktighet ska vara ledordet i dessa fragor.

Vaéstra Gotalandsregionens (VGR) stéllningstaganden om nolltolerans kraver i
vissa delar att man gor subjektiva beddmningar. Det kan med hjélp av riktlinjerna
vara svart for den enskilde att bedéma vad som exempelvis &r en opassande gava.
Detta pa grund av att det i vissa fall, trots stallningstagandet om nolltolerans, kan
vara tillatet att motta gava, exempelvis om vardet & mycket lagt.

Detsamma géller svarigheten att avgora om en annan kultur forutsatter att en gava
som ges ska tas emot. Har blir chefens ansvar att géra beddmningar och
avvagningar viktigt.

Det ar NU-sjukvardens uppfattning att det i riktlinjerna tydligt bor uttryckas vart
man som fortroendevald, medarbetare eller chef inom regionen kan vanda sig for
att fa ytterligare stod och hjalp kring dessa fragor.

Remissyttrandet har beretts inom planeringsenheten av sékerhets- och beredskaps-
samordnare David Morgardt.

NU-sjukvarden

Marith Hesse Sjukhusdirektér

Ordférande Lars Wiklund
Postadress: Besoksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
Ledningskansliet Norra Alvsborgs Lanssjukhus 010-435 00 00 www.nusjukvarden.se nusjukv.kansli@vgregion.se
NU-sjukvérden Larketorpsvagen

461 85 Trollhattan Trollh&ttan



Lena Henriksson

Fran: Frida Bjurstrém fér Regionstyrelsen :
Skickat: den 16 augusti 2016 15:37 Ledninpskanstiot fisr NU-sjukviirden |
Till: Expediering Ankom
Kopia: Maria Bjorn; Valter Lindstrém; Johan Flarup 004
Amne: Remiss: Riktlinjer mot korruption, mutor och jav 2016 -08- 16
Bifogade filer: Riktlinjer mot korruption - remissversion.pdf

? J i T e NL2Z 0200

Till samtliga namnder, styrelser och bolag

Enhet sdkerhet, Koncernkontoret, har pa uppdrag av regionstyrelsen tagit fram férslag till Riktlinjer mot korruption,
mutor och jav. Syftet med riktlinjerna mot korruption &r att de ska utgora sévil ett stod for att tydliggéra VGR:s
hallning och som tolkning av géllande lagstiftning inom omrédet. Riktlinjerna utgdr frén Sveriges kommuner och

landsting (SKL) vagledning om mutor och jav.

Regionstyrelsen vill nu ha synpunkter pa riktlinjernas innehall. De fragor som regionstyrelsen i huvudsak vill ha svar

. pdér:

1. Vad dr remissinstansernas generella reflektioner om riktlinjerna? .

2. Ar riktlinjerna tillrdckligt tydliga och val formulerade? g'f;nmag?are

3. Saknas nagot inom omradet som &r viktigt att ha med? an '@( k)~

. . . . 2 KO la =y

4. Finns invdndningar mot nagon del? E, ]
(W)"/
g

Riktlinjerna finns i bifogat dokument: Riktlinjer mot korruption, mutor och jav.

Synpunkter pa riktlinjerna 6nskas senast den 31 oktober 2016.
Svar pa remissen skickas till; regionstyrelsen@vgregion.se, ange diarienummer RS 2016-05152

Riktlinjerna kommer att bearbetas utifrdn inkomna synpunkter och beslutas i regionstyrelsen samt
regionfullméktige.

Interaktiva utbildningar inom omradet kommer att erbjudas under hdsten/vintern 2016/2017.

Vid fragor om riktlinjerna kontakta:

e Maria Bjorn, enhet sidkerhet, koncernkontoret, maria.bjorn@vgregion.se, tel. 070-

9567277
e Valter Lindstrém, koncernsikerhetschef, valter.lindstrom @vgregion.se, tel. 070-8523336

Med vanlig hélsning
Frida

Frida Bjurstrom
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1 Ett fortroendefullt arbetssétt

Som fortroendevald och medarbetare i Vdstra Gétalandsregionen (VGR) arbetar vi pa in-
vanarnas uppdrag och i deras intresse. Demokrati, rattssdkerhet och effektivitet ar grund-
ldggande varden for all offentlig verksamhet. Medborgarnas fortroende fordrar att vi som
fortroendevalda och medarbetare i VGR inte later oss paverkas av ovidkommande 6nskemal
eller hdnsyn i vart arbete. Det ar |dtt att skada fértroendet for en verksamhet, men mdédo-

samt och tidsodande att bygga upp det.

En fortroendevald eller medarbetare inom VGR far aldrig missbruka sin stéllning. Vi har alla
ett sdrskilt ansvar mot var uppdragsgivare — medborgarna — att bekdmpa mutor och korrupt-
ion var det &n ma férekomma. P& sa vis férsvarar vi och stérker rdttssamhéllet. Lagen ger oss
inte alltid tydliga anvisningar. Det egna ansvaret och formagan att géra etiska val maste

manga ganger ta vid.

En fortroendevald eller medarbetare ska inte ens kunna,j{‘;:
mlsstankas for att lata sig paverkas av owdkomma de

onskema/ e/ler hansyn i SItt arbete

Du ska upptrdda sa att du bidrar till att allmé@nheten har ett stort fértroende fér VGR. Darfor
sitter du dig inte i en situation dar du ens kan misstdnkas for att pa ett otillborligt sétt ha bli-
vit paverkad, i din roll som fértroendevald eller medarbetare. Vi som arbetar i VGR féljer reg-

“ler, haller oss opartiska i vart uppdrag, hanterar de pengar som vi férvaltar effektivt och med
gott omddme, erbjuder inte och tar inte emot pengar eller opassande gavor.

Du ska undvika att hamna i jévsituationer och aldrig ta emot nagon form av otillbérlig betal-
ning, gava eller annan ersattning som kan paverka, eller som kan uppfattas paverka, VGR:s
objektivitet och opartiskhet. All tjnsteutévning ska vara saklig och objektiv. Det betyder att
sldktskap, védnskap eller andra privata relationer far inte paverka tjansteutévning och be-

slutsfattande,

2 Bakgrund och syfte

Inom det offentliga handldgger vi drenden och skéter andra uppgifter som ofta har stor bety-
delse for enskilda manniskor eller féretag. En grundférutsittning ar att vi aldrig agerar pa ett
sadant sétt att fortroendet fér VGR:s, styrelsers, ndmnders eller forvaltningars saklighet eller

opartiskhet kan rubbas.

Denna riktlinje &r ett stod for att bade tydliggéra VGR:s hallning och tolka gillande lagstift-
ning. Riktlinjerna utgar fran Sveriges kommuner och landstings (SKL) vdgledning om mutor

och jav.




Syfte med riktlinjerna ar att
— tydliggdra VGR:s varderingar och forhalliningssétt mot korruption

— visa pa riskerna med att 6ver huvud taget ta emot gavor och férmaner fran personer
eller féretag som man har att gbra med i tjansten

— visa hur du kan resonera och agera nar du stGter pa fragor om mutor eller jav

— fungera som underlag for arbetsplatsdiskussioner dar du och dina kollegor gor klart for
er hur lagarna och myndighetens regler ska tillampas i olika mut- och javssituationer
som skulle kunna uppkomma pa arbetsplatsen.

3 Korruption
»Att utnyttja sin stillning for att uppnd otillbérlig fordel for egen eller annans vinning.”

I begreppet ingér bland annat att ge och ta emot muta, jiv, maktmissbruk och vénskapskor-

ruption.
Bade att ge och ta emot en muta dr ett brott.

Aven ett 16fte om att ge eller ta emot en géva #r férbjudet, oavsett virde.

; 'Vfc"isftra Gotalandsreg/on en har nd‘ll‘;‘tolel"r;ansym‘ot korruption.

3.1 Muta

3.1.1 Vad siger lagen om mutor?
Lagreglerna om tagande och givande av muta finns i 10 kap. brottsbalken (BrB). De omfattar
alla arbetstagare och uppdragstagare, oavsett om de dr anstillda i offentlig eller privat tjdnst
och oberoende av befattning eller anstéllningsform. Reglerna omfattar aven fértroende-
valda. Regler om atal finns dven i 20 kap. BrB och brottet tagande av otillbérlig férman vid

rostning finns i 17 kap. BrB.

Mutbrott begas nér en arbetstagare eller uppdragstagare f6r sin egen eller f6r nagon annans
rakning tar emot en muta eller annan otillborlig férman for sin tjansteutdvning. Att begéra
en muta eller att |ata sig bli utlovad en muta ar ocksa ett brott. Nagot orsakssammanhang
behdver inte finnas mellan férmanen och det satt pa vilket arbetstagaren utfor sitt arbete

(10 kap. 5 a § BrB).

Givande av muta &r att ldmna, utlova eller erbjuda en otillb6rlig f6rman till arbets- eller upp-
dragstagare. Att acceptera en begdran fran en tjansteman eller fértroendevald om att fa en
otillborlig forman dr ocksa givande av muta (10 kap. 5 b § BrB). ‘

Handel med inflytande &r att ta emot, godta ett [6fte om eller begéra en otillborlig férman
for att paverka annans beslut eller atgard vid myndighetsutdvning eller offentlig upphand-
ling. Likasd om man lamnar, utlovar eller erbjuder nagon en otillbérlig férman for att han




eller hon ska paverka annans beslut eller atgard vid myndighetsutévning eller offentlig upp-
handling(10 kap. 5 d § BrB).

3.2 Férmaner
Varje férman som kan misstankas paverka tjansteutdvningen ska betraktas som otillaten!
Vid domstolsprévning gérs alltid en samlad bedémning av alla omsténdigheter som har bety-
delse for det enskilda fallet. De stdller séirskilt héga krav pa anstéllda i den offentliga sektorn.
Synnerligt strdngt ser man pa myndighetsutovning och offentlig upphandling.

OBS! Det hjdlper inte att DU som mottagare kunnat visa att DU intep'c‘iverkats av for-
mdnen!

Fragor som du bor stilla dig om du erbjuds nagot av en extern part

» Varfor erbjuds jag den har formanen?

» Har férmanen ett hogt varde?

> Finns det risk for att jag paverkas i mitt arbete?

> Finns det risk fér att allménhetens fértroende for VGR skadas?

Nagra typiska situationer dar du bér tdnka dig noga for ér infér erbjudanden om gavor, testa-
mentsforordnanden, rabatter, provisioner, maltider, resor, konferenser, fritidserbjudanden,
tjdnster eller krediter, men dven mer dolda férmaner som exempelvis inkép till ”sjalvkost-
nadspris”. Ett bra sitt att undvika svara grénsdragningsprdblem ar att du helt undviker att ta

emot gavor och formaner.

Ibland kan en givare komma att uppfatta det som oartigt av mottagaren att avb&ja en géva
eller beloning. Om vérdet dr mycket lagt kan det vara tillatet att ta emot den. Men om den
over huvud taget ska kunna tas emot maste det vara helt klart att den inte kan uppfattas
som muta. Ibland kan dven en gva eller bel6ning utan ekonomiskt virde framstd som sd
attraktiv for mottagaren att den kan tdnkas paverka dennes tjénsteutdvning. Rena penning-
gavor kan aldrig tas emot dven om det skulle réra sig om sma belopp.

Om du dr osdker pa hur ett erbjudande om en géva eller forméan ska hanteras bér du ta upp
fragan med din chef fér bedémning. En otillbérlig gdva kan naturligtvis inte bli tillaten genom

att en chef godkdnner den.

Vid utlandsresor ar det en bra utgangspunkt fér det egna upptradandet att de lagar, policys
och etiska regler som géller pa hemmaplan dven ska féljas utomlands. Om den lokala lagstift-

ningen &r strangare géller naturligtvis den.

Det kan ndgon gang handa att du erbjuds en gava som egentligen ar for dyrbar att acceptera
men dér kulturen férutsatter att den tas emot. Du b&r da snarast ldmna gavan till behorig
chef for beslut om hur VGR ska ta hand om den.




3.3 Jdvoch andra intressekonflikter

3.3.1 Vad sager lagen om jav?
Lagreglerna om jav for fértroendevalda och medarbetare finns i 6 kap. 24-27 §§ kommunal-
lagen. Reglerna talar om nér en anstélld eller fértroendevald ska anses ha ett sadant intresse

i ett drende att hens opartiskhet kan ifrdgaséttas.

Javsreglerna giller vid all rendehantering och riktar sig till den som pa nagot satt kan pa-
verka dess utgang. Reglerna géller inte bara den som beslutar i ett drende, utan géller dven

den som bereder ett drende.

3.3.2 Nar ar man javig?
Klara fall av jav ar
e om du eller ndgon nérstdende &r skande i drendet eller om drendets utgang kan
vidntas medféra synnerlig nytta eller skada f6r dig eller en narstaende

Du kan ocksa vara javig om det finns nagon annan sdrskild omsténdighet som skulle kunna

rubba foértroendet for din opartiskhet, till exempel om du dr
e vin eller ovdn med nagon som dr part eller intressent i drendet

o ekonomiskt beroende av en part eller intressent
e engagerad i saken pa ett sadant satt att misstanke ltt kan uppkomma att det brister

i forutsattningarna for en opartlsk bedomnmg

I j(JVSItUCItloner bor forsrkt/ghetspr/napen t/l/ampas .
Det innebdr att den det bemr ska avstd fran .
_att delta i hantermgen av arendet
‘ ”for sakerhets skull” -

3.3.3 Konsekvens av jav
Om du &r javig far du inte delta i handldggningen av drendet eller uppdraget. Det innebér att
du normalt inte far vidta ndgon atgérd i drendet Gver huvud taget. Den som dr jdvig far inte
heller ndrvara vid det ndmnd-/styrelsesammantrade nér drendet behandlas och/eller beslu-

tas.

Om du kdnner till nagon omsténdighet som kan antas utgéra jav mot dig ska du sjdlvmant
meddela detta, normalt till din chef eller motsvarande. Ar du tveksam om jav foreligger bor
du ta upp fragan till diskussion. Om du skulle delta i ett &rendes handldggning fast du &ar
jévig kan du orsaka férsening av det, eftersom ett beslut i drendet kan éverklagas pa grund

av javet.




4 Ansvar

For att stdrka det preventiva skyddet mot korruption, muta och jav &r det av st6rsta vikt att
alla delar i organisationen I6pande ser éver och uppdaterar sitt skydd i form av dokument-
erade rutiner, kontroll av identifierade riskomraden samt l6pande for samtal utifran identi-
fierade risker inom sitt respektive arbetsomrade. VGR:s stéllningstagande om nolltolerans &r
ett stéd och tydliggérande av en kultur som motverkar alla former av oegentligheter.

e Regionstyrelsen fattar beslut om regionala riktlinjer. Ska utéva uppsikt dver dvriga
namnder och styrelser arbete mot korruption.

e Ndmnden/styrelsen och bolagsstyrelsen ansvarar for att riktlinjerna efterlevs i sin or-
ganisation och genomférs inom ramen for arbetet med intern kontroll.

e Alla fértroendevalda och medarbetare ansvarar fér att sétta sig in i och folja de lagar
och riktlinjer som géller. Det innebér bland annat att i diskussion med chefer och kol-
legor aktivt medverka till att tilldmpningen av regler och riktlinjer pa din arbetsplats
uppfyller hogt stdllda etiska krav.

5 Rapportera missférhallanden och misstanke om oegentligheter

Vi férvéntas som fortroendevalda och medarbetare i offentlig sektor att leva upp-till hogt
stillda krav pd saklighet och opartiskhet i vart arbete/uppdrag. Vi har anledning att férvinta
oss att dven andra pa var arbetsplats lever upp till samma héga krav. Lojaliteten mot uppdra-
get och mot uppdragsgivaren — ytterst invnarna — innebdr att vi inte heller stillatigande ska

acceptera tecken pa oegentligheter i var nérhet.

VGR tolererar inte korruption, mutor och annat som kan rubba allmédnhetens fértroende fér
* var verksamhet. Du som &r fortroendevald eller medarbetare i VGR ska rapportera misstanke
om brott, dvertradelser och avvikelser fran reglerna.

5.1 53 hargordu en anmalan

| forsta hand ska du anméla misstanke om oegentligheter till ndrmaste chef.
- Om detta inte dr ldmpligt kan drendet eskaleras till koncernsikerhetschefen.

Du som &r fortroendevald ska i férsta hand anmadla misstanke om oegentligheter till ord-

forande eller vice ordférande i den namnd/styrelse det giller.
Om detta inte dr lampligt kan anmalan goras till koncernsdkerhetschefen.
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mVASTRA 1(2)
GOTALANDSREGIONEN
NU-SJUKVARDEN

Tjansteutlatande Vastra Gotalandsregionen
Datum 2016-10-11 NU-sjukvarden/planeringsenheten
Diarienummer NU 236-2016 Handl&ggare: Anders Kullbratt

Telefon: 0709 — 41 55 85
E-post: anders.kullbratt@vgregion.se

Till styrelsen for NU-sjukvarden

Intermittent placering barn- och ungdomspsykiatri
(BUP) Vanerviken

Forslag till beslut

Styrelsen for NU-sjukvarden foreslas besluta:
e BUP slutenvard med tillhorande skola flyttar in i paviljong pd NAL fran
juni 2017 tills psykiatrihus pad NAL ar inflyttningsklart, berdknat till &r
2020 (alternativ 1)

Sammanfattning av arendet

BUP slutenvard &r en heldygnsavdelning beldgen i Vanerviken, Vénersborg.
Avdelningen tillhér barn- och ungdomspsykiatriska kliniken (BUP). Man tar emot
barn och ungdomar som har behov av akuta insatser vid olika psykiatriska
tillstand. Det kan réra sig om stod och hjalp vid kriser och svara upplevelser.

Man kan ocksa komma till avdelningen for en planerad utredning om BUP:s
oppenvard bedomt att det kan behdvas, exempelvis om man har svart att komma
till BUP-mottagningen. Pa avdelningen bedrivs dven vard enligt lagen om
psykiatrisk tvangsvard (LPT). Enheten har i nulaget fyra vardplatser 6ppna, med
mojlig belaggning upp till totalt sju vardplatser.

Verksamheten bedrivs i otidsenliga, slitna lokaler med vissa sékerhetsbrister. Delar
av dessa brister har fatt atgardas genom riktade provisoriska losningar.
Verksamhetens isolerade placering i Vanerparken gor att man saknar kompetenta
vardgrannar att samarbeta med i samband med exempelvis akuta situationer. Som
en konsekvens av detta har man vid incidenter med utatagerande patienter varit
beroende av véktare som en extra forstarkning. Detta har varit en mycket o6nskad,
men utifrdn uppkomna situationer, nddvandig losning. Hade psykiatriskt
kompetenta resurser funnits tillgangliga vid larm, skulle saval kvalité som insatstid
framjas. Under foregdende ar har merkostnader identifierats pa drygt 800 tkr
relaterat till exempelvis extra sdkerhet, mattransporter och leasingbil. Man har dven
i en del arenden varit beroende av att placera ungdomar pa vuxenpsykiatriska
enheter, nagot som utifran ett barn- och ungdomsperspektiv ar oonskat.

Enheten har under flera ar haft problem med bemanning, rekrytering och hog
personalomsattning. Detta har ytterligare genererat en sarbarhet och negativt
paverkat klinisk robusthet for arbete med vardtunga patienter.

Postadress: Besoksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
Ledningskansliet Norra Alvsborgs Lanssjukhus 010-435 00 00 www.nusjukvarden.se nusjukv.kansli@vgregion.se
NU-sjukvérden Larketorpsvagen

461 85 Trollhattan Trollh&ttan



Alternativ 1, Paviljong NAL

Summa lokaler

Datum 2016-10-11

Pa grund av att planerad l6sning med paviljong &r betydligt kostsammare an
projekterade 5.5 miljoner kronor och osékerhet kring tidsplan, har en 6 manaders
forlangning av befintligt hyresavtal tecknats. Forutsattningar for intermittent
I6sning utreds under denna period.

Alternativ 1:
BUP slutenvard med tillhorande skola flyttar in i paviljong pd NAL fran juni 2017
tills psykiatrihus pad NAL ar inflyttningsklart, beraknat till &r 2020.

Atgarder:
e Etablering av paviljong pd NAL anpassad for BUP slutenvérd
e Uppsagning av externt hyreskontrakt fran juli 2017

Alternativ 2: (se bilaga)

BUP slutenvard med tillhérande skola kvarstannar i Vanerviken till psykiatrihus
pa NAL &r inflyttningsklart, beraknat till ar 2020. Alternativet innebdr att
verksamheten inte erhaller nytta av att samverka med vuxenpsykiatrin.

Atgérder:
e Viss anpassning av lokaler
e Nagot minskade hyresytor

Finansiering och tidplan

2(2)

Alternativ 2, Kvarstanna pa Vanerviken

Arlig kostnad Investering Arlig kostnad Investering
Paviljonghyra (leverantdr) 1310000 0 ,&rlig hyra lokal V&nerviken 2 227 000
Etablering + byggnation (4 &rs tilldggshyra) 2 800 000 10670 000 Anpassning av lokaler (4 &rs tilliggsavtal) 600 000
Avetableringskostnad (férdelat pa 4 &r) 585 000 0 Viaktarkostnad (uppskattat av VC) 800000
4695000 10670 000 Summa lokaler

Utrustning (bla larm, passagesystem])(10 &r) 100 000 1000 000 Utrustning (10 &r) 6000

NU-sjukvarden

Lars Wiklund Anders Kullbratt

Sjukhusdirektor Planeringschef

Bilagor
e Konsekvensbeskrivning, 2016-09-15

Besluten skickas till
e Diariet
e Anders Kullbratt, planeringschef
e Majvor Martinsson, omradeschef omrade 111

3 627 000 2 000 00O



YﬂVA STRA 1(3)

GOTALANDSREGIONEN
NU-SJUKVARDEN

Tjansteutlatande Vastra Gotalandsregionen
Datum 2016-09-15 NU-sjukvarden/BUP
Diarienummer NU Handl&aggare: Lars Ahngnell

Telefon: 010-435
E-post: lars.ahngnell@vgregion.se

Till sjukhusdirektor och omradeschef omrade 111

Konsekvensbeskrivning for fortsatt placering av
barn- och ungdomspsykiatrins (BUP)
slutenvardslokaler i Vanersborg

Sammanfattning av arendet

Barn- och ungdomspsykiatri (BUP) slutenvard ar en heldygnsavdelning belagen i
Vénerviken, Vénersborg. Man tar emot barn och ungdomar som har behov av
akuta insatser vid olika psykiatriska tillstand. Det kan réra sig om stod och hjalp
vid kriser och svara upplevelser. Man kan ocksa komma till avdelningen for en
planerad utredning eller behandling om BUP:s 6ppenvard bedomt att denna inte
kan genomforas hos dem. Pa avdelningen bedrivs aven vard enligt lagen om
psykiatrisk tvangsvard (LPT). Enheten har sex vardplatser 6ppna, med mojlighet
att belagga upp till totalt sju vardplatser.

Verksamheten bedrivs i otidsenliga, slitna lokaler med vissa sékerhetsbrister.
Delar av dessa brister har fatt atgardas genom riktade provisoriska I6sningar.
Verksamhetens isolerade placering i Vénerparken gor att man saknar kompetenta
vardgrannar att samarbeta med i samband med exempelvis akuta situationer. Som
en konsekvens av detta har man vid incidenter med utatagerande patienter varit
beroende av véktare som en extra forstarkning. Detta har varit en mycket
oonskad, men utifran uppkomna situationer, nédvandig I6sning. Hade psykiatriskt
kompetenta resurser funnits tillgangliga vid larm, skulle savél kvalité som
insatstid framjas.

Under foregaende ar har identifierats merkostnader pa drygt 800 tkr relaterat till
exempelvis extra sakerhet, mattransporter och leasingbil. Man har &ven i en del
arenden varit beroende av att placera ungdomar pa vuxenpsykiatriska enheter, nagot
som ut ifran ett barn- och ungdomsperspektiv ar oénskat.

Ut ifran detta har sjukhusdirektdren sagt upp hyreskontraktet pa nuvarande lokaler
och projektering har genomforts for att etablera slutenvarden i paviljonger pa NAL
fram till att BUP, tillsammans med VUP flyttar in i ett nytt psykiatrihus 2020-2021.

Aktuell situation

Den projekterade paviljonglésningen har visat sig bli betydligt mer kostbar an
projekterade 5,5 mkr samt att det ar problematiskt for leverantdrer av paviljonger
att klara de tidsfrister projektet har.

Postadress: Besoksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
Ledningskansliet Norra Alvsborgs Lanssjukhus 010-435 00 00 www.nusjukvarden.se nusjukv.kansli@vgregion.se
NU-sjukvérden Larketorpsvagen

461 85 Trollhattan Trollh&ttan



Datum 2016-09-15

Det ar darfor beslutat att be om férlangning av nuvarande hyresavtal och att vi da
aven utreder majligheterna for att BUP:s slutenvard ar kvar i nuvarande lokaler
fram till det nya psykiatrihuset star fardigt.

Konsekvenser av en fortsatt lokalisering pa Vanerviken
utifran féljande fragestallningar:

Patientbehandling

Det har under flera ar blivit tydligt att den solitara placering vardenheten har
paverkat kvaliteten pa patientbehandlingen. Avsaknad av psykiatrikompetenta
vardgrannar nar man ska ge psykiatrisk omvardnad och behandling till LPT-
patienter bidrar till en grundlaggande stress som paverkar patientarbetet.

| omhandertagandet av akuta psykiatriska tillstand dar man maste 6vervéga att
intervenera dr avsaknaden ett alarmsamarbete med kompetenta vardgrannar
forodande. Man kan da inte utesluta att man i en anstrangd situation da valjer att
anvanda tvangsmedel dar man med den trygghet ett alarmsamarbete ger i stéllet
skulle 16st situationen pa ett annat sétt.

Socialstyrelsen har signalerat att BUP-verksamheterna i Sverige ska arbeta mot en
reduktion av tvangsanvandandet med ett forvantat forbud mot anvandande av
bélten pa vara patienter. En fortsatt lokalisering av slutenvarden pa Véanerviken
skulle medfora att forutsattningarna for en lyckad implementering av ett sdant
forbud forsvaras betydligt.

Arbetsmiljo

Enheten har under ett flertal ar haft betydande arbetsmiljoproblem som aven har
medfort riktade insatser fran HR. Det har varit stor omséttning pa chefer och
oklara ledningsstrukturer. Det har dven varit ytterst svart att rekrytera till enheten.
Pa varen inkom det dven en 66a-anmalan fran Vision, Vardférbundet och
Kommunal gallande arbetsmiljo, i stor grad baserad pa enhetens lokalisering.
Arbetet med denna &r nyss avslutat och en viktig orsak till detta var beskedet om
att enheten planerades flytta till NAL.

Enheten &r nu i en spannande utvecklingsfas dar det pagar ett omfattande arbete
for styrka kvalitet och arbetsgladije. Detta ar till stor del baserat pa det
vardutvecklingsuppdrag som enheten fatt parallellt med arbetet att forbereda nya
lokaler. Vi borjar nu se en lovande utveckling dar bemanning, stabilitet och
forbattrade arbetsrutiner véxer fram.

Jag bedomer darfor att ett beslut om fortsatt lokalisering pa Vanerviken skulle
paverka motivationen att delta i detta nddvandiga forandringsarbete ytterst
negativt.

Lakarbemanning

BUP-verksamheten har i nulaget en ytterst prekar bemanningssituation pa
lakarsidan och det &r dessvarre lite som talar for en snabb forbéattring.

Ut ifran det ansvar vi har for specialistkonsultationer pd NAL sa skulle denna
uppgift underlattas betydligt T och med en flytt av slutenvarden dit.

2(3)



Datum 2016-09-15

| nulaget faller denna arbetsuppgift pa en hart belastad dagbakjour och vi har i
planlaggningsarbetet forberett en organisering dar specialistlakare pa slutenvarden
har detta ansvar. Vid ett beslut om att bli kvar pa Véanerviken l6ses inte denna
situation utan denna belastning kvarstar.

Lokalméssiga behov

Rent arealmassigt &r det mojligt att anpassa nuvarande lokaler for fortsatt
slutenvardsdrift under den tidsperiod som galler fram till flytt till nytt
psykiatrihus.

En lokalmassig anpassning kravs dock enligt foljande:

lordningstallande av psykiatriska intensivvardsarealer enligt tidigare plan
lordningstallande av kontor inne pa enheten

lordningstallande av samtalsrum

Overgripande uppdatering av ytskikt

Verksamheten har gjort en forberedande planering med avsikt att ge
Vastfastigheter ett underlag for en kostnadsberakning av nddvandiga atgarder.
Vastfastigheter har i dialog med fastighetsagaren berdknat kostnaden for
ombyggnad av befintliga lokaler till 1,5-2 mkr. Fastighetsdgaren godkanner inte
att verksamheten endast hyr delar av fastigheten, men accepterar att skollokalerna
flyttas in i befintlig byggnadsmassa.

Samlad vardering fran BUP-verksamheten

Ut ifrdn en sammanvagd vardering sa ar det stor enighet mellan medarbetare och
ledning om att ett beslut att slutenvarden i 5 ar till skulle placeras i Vanerviken
skulle vara ytterst olyckligt.

Da det tillkommer kostnader som kan uppga till 2 mkr och vi samtidigt inte kan
reducera hyreskostnaden i nagon storre grad ar det dven osakert i vilken grad ett
sadant beslut skulle medféra en ekonomisk besparing.

Min beddmning ar darfor att vi riskerar att den nédvandiga och positiva

utveckling enheten har avstannar och att arbetsmiljo och patientbehandling pa nytt
utvecklas i negativ riktning.

NU-sjukvarden

Lars Ahngnell
Verksamhetschef
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Sommarrapport 2016

Forslag till beslut

Styrelsen for NU-sjukvarden foreslas besluta:
1. Styrelsen for NU-sjukvarden noterar sommarrapport 2016.

Sammanfattning av arendet

Sommarrapport 2016 for NU-sjukvarden dr sammanstalld dar respektive omrade
l&mnat sin bild av sommaren.
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Sommarrapport NU-sjukvarden 2016

Sammanfattning av sommaren

NU-sjukvarden gick in i sommaren 2016 med lagre antal tillgangliga vardplatser
an det uppskattade behovet och lagre antal tillgangliga vardplatser an tidigare
somrar. Detta har kunnat kompenseras till viss del av kortare vardtider och farre
inlagda patienter men beldggningen har anda varit mycket hog.

Belastningen pa de olika verksamheterna har varierat och enheter har kunnat
stotta varandra. Aven denna sommar sdg NU-sjukvardens medarbetare till att
sommarperioden gick att hantera sa att vara akut sjuka patienter fick den vard de
behdvde trots ett vardplatslage som stundtals var precis sa besvarligt som befarat
och likasa vardtyngden.

Ledningssystem — Sommarplanering 2016

Ledningssystemet faststalldes 2011 och utgor bas for sommarplaneringen i NU-
sjukvarden. Planeringen infor sommaren 2016 inleddes under hosten 2015 och
bedrevs i huvudsak av sommargruppen (representanter fran ledningen och
verksamheterna samt fackliga representanter).

Liksom tidigare ar har det hallits ett dagligt gemensamt
vardplatskoordineringsmote. Detta har letts av cheflakare med deltagande fran
alla verksamheter i NU-sjukvarden, vilket skapat en storre forstaelse for den totala
situationen och skapat forutséattningar att gemensamt ta sig an de problem som
uppstatt.

Varje mandag har sommarsjukhusledningen traffats, inklusive fackliga
representanter. Mandagar har dven regionala avstamningsmoéten per telefon hallits.

Pa intranatet skapades en verktygslada for chefer, inte minst som stod for att
hantera bristen pa sjukskoterskor som varit stor dven detta ar.

Informationsflodet sakrades genom att det internt lades upp en sarskild webbplats
dar nyhetsartiklar, information och dokument om sommaren samlades.
Mediearbetet bedrevs proaktivt.

Vardplatskoordinering och handlingsplan vid
Overbelaggningar

Verksamheterna har egna atgardstrappor. Sjukhusgemensam vardplatskoordinering
skedde varje vardag. En handlingsplan for akut Gppnande av vardplatser sommaren
2016 togs fram men aktiverades aldrig da behovet dversteg det antal vardplatser som
skulle kunna tillforas. Bedomningen gjordes att det var béattre att bemanna upp pa
vardavdelningar som tog emot 6verbelaggningar.

Vardplatser under sommaren

Antalet tillgangliga vardplatser sommartid har fortsatt att succesivt minska och
var dven 2016 farre an 6nskat pa grund av bemanningslaget. Jamfért med
sommaren 2015 hade NU-sjukvarden denna sommar 89 farre vardplatser under
den period da neddragningarna var som storst.
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Den allvarliga bristen pa vardplatser ledde till en betydligt hogre belaggningsgrad
an tidigare somrar, framfér allt i juli da belaggningsgraden lag pa 106 procent.
Detta trots korta medelvardtider, farre sékande till akutmottagningen och lagre
inldggningsprocent.

Antalet utlokaliserade patienter har varit lagre &n sommaren 2015.

NU-sjukvarden har upplevt ett gott samarbetsklimat med kommunerna som har
forsokt, och till stora delar lyckats, att i tid ta hem utskrivningsklara patienter.
Liksom sommaren 2015 har veckovisa avstamningsmaéten hallits med
kontaktpersoner fran narsjukvardsgrupper, sjukhusdirektor i tjanst, cheflakare i
tjanst och tjansteman i beredskap.

Patientsakerhet

Hog belaggningsgrad medfor risker for patientsakerheten och NU-sjukvarden har
haft en genomsnittsbelaggning 6ver 100 procent inom tva av tre omraden.

Antalet registrerade avvikelser dar det angetts risk for eller intraffad vardskada
varierar dock mellan dren och nagra slutsatser ar svara att dra utifran hur det sett
ut ar fran ar.

Vad som noterats &r att antalet felmarkta prover till laboratoriemedicin har okat.

Omrdadenas bild av sommaren

Sammanfattningsvis kan séagas att intrycken ar att NU-sjukvarden klarat varden i
sommar, men att det varit till priset av sliten personal. Vi dras med de problem vi
tar med oss in i sommaren. Vi lar oss dock i stort och smatt vad som kan gdras
battre.

Omrade |

Det har funnits en valvilja att hjélpa varandra éver sjukhuset och det har varit
positivt med de gemensamma vardkoordineringsmétena och
sjukhusledningsmétena.

Det har varit mycket jobbigt pa akuten och medicinklinikerna till féljd av problem
som foljde med verksamheterna in i sommaren. Ambulansverksamheten har haft
det ganska bra. Man &r n6jd med samarbetslosningarna for avdelningarna 53/54
och 14/16.

Onskvart med tidigare sammanstéllning av hur det samlade vardplatslaget ser ut,
for planering av verksamheter med multipla kontaktytor.

Vad vi behdver ta med oss infér kommande sommar ar en strévan efter att vara i
bemannings- och vardplatsbalans innan sommaren inleds, bli battre pa att
rekrytera underskaterskor och att fa tidigt besked om eventuella sarskilda
erséattningar.

Omrade Il

Kirurgin pa Uddevalla sjukhus hade en bra sommar. Samlokalisationen av
avdelningarna 14 (palliativa enheten) och 16 (hematologen) fungerade bra.
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Kirurgklinikens avdelningar pd NAL (avdelningarna 45, 62 och 63) erfor den
tuffaste sommaren nagonsin. Overbelaggningar och bristen pa sjukskoterskor
medfdrde en otrygg arbetsmiljé och svarigheter att uppratthalla patientsakerheten.
Trots detta var engagemanget och arbetsmoralen hdg, tack vare att chefer pa alla
nivaer hjalpte till i varden, och att sjukskéterskor fran andra enheter och kliniker
deltog i bemanningen.

Ortopeden stangde avdelning 4 pa Uddevalla sjukhus for att bemanna
avdelningarna pd NAL. Soktrycket p& akuten var hogt i borjan av sommaren, med
manga overbelaggningar, vilket forvarrades av vantan pa kommunala platser.

Den administrativa verksamheten, AnOplva, 6gonkliniken och dron-, nés-, hals-
(ONH) och kakkirurgiska kliniken har 6verlag varit vélfungerande. Dock har
slutenvarden pé avdelning 45 (med ONH-platser) varit anstrangd (se ovan).

Omrade Il

Vuxenpsykiatrin har haft en battre situation an befarat men det har varit tufft for
sjukskaterskorna med bade dubbelpass och ensamarbete. Belastningen har varit
jamnare an tidigare da karaktaren varit mer toppar och dalar. Toppen har kommit i
slutet av sommaren. Man stdngde en avdelning vilket upplevdes positivt. Det har
aven varit en battre och jamnare lakarbemanning.

Inom obstetriken har det varit en anstrangd sommar med flera sjukskrivna
barnmorskor vilket har foranlett fler extrapass an tidigare ar. Dessutom har antalet
forlossningar varit hdgt under sommaren.

Inom neonatalvarden har antalet vardplatser varit reducerade med en lag tillgang
pa vikarier for sjukskoterskor.

Bild- och funktionsmedicin - Patologin har haft det tufft med langa svarstider.
Rontgen har haft det béattre &n forvantat tack vare att man anlitat bemannings-
sjukskoterskor och dragit ner det elektiva arbetet. Mammografin har haft en battre
sommar an pa lange.

Laboratoriemedicin har fatt fler felméarkta prover an tidigare vilket tyder pa att
akuten haft mycket att géra. Handelserna &r anmélda som avvikelser och hanteras
enligt rutin for forbattring.

Insatser for att bemanna sommaren

Sommaren ar en utmaning for sjukvarden da tillgangen pa vikarier inte tacker de
behov som finns. For att [6sa bemanningen under sommaren har NU-sjukvarden
genomfort manga aktiviteter sasom annonsering, marknadsforande filmer,
jobbevent, rekryteringsresor, massor, personliga kontakter med mera.

Trots stora anstrangningar kvarstod bristen pa framforallt sjukskoterskor,
barnmorskor och biomedicinska analytiker. Cirka 80 sjukskoterskor har anstéllts i
det kliniska basaret. Det har varit ett lagre antal sokande av underskoterskor och
flera av de sokande hade inte den utbildning/erfarenhet som efterfragades.
Bemanningsforetag har anlitats men de har haft svart att leverera det som
efterfragats.
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Pa grund av bemanningsproblemen tillampades sarskilda sommarersattningar.
Kollektivavtal tecknades med Kommunal om extra sommarersattning for
larmforare inom ambulansen. 55 medarbetare har helt eller delvis forskjutit sin
lagstadgade semesterrétt utanfor juni — augusti, jamfort med 144 medarbetare
foregaende sommar. Cirka 115 veckor har forskjutits, jamfort med cirka 268
veckor foregaende sommar. Kostnaderna for sarskilda sommarersattningar
redovisas under separat avsnitt.

Facklig dialog

Den fackliga dialogen har forts enligt NU-sjukvardens samverkansavtal. Fackliga
representanter har medverkat i sommargrupp och sommarledningsgrupp.

Media

NU-sjukvarden arbetar proaktivt gentemot media saval infor som under
sommaren. Denna sommar liksom sommaren 2015 var antalet fragor till
presstjansten forhallandevis lagt.

Veckorna efter midsommar, med hog belaggningsgrad pa sjukhuset, avspeglades i
media genom att medarbetare uttalade sig i media om den pressade
arbetssituationen. Den 5 juli offentliggjorde dessutom Arbetsmiljoverket sitt
beslut om att forelagga NU-sjukvardens omrade | med ett forbud mot vardplatser i
korridorer, expeditioner och behandlingsrum fran 1 oktober. Detta gjorde att
belaggningssituationen pa sjukhuset fick stort fokus i media under veckorna 26-
27.

Darefter, nar belaggningsgraden blev nagot lagre, minskade medias fokus.

Forutom belaggningsgraden fick bristen pa barnmorskor pa
forlossningsavdelningen stort utrymme i media under sensommaren.

Jamforelse kostnad for personal sommaren 2015 med
sommaren 2016.

Kostnaderna for egen personal under sommaren ar — i reala matt - lagre 2016
jamfort med 2015. Totalt sett for perioden juni till september &r den totala
I6nekostnaden knappt 2,1 procent hogre 2016 jamfort med motsvarande period
2015. Den genomsnittliga 16nedkningen 2016 beddms till ca 2,4 procent. Det
innebér att om vi tar hansyn till I6neékningen har de reala kostnaderna for 16n
minskat med drygt 0,3 procent. Utfallet avseende I6nekostnader ligger
huvudsakligen i paritet med att NU-sjukvarden har farre antal anstallda 2016
jamfért med 2015.

Under perioden juni-augusti 2016 har kostnaderna for bemanningsforetag minskat
med 4,4 mnkr, fran 25 mnkr 2015 till 20,6 mnkr 2016.

Kostnaderna for forskjuten semester har minskat med 0,4 mnkr (exklusive sociala
avgifter) motsvarande ca 10 procent under 2016 jamfort med 2015. Daremot har
kostnaden avseende Overtid for perioden juni-september 6kat med drygt 4 procent

6 (16)
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motsvarande ca 3,5 mnkr (exklusive sociala avgifter). Det &r framférallt den
kvalificerade Overtidskostnaden for underskoterskor som har okat.

Lardomar infor framtiden

Antalet tillgangliga vardplatser behdver vara fler an denna sommar. Samarbete
Over grénser har fungerat vél och arbetssatten som haft betydelse for detta
behdver behallas.

Det strukturerade planeringsarbete som foregatt sommaren har varit av stor
betydelse, liksom ett proaktivt mediaarbete.

Det ar positivt att arbetet med sommardiskussionerna paboérjas tidigt. Det vore
dock bra om beslut kan fattas tidigare, vilket skulle underlatta planeringen. NU-
turens tidtabell bor ses ver.
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Tabeller och diagram

Avvikelser MCP juni-augusti
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Beldaggningsgrad per manad i NU-sjukvarden juni till augusti
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Medelvardtid i NU-sjukvarden (inkl psyk)
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Akutmottagningen NAL
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Antal tillgangliga vardplatser sommaren 2016
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Nettoarsarbetare i snitt, juni-aug resp ar
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Sjukfranvaro, ack juni-aug, resp ar
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2012 2013 2014 2015
Nyckeltal till sommarrapporten 2016
Netto arsarbetare Juni Juli Augusti | Snitt/méan
2016 4 790 4713 4 430 4 644
2015 4 847 4775 4 470 4 697
2014 5 001 4873 4582 4819
2013 4 930 4821 4 545 4765
2012 5 032 4938 4 498 4823
Overtid, Timmar Enkel Kval
schema, ack. juni-aug Mertid Overtid overtid Totalt
2016 13 679 21518 16 885 52 082
2015 9143 6 335 31 642 47 120
2014 9 562 7 159 27 498 44219
2013 8 330 6 386 27 828 42 543
2012 10 007 6 417 23773 40 196
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Total
sjukfranvaro, ack. |Sjukfranvaro
juni-aug %
2016 6,5 %
2015 5,8 %
2014 5,3 %
2013 4,9 %
2012 4,4 %
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Bilaga 1 — Fackférbundens syn pd sommaren

Kommunal

Sommaren 2016 har varit jobbig och har slitit bade fysiskt och psykiskt pa vara
medlemmar. Kommunal har varit ute i stort sett varje dag under sommaren och
foljt verksamheten pa nara hall, och haft samtal med vara medlemmar
kontinuerligt. Vi har dven foljt beldggningsstatistiken noggrant.

Det stora problemet har varit dessa standiga 6verbelaggningar som skapat en dalig
arbetsmiljo. Vi ser ocksa att man inte alltid fatt in extra underskéterskor och
skatare for att tacka upp for dverbelaggningarna, och da sliter det givetvis extra pa
den personal som maste springa dubbelt sa fort. Vidare framfors att det ocksa
varit manga outbildade som tjanstgjort i sommar vilket medfor ett stérre ansvar pa
andra arbetskamrater. Det har dven forekommit 0-vik pa ett flertal arbetsplatser.
Det har varit relativt vanligt med att personalen jobbar dubbelpass da det varit
svart att fa in ledig personal, vilket kommer att tydligt framga i vertidsstatistiken.

Det har funnits ett stort missndje med det sa kallade sommaravtalet, gar
personalen in och jobbar en ledig dag under sommaren for att hjalpa NU-
sjukvarden borde sommarersattningen galla for all personal. Vi hoppas att
sommaren 2016 inte ska fa for stora konsekvenser och att personalen ska orka
jobba ytterligare ett ar.

Vardforbundet

Vardforbundet vill sammanfatta sommaren 2016 som en av de tuffaste pa manga
ar. Pa manga hall gick man in i sommaren med manga obemannade pass. Framfor
allt har det varit problem med nattbemanningen. Sommaren har 16st sig tack vare
att medarbetarna varit lojala mot patienter, kollegor och arbetsgivaren. Det har pa
manga hall férekommit dubbelpass, trippelpass, arbete pa ledig dag.

Situationen har generellt varit lindrigare pd Uddevalla sjukhus an pad NAL. Fran
Uddevalla har vi fatt till oss att det pa vissa avdelningar varit battre &n pa manga
ar. Vardforbundet befarar att den mycket anstrangda arbetssituationen under
sommaren kan komma att leda till trétt och utsliten personal, vilket i sig kan leda
till 6kade sjukskrivningar och uppséagningar.

| 6vrigt tycker man att det &r synd att Kommunal inte fick sommaravtal.

SACO

Vision
De flesta medlemmarna upplever att de haft en béttre sommar &n pa lange. Det
har funnits fler vikarier och planeringen har varit béttre.

Ovrigt

Ett problem som uppdagats & NU-turens tidtabell, det borde ga att synka den
battre. Personalen borde ocksa ha mojlighet att komplettera sitt parkeringstillstand
nar de tillfalligt jobbar pa bdde NAL och Uddevalla sjukhus.
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Bilaga 2: Uppf6ljningsplan

Overenskommelse
om hélso- och sjukvard 2016
mellan Norra hilso- och sjukvardsndmnden
och styrelsen for NU-sjukvarden

Uppfoljningsplan 2016

AVTALSUPPFOLJNING
SEPTEMBER 2016

Uppféljningsplanen

Uppdraget till NU-sjukvérden ska bidra till att bdde RF:s mal och hélso- och sjukvardsnamndens mal uppnas. Uppfljningen ska belysa om uppdraget
genomforts enligt Gverenskommelsen. Uppfoljningsplanen omfattar f6ljande avsnitt;

Avsnitt 1: Volymer och prestationer. NU-sjukvérden redovisar dessa delar i sérskild ordning (manadsuppfoljning/delérsrapporter)

Avsnitt 2: Uppfoljning av fordndringar i VOK 2016

Avsnitt 3: Uppfoljning fokusomréden/behovsgrupper som 4r kopplade till regionfillméktiges och hélso- och sjukvérdsnamndens mél och inriktning 2016

Redovisning
- Avtalsuppfoljning ska ske april, september och december 2016

- All redovisning ska om mdjligt vara kénsuppdelad
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Avsnitt 1: Volymer och prestationer VOK 2016

M. ndkater | Redovisang

nsv

Vérdproduktion Antal prestationer enligt | Manatligen, genom | Sven Florstrém/

ekonomibilaga 1 a fakturering i Freja

Elisabet Rundberg

_ Kommentar

Se bilaga 1.

Avsnitt 2: Férandringar 1 VOK 2016

Produktionsstyrning

Olof Ekre/
Lena Fredriksson/
Jenny Réssberg

Ortopedi ink! ryggkirurgl; enligt plan.

Ogon; Besdk, enligt plan. Uppgiftsviixling till sjukskéterskor
som har nybestk.

Vad giller behandling Ogon Ovrigt har vi métdiskripens,
vitket forklarar felvirden.

Kirurgi; foljer plan.

Urologi; Bestk och behandiing ndgot dver plan.
Behov/viintande #r nagot stdrre dn uppdraget.

ONH; enligt plan.

GYN; Bestk enligt plan. Utfort farre behandlingar &n plan -
varit/ir begrinsad tillgang till op-salar.

Hud; enligt plan.

Obesitas Bilaga1c Regional rutin Olof Ekre/ Utfért mindre &n plan, varit/dr begrinsad pé grund av
Lena Fredriksson/ tillgdng till operationssalar.
Jenny Rossber,
v & S st obesitasoperationer dr utférda till och med augusti.
Plan finns att under hdsten utféra 40 st operationer.
Prognos #r 45 pa helar.
Koloscopier Bilagalc¢ Regional rutin Magnus Kronvall/ Till och med augustt har vi gjort 1 811 koloscopier. Ndr det

Peter Berglund

giller koloscopier kommer vi inte att klara uppdraget pa grund
av brist pa scopister.

Antal vintande till koloscopi >90 dagar per 31 augusti var 325
st.
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Avsnitt 3: Specifika fokusomraden/behovsgrupper som &r kopplade till politiska mal

‘Mr, Den ‘pSyl(isI;a Qh‘éi,l‘sari ska minska oc'h omlﬁndertagande ay perso

ungdomspsykiatri
{BUP) (RF)

Manatligen

Fokusomride g Indikator/Aktivitet | Maital/Redovisning Ansvarig Kommentar
Vardgarantin } Garantitider Ande! patienter som | Omradeschefer/ Senaste regionala utfall {2014): 81 %
! ska uppfyllas | besdk & | véntat higst 30 Sven Florstrdm/ Utfall 2016-08-31:
(RF) j' behandling {RF) | dagar pé forsta Kristina Hégberg l . Vintat Vintat | Vintat
i besék till barn- och BUP- utredning <30d | MeS |PvW>30d| >30d | Totalt
! 27 1 7 106 141

20 procent hefinner sig inom vardgarantigrinsen (30 dagar)
PvV-patienter (Véntat PvV >30 dagar) ingar inte vid berdkning av mal-
uppfyllelse

Vintat Vintat Vintat
BUP- behandling <30d [ MeS |Pvw>30d| >30d | Totalt
20 0 1 43 64

32 procent befinner sig inom vardgarantigrinsen (30 dagar)
PvV-patienter (Véntat PvV >30 dagar) ingar inte vid berdkning av mal-
uppfylielse
BUP klarar inte vardgarantin, men har en av de bésta situationerna inom
VGR. Anstréngningar gors for att komma nirmare malet, dock dr
remissinfiddet standigt 6kande och rekryteringssituationen problematisk,
varfor det dr svart.
Andel patienter som vintat hdgst 30 dagar pa forsta besok till barn- och

ungdomspsykiatri (BUP) (RF)
2016-09-30: 89 procent.

sida s

! Vardgarantin
! ska uppfyllas
" {RF)

|

Garantitider
besdk &
behandling (RF)

i
|
|
|
|
|

Andel patienter som
véntat hogst 90

dagar pa bestk inom
vuxenpsykiatrin (RF)

Ménatligen

Majvor Martinsson/
Sven Florstrém/
Kristina Hogberg

Senaste regionala utfall (2014); 96 %
Utfall NU augusti 2016: 70,0 procent
Utfall NU 161003: 66,5 procent

Vuxenpsykiatrin klarar inte vardgarantin men ligger normalt > 90 procent.
Sommarperioden, med semestrar utan vikarier men relfativt ofrandrat
remissinfléde, gor att siffrorna dr sdmre just nu.

Vuxenpsykiatrin kimpar med en svar rekryteringssituation, vilket gor att
man har svart att sidkra adekvat bemanning dven om ekonomiska resurser
tilldelas genom regional och nationell satsning pa psykiatri.

Utbver det vanliga remissinflddet har VUP tagit emot ca 30 patienter fran
Evidens omrade till Allmé&npsykiatriska dppenvardsmottagningen i
Uddevalla. Detta paverkar antal vintande,

Andel patienter som vintat hégst 90 dagar pa bestk inom vuxenpsykiatrin

(RF)
2016-09-30: 67 procent.

Genomféra den
regionala
. psykiatriplanen
I (HSN)

Efter regionala
besiut

Redovisning

' Majvor Martinsson/
Eva Blixt

Vuxenpsykiatrin och BUP arbetar intensivt med att genomftra den regionala
psykiatriplanen. Fler medarbetare med efterfragad kompetens anstélls
successivt och medarbetare genomgar utbildning for att kunna ge nya
behandlingar enligt den regionala planen. Pa grund av att det kréver tid att
genomféra ovanstiende sé dr genomférandet dnnu inte i full omfattning.

VUP och BUP har senaste halvéaret 6kat sitt samarbete, bland annat genom
samlokalisering av vissa delar av verksamheterna p& Uddevalla sjukhus, som
Ingar i de regionala satsningarna, vilket kan méjliggra samutnyttjande av
resurser och dirfér kommer att ge 6kad kraft och effektivitet i
genomfdrandet av planen.

Nedan redovisas de aktiviteter som pagdr fér att genomféra den regionala
psykiatriplanen {uppgifter fran DelGrsrapport per augusti 2016).
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Genomfidra den regionala psykiatriplanen - Vuxenpsykiatri Sppenvard

Aktivitet.
Forstédrkning neropsykiatri

Tvé psykologer har anstillts vid neuropsykiatriska mottagningen,
forstirkt resurs f6r ADHD-utredningar for hela verksamheten

Pagaende arbete med férbittrad utredningsprocess utifran
kommande RMR

Utformning av ny RMR, klar augusti 2016

. Status

Pagar
Otillrdckliga méjligheter till sammanstélining av
data for att kunna ha uppdaterad
ldgesinformation for hur vantetiderna paverkas
efter hand

- Prognos

Pégér

Utredningsprocess anpassad tilf ny RMR sprids och
anpassas tiil vriga mottagningar under hdsten,

Forstérkt utredningsresurs berdknas halvera antal
véntande under hdsten

Sjélvskadebeteende

MBT — Introduktionsgrupper har startats i borjan av aret,
behandiingsgrupper kommit igang i april

DBT - Fortsatt utveckling, kompetenstapp som behover ersittas.
Fortsatt ungefar pa tidigare nivd

ERGT —Rekrytering och utbildning pdgar

pagar
MBT - genomsnitt 100 besék per manad fran
april

DBT - Cirka 70 personer i behandling under
forsta halvaret 2016, cirka 1000 DBT-bestk

ERGT—inte kommit iging

Pagar
MBT - Med nuvarande uppligg fortsatt cirka 100

besk per manad. For ytterligare utdkning behdvs
utbildningsinsatser och resurstiliskott for metoden

DBT - Nagon 6kning av antal besok férvintas.
Fortsatt arbete med tillgdnglighet och samordning

ERGT - Start under histen

Atstorningsvard

Dagsjukvérd- uppstart

Pagar

Dagsjukvdrd — Har inte kunnat starta férrén i
september pga att lokaler inte funnits. Nu
flyttas dagsjukvarden samman med BUP:s
dtstorningsvard med start i september

Pagar
Dagsjukvdrd — tillgdng f6r patienter under
september

Traumabehandling

Pagar
Team for behandling, konsultation,
handledning, undervisning startas i september

Pagar

Genomféra den regionala psykiatriplanen - Barn- och ungdomspsykiatri

Psykiatriplan for BUP

Planerad
BUP har ingen aktiv psykiatripfan men arbetet
pa en ny (2017-2020)
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Pagar
Ar i slutfasen av planarbete fér 2017-2020
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(] 0 A1S0-0

: Fokusomrade i Indikator/Aktivitet Maltal/Redovisning Ansvarig } Kommentar
]' Vardgarantin ska { Garantitider bestk & | Andel patienter som | Omradeschefer/ ; » Andel patienter som véntat hdgst 90 dagar pa forsta besdk
i uppfyllas (RF) i behandling (RF) vintat hogst 90 Sven Florstrém/ | 67 procent per augusti {jfr juli 73 procent, fg &r augusti 61
E ; dagar pa forsta Kristina Hogberg i procent). 2016-09-30: 71 procent till forstabestk
: | besdk eller i » Andel patienter som véntat hogst 90 dagar pa forsta
! i behandling (RF) behandling 52 procent per augusti (jfr juli 59 procent, fg ar
, : augusti 58 procent) 2016-09-30: 52 procent till behandling
| ! : e Antal vintande till forstabestk 8 226 (10 350 augusti 2015},
i ! Ménatligen J? till behandling 5 008 (4 416 augusti 2015).
F ' v Aktiviteter i NU-sjukvarden kring RF:s méal:
! ; i | Inréttande av Tillgénglighetskansli Klart
: : ' | Lopande arbete med att kontinuerligt | Pigdr | Pagdende
| i i | setill att de som viéntar pa vira
’ " planerings-listor dr aktivt vintande
| i | Definiera respektive verksam-hets Pagar Projekt klart
i‘ ]' varduppdrag, bade priméra och december
; i | sekunddra uppdrag 2017
! | | Arbeta aktivti den regionala Pagar Pagdende
‘ arbetsgruppen som koordinerar och
i i | planerar kdp av vdrdgarantivard
1 i
|
f , '} Omréde
: : ! Vardgaranti gillande féirsta besdk pa Omrade | klarar vi till 82
i | ‘ procent men om vi exkluderar Neurologi klarar vi 93 procent.
! i i Omréade Il
! E | Ca 79 procent som véntat inom 80 dagar till bessk. Andel
! i | patienter Gver 90 dagar har dkat efter sommaren.
,I f } Ca 65 procent som vintat hogst 90 dagar till behandling.
i ! Omrade Il
i Utfall NU augusti 2016: 68,3 procent
; Utfall NU 161003: 83,3 procent
]
! Akutvérdskedjan ska | | edtider Andel patienter ddr | Magnus Kronvall Regionalt mal: 90 procent av patienterna har en vistelse
| fsrbattras (RF) akutmottagning (RF) total vistelsetid under 4 timmar

understiger eller &r
lika med 4 timmar
(RF) - Ménatligen

Mal for NU-sjukvarden fér perioden H1 2016: 70 procent
Resultat NU-sjukvarden fér perioden: 59,5 procent
Fordndring mot foregdende period: -5,09 procent

Utveckla ett Nationella Redovisning Henrik Olsson/ | nationella patientenkdten jamftrelsevis goda resultat inom
personcentrerat | patientenkiten Olof Ekre/ Sppenvard men stérre utmaningar i slutenvérden.
arbetssatt (RF) | Eg"envaard Majvor Ma.rtlnsson/ f Bilden bekréftar till stor del de utvecklingsomraden vi tidigare
! N.z.arstaende ach Lena Fredriksson identifierat, sasom stidning,
: ndtverk
; Psykiatrin: For att kunna utveckla den patientcentrerade varden, dér
Brukarmedverkan och patientenkéten ar ett matt pa hur langt vi kommit, &r
brukarinflytande inforande av personcentrerat arbetssitt en viktig del. NU-
{Psykiatri} sjukvarden deltar med férindringsledare i det regionala

projektet for personcentrerat arbetssédtt och tre
pilotavdelningar har paborjat utbildningar och planerar
i infdrande. Ytterligare enheter planeras ingd 2017.

En styrgrupp &r sammansatt for virdestyrd vard och
personcentrerat arbetssatt. Styrgruppen har till uppgift att
sékra system for uppf6ljning av aktuella processer och andra
kvalitetshéjande forbéattringsarbeten liksom
kunskapsinhdmtning och ldrande dver grinserna vad giller
virdestyrd vard och personcentrerat arbetssétt.

Flera processer och forbdttringsarbeten &r redan igangsatta.
Flera processer &r ocksa standardiserade vardforlopp. NU-

sjukvarden deltar | regionens satsning pé personcentrerat
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| arbetssitt och en utvecklingsledare &r utsedd att arbeta
| férvaitningsévergripande med fragan.

Omréde Ml tillhandahéller férindringsledare pa NU-niva for
utveckling av ett personcentrerat arbetssétt. Ingen pilot har
dnnu startat inom omrade N1

Vuxenpsykiatrin tillimpar systematiskt brukarmedverkan och
brukarinflytande inom den psykiatriska varden.

. Fokusomrade

| Indikator/Aktivitet

] Maltal/Redovisning

Ansvarig

[ Kommentar

I Riskbruk av alkoho!
och droger ska
i minska

|
|

|
|

NU-sjukvarden ska ha
en strukturerad modell
fOr att tidigt kunna
identifiera riskbruk och
ha en handlingsplan for
hur riskbruk skall
bemdtas

Redovisning

Magnus Séderbergh/
Ebba Carlsson

Rutin finns fér alkoholscreening och radgivning pd utvalda
avdelningar,

Andel enheter {mottagningar alternativt vardavdelningar) som
anvander AUDIT-rutin:

75 procent av de somatiska klinikerna {exkl. barn) anvidnder
AUDIT-C i varierande omfattning.

i57 procent av patienterna med identifierat riskbruk far
&tgérder enligt AUDIT-C-rutin.

| Maital saknas. Indikatorn finns inte med i verksamhetsplanen
[ fér 2016.

! Se éiven sammanstilining nedan kring Uppféljning av AUDIT-C
i[ 2016.
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i Fokusomrade f Indikator/Aktivitet E Maltal/Redovisning Ansvarig Kommentar

. Personer med Tillskapandet av en Redovisning Majvor Martinsson/ Vuxenpsykiatrin dr inbjuden och kommer att delta i arbetet

, missbruk eller tillnyktringsenhet Eva Blixt med férberedelser fér en tilinyktringsenhet i samarbete med

, missbruksbeteende primérvéard, kommun och andra berérda instanser.

ska & adekvat hjalp. Parallell behandling av | Redovisning Majvor Martinsson/ Vuxenpsykiatrins forhallningssitt innebér att personer med

‘ missbruk och psykisk Eva Blixt samsjuklighet, missbruk och psykisk sjukdom, far individuellt
sjukdom anpassad behandling for hela sjukdomsbilden samtidigt.

Fortsatt kompetensutveckling och utveckling av arbetssétt

i planeras.

" Deita i att utveckla den | Redovisning Majvor Martinsson/ Verksamhetschefer for VUP 6ppenvard och slutenvard deltar i

lokala samverkan med
kommunerna i Fyrbo-
dal kring personer med
missbruk och bero-
ende, till exempel
understka mojligheten
till gemensamma

beroendemottagningar

Eva Blixt

’ beredningsgruppen for psykiatri missbruk inom
. Vardsamverkan Fyrbodal. Enhetschefer fran
i specialistpsykiatrin deltar i de Jokala samverkansgrupperna.

‘ Verksamhetschefen fér BUP deltar i motsvarande
! beredningsgrupp fér barn och unga med samma intention,

i
|
!
|
i

Fokusomride

Indikator/Aktivitet

Maltal/Redovisning

Ansvarig

Kommentar

Ménniskor med
kroniska sjukdomar
ska ges forutsatt-
ningar for att kunna
feva ett sa bra liv som
majligt med sin
sjukdom.

Ge individen stdd,
exempelvis genom
livsstilssamtal och
utbildning, med att

! identifiera och
i fordndra levnadsvanor

som kan forbéttra
férutsattningarna att

| leva med sjukdomen

och undvika eller

© minska komplikationer

Redovisning

Magnus Séderbergh/
Ebba Carlsson

Finns rutin fér alkoholscreening och radgivning pa utvalda
avdelningar, v g se fokusomrade ” Riskbruk av alkohol och
droger ska minska” ovan.

FaR som metod anvédnds inom 31 enheter. Antal FaR utskrivna
tom september: 168 st.

Samtliga opererande verksamheter arbetar pa rutin med
rékstopp infér operation.

Livsstilsgrupper inom psykiatrin samt hjért- och diabetesskola
inom den somatiska verksamheten &r exempel p& genomférda
diagnosriktade utbildningssatsningar.

| 6vrigt saknas férutsdtiningar att folja upp och utvirdera
arbetet med att identifiera och atgirda ohilsosamma

levnadsvanor, med nuvarande dokumentationssystem.
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Uppféljning av AUDIT-C 2016
Utifran dverenskommelsen om lanssjukvard 2016 mellan hiilso- och sjukvardsndmnderna | Viistra Gétalandsregionen och styrelsen fér NU-sjukvarden har sjukhuset ett

hilsofrdmjande uppdrag i bade det sjukdomsbehandlande och det sjukdomsférebyggande arbetet. Som en grundiéiggande strategi ndmns att verksamheterna ska arbeta med
rutiner (Audit C) for att uppmérksamma riskbruk av atkohol.

Indikator/aktivitet: MRE42. Antal/andel enheter/kliniker som anvénder AUDIT-C

Prioriterade enheter: Avd. 3, 16, 27, 42G/M/N, 45/61, 62, 63, 65 samt Nkk och Nénh

Modellen att med Audit-C upptiicka ett riskbruk av alkohol bland slutenvérdspatienter introducerades | NU-sjukvarden under 2010. Inom NU-sjukvéarden som helhet tilldmpas
screening med Audit-C pa 75 % av sjukhusets enheter/kliniker (administration, psykiatri, barnkliniken och BUP exkluderade). P4 de enheter som négon gang utfor screening
sker det i ca 29 % av mdjliga patientméten. F6r de prioriterade enheterna féljs rutinen i ca 49 % av mdjliga tillfdllen i genomsnitt.

Antal/andel enheter/kliniker som anvénder AUDIT-C

12 av 16 enheter (75 %) 12 av 16 enheter (75 %) Kommentar:

6252 (29 %) 9426 (30 %) Tilldmpning av rutinen och andel screenade patienter ér i
15261 21709 ‘ stort ofGrdndrat 2016.

21513 . 31135 :

1252 (20%) 1908 (20 %)

Totalt y \ ~ Totalt Kommentar:
456 674 1130 800 1027 1827 .. . P .
Fdr 2016 dr det 12,3 % som uppndr riskbruk varje vecka

(57%) {54 %) (55 %) (57 %) (54 %) (55 %)
211 266 477 426 380 806
(26%) (21.%) (23 %) (30 %) (20 %) (24 %)
72 113 185 107 223 330
(9,0%) (9,1 %) {9,0 %) (7,6 %) (12 %) (10 %)
46 137 183 52 192 244
(5,7 %) (11%) (8,9 %) L {3,7%) (10 %) (7,4%)
16 54 70 16 75 91

(2,0 %) (4,3 %) (3,4 %) {(1,1%) (4,0 %) (2,8 %)
2045 : 3298

eller oftare. Motsvarande siffra for 2015 var 10,2 %.
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Faktaruta
Riskfylid alkoholkonsumtion definieras utifran tva olika riskmatt - den totala veckokonsumtionen och intensivkonsumtion. Riskfylld veckokonsumtion definieras
enligt féljande med referens till antal standardglas som motsvarar 12 g alkohol:

1. Hog genomsnittlig konsumtion: mer dn 14 standardglas per vecka fér mén samt mer dn 9 standardglas per vecka fér kvinnor.
2. Intensivkonsumtion: 5 standardglas eller fler vid ett och samma tilifafle for mén samt 4 standardglas eller fler vid ett och samma tillfille f6r kvinnor.

Ett annat s&tt att méta riskkonsumtion av alkohol dr med screening-instrumentet AUDIT-C, Detta matt anvénds i den nationella folkhélsoundersékningen som
genomférs av Folkhidlsomyndigheten. | den senaste rapporten framkommer att 12 % av kvinnorna och 18 % av méannen &r riskkonsumenter av alkohol nar man

méter med AUDIT-C.

Kadllor:
1177 Vardguiden (2016). http://www.1177.se/Vastra-Gotaland/Tema/alkohol [2016-10-12]

Folkhdlsomyndigheten (2016). Folkhdlsan i Sverige 2016.

Antal av respektive tgéard
Hér finns en viss felkilla i form av felsummeringar, att fel tgérd vidtagits, &tgérd har inte fyllts | elier att totalpodngen inte angetts.

22979} .
Antal Andel Antal Andel
192 10,1 % 341 10,5%
258 13,5% 516 159 %
1321 69,2 % 2111 65,0 %
139 - 73%. 280 8,6%
1910 3248

Ebba Carisson

Processledare HFS
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Bilaga 1. Vardproduktion

Falturaunderlag

Utfdrare Mu-sjukvarden
Bestdliare

Period 201608
Verksamhet

Ala DRG, SLUTEN VARD
Godkand av utforare

. Antal sjukhusvrdtillfsllen med
DRG-pod
Varav - faktiskt
redovisat
Varay - beddmt

2 Antal DRG-POANG
Varav - faktiskt
redovisat

Varav - beddmt

3 Innerfallsersattning
Varav - faktiskt
redovisat
Varav ~ bedémt

4 Ytterfallserséttning
Varav - faktiskt
redovisat
Varav - beddmt

5 Total ersdttning, Innedalls- o
ytterfallsersattning
Varav - faktiskt
redovisat

Varav ~ heddmt

81 SPPEN VARD enl NordDRG HnssjukvBrd
Godkédnd av utforare
12 Antal |8karbessk

Varav - faktiskt
redavisat

Varav - bedtimt

13 Antal DRG-po#ng (Hkarbesdk
Varav - faktiskt
redovisat

Varav - bedomt

15 Syriga bastk
Varav - faktiskt
redovisat

Varav - beddmt

16 Antal DRG-podng 8vriga besdk
Varav - faktiskt
redovisat

Varav - beddmt

14 Erséttning 8karbesdk
Varav ~ faktiskt
redovisat
Varav - bed6mt

17 Ersdttning Svriaa besdk
Varav - faktiskt
redavisat
Varav ~ bedomt

3 Ersiittning
Varav - faktiskt
redavisat

Varav - bedtmt

M8nadens
vérde

2755

2 854
-99

2510
2623
-113

52712727
55075 102
-2 362375

10727 738
12 823 891
-2 096 153

63 440 465

67 898 993
-4 458 528

2842
2842

338
338

3529
3529

294
254

70872359
7 087 254
0

6179170
6179 170
0

13 266 424
13 266 424
0

Tidigare
redovisat

21761

19315
2476

21401
19 326
2075

449 524 561
405 448 641
44 475 920

55 000 000
48 090 984
6909 016

504 524 561

453 539 625
50 984 936

22049
22049

3219
3219

22838
22 898

1 577
1577

67 623 048
67 623 048
0

33 116 980
33116 980
0

100 740 028
100 740 028
]

Totalt
redovisat

24 546

22 169
2377

23011
21 949
1962

502 237 288
460 523 743
41713 545

GB 727 7387
60 914 875
4 812 863

567 965 026

521438 618
46 526 408

24 891
24 891

3 857
3 557

26 427
26 427

1871
1871

74710302
74 710 302
0

39 296 150
39296 150
o

114 006 452
114 006 452
0

sida 17
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C1 BPPEN VARD linssfukvird exkl psykiatet
Godkand av utfarare
1 Antat |3karbessk, prissatts

Varav ~ faktiskt

redovisat

Varav - beddmt

2 Antal Bvriga hesdk; prissatta
Varav - faktiskt
redovisat
Varay - beddmt

3 Totalt antal besdk, prissatta
Varav - faktiskt
redovisat

Varav - beddmt

8 Erséttnina {Skatbestk
Varav - faktiskt
redovisat

Varav ~ bedomt

2 Ers3ttning Gyriga bestk
Varav - faktiskt
redovisat
Varav - beddmt

7 Ersattning
Vatav - foktiskt
redovisat

Varay = bedmt

Ei PSYKIATRI

Godkand av utlGram o o s N

| pntiskioigr b A /72‘/’« 212
Varm - faktiskt
redovisat uz
Varav - beddmt o

9 641
9 641

3761
3761

13 402
13 402

21232 498
21232498
o

4 171 665
4171 665
0

25 404 163
25 404 163
0

1509
1 509

74 098
74 098

36 857
36 857

110 955
110 958
0

168 183 502
168 183 502
0

43 089 293
43 089 293
a

211272795
211 272 795
0

1z

1

1721
1721 11

83739
83739

40 618°
40 618

124 357
124 357
[

188 416 000
189 416 000
]

47 260 958
47 260 958
o

236 676 958
236 676 958
I

Varav - faktiskt
redovisal
Varav - beddmt

Ante! |arbesdk, orissalta
Veray - faktiskt
redavisat
Varav - bedBmt

Antol Bvrlga, prissattq.
Varav - faltiskt
redovlsat
Varav - bedbmt

otalt antat besbk. prissatta
Varav - faktskt
redovisat
Varay - bedGmt

Ersfittning shitenvlird
Vsrav - faktiskt
redovisat

Varav - beddmt

Ershttnl; karbesd]
Varav - faktiskt
redovisat
Varav - baddmt

i Ii %
Varav - faktiskt
redovisat
Varav - beddmt

Ersdtning sopep vied
VYaray - fakilskt
redovisat
Varav - bedomt

Total ersditning OV + SY
Varav - faktiskt
redoylsat
Varav - beddmt

4 867
4 867

5494
5454
o

1469 430
1 469 430
¢

920 225
920 225
0

4 869 100
4 869 100
o

5782 325
5789 325
0

7 258 758
7258755
¢

17 340
17 340

5077
5077

38 223
38223

43300
43300
0

10703 736
10703 736
1]

7523 071
752307¢
0

38264 121
38264 f21
]

45787 192
45787 192
o

£6 490 928
56 490 928
o

sida 19

19712
19 712

5704
5704

43 050
43 030

48794
48794
o

12173 166
12173 166

a

d 443 296
8443 296

]

43 133 221
43 133 221

0

BL 576517
§1 576 517

[

63 749 6683
63 749 683

o

sida 20




E2 RATTSPSYHIATRY

GodkEnd av utfdrare

1 Antal Inskrivpingar
Varav - faktiskt
redoyisat
Varav - bedémt

2 Antal virddagar
Varay - faktiskt
redovisat
Varav - beddmt

4 Antal ¥karhesik, prissatta

Varay - faktiskt

F BARN« OCH UNGDOMSRSYKIATRY .
Godkand av utigrare
1 Antal inskrivaingar,
Varav - faltiskt
redaovisat

Varav - beddmt

ot

Anta) v8rddagar
Varav - faktiskt
redovisat
Varav - beddmt

3 Aatal Hkarbes8k, prissattay
Varev - faktiskt
redovisat

Varay - bedomt

1 i6
1 16
4] o
1281 8162
1281 B 162
] L]
o 0
)] [

9

9

o

87

97

¢

84

84

0

4 Antal Burlan besB, prissatts /a4 Py sd g2y

Varav - faktiskt
redovisat

Varav - baddmt

722
0

80

1237
1237

7317
7317

17
17

$443 .

9443

13

11

redovisat

Varav - bedomt 2
Autal Syrigs besdk, prissatta ]
Varav - fakiiskt ¢
redovisat
Varav - bedémt o
Totait antal basbk, prissatta o
Varav - faktiskt °
redavizat
Varav « bedamt o
Emsstining, stuten v3rd 868 518
Varav - faktiskt
redoyisat 068 518
Varay - beddmt o
ErsBittning Likarassik 0
Varav - faktiskt
redovisat
Varav - baddmt a
ErsBitning Svritg bessk 0
Varay - faktiskt 0
redovisat
Varav - beddmt 0
Ersattning, dopen yird o
Verav - faktiskt o
redovisat
Varav - bedgmt 0
Total ersdtining 86B 518
Varav « faktiskt
rodovisat 868 518
Varov - beddmt [
5 ata At ak, oris.
Varay ~ faktiskt
redovisat
Varav -+ baddmt
9 Essaltning sluten vird
Varav - Faktiskt
89 eedovisat
Varav - beddmk
89 B
Q 12 Erséttalng I8karbesik
Varav - foktiskt
" redovisat
799 Varay - beddmt
799
13 Erstining Svriga besdk
o Varav - faktiskt
redovisat
13321 Varay « bedimt
1321 10 Erssiing Gpeen vird
Varav - faktiskt
0 redovisat
Varay - beddmt
8039
1 otalt erstaing OV + SV
8039 Varav - fakiiskt
o redovisat
Varav ~ bedémt

a
[

5533570
5533570
o

9
o

o
a

5533570
5533570
1]

455 300
455 900
a

306 600
306 600
1]

1351 225
1351225
]

1657 825
1657 825
o

2113725
2113725
0

a
]

6462088
6402 088
o

o

9
o

6402 088
6402 088
[

8554
8 554
]

3341687
3341687
0

4 515050
4 515 050
il

13 510789
13510 799
4]

18 025 849
18 025 849
0

21 367 536
21 367 536
0

sida 21

9360
9 360
[

3797 E587
3797 587
o

4 821 650
4 821 650
¢

14 862024
14 862 024
]

15 683 674
19683 674
]

23 481 261
23 483 261
o

sida 22




R3 VARD UTFORD PA ANNAT OFFENTLIGT VGR-SIUKHUS EXKL PSYKIATRI
Godkand av utfdrare

1 Antal slukhusvardtilifalien 11 37 48
2 Antal DRG-poana sluten v8rd 19 71 90
3 Ersstiming stuten vrd 405612 1557919 1963 531
Antat 18karbesdk » ef DRG-
? et o o °
Antal Gyriaa bestk - ef
5 DRo erat € ¢ o o
6 Antal DRG-ersatta bestk Q ] o
7 Antal DRG-posng dpgen vird [} 1] o
8 Erssttning &open vird [} [ [
3 Total ersattaing OV + SV 405 612 1557 919 1.963 531
sida 23
| TOTAL STATIO
- ~Lanssjukvard
Goedk8nd av utitrare 112 757 662 801 487 337 1014 244999
Varav - faktiskt redovisat 117 216 190 850 502 401 967 718 591
Varav - bedémt -4 458 528 50 984 936 46 526 408
-Higspecialiserad v8rd
4 0 0
Varav - faktiskt redovisat 4] 0 0
Varav « bedtmt 1] 0 0
~Totalt linssjukvdrd och hgspecialicerad vird
112 757 662 501 487 337 1014 244 999
Varav - faktiskt redovisat 117 216 190 850 502 401 967 718 591
Varav - beddmt -4 458 528 50 984 936 46 526 408
FASTA ERSATTNINGAR
I PRESTATIONSANSLAG 0 0 0
3 VERKSAMHETSANSLAG
-~ Lanssjukvérd 136 999 101 958 993 707 1095 992 808
~ lidgspecialiserad vard 4} 0 [
K RIKTADE UPPDRAG
~ Lnssfukvdrd 72 224 510 505 571 569 577 796 979
« HBgspecialiserad vird 0 [ 0
L. SARSKILD FRAMSTALLAN 1 780 685 18 900 206 20 660 891

sida 24




TOTAL ERSATINING PRESTATIONER & FASTA ERSATTNINGAR

-Linssjukv8rd

Varav - total ersttning A-H, R,
verksamhetsanslag
och riktade uppdrag

Varav ~ beddmt
-Higspecialiserad v8rd

Varay - total erséttning A-H, R,
verksamhetsanslag
och riktads uppdrag

Varav - beddmt

-Tataft linssjukv8rd och hégspeclalicerad v8rd

Varav -~ faktiskt redovisat
Varav - baddmt

TOTAL ERSATTNING EJ TAKGRUNDANDE

Rittspsykiate]

Varav - £2 Réttspsyklatr]
Varav ~ I Prestationsanslag
Varav - 1 Verksamhetsanslag
Varav - K Riktade uppdrag
Varav - L 8arskild framstéllan
Tlig8nglighetssatsning

TJAKIUSTERING

ERSATTNINGSTAK
RAPPQRTERAD ERSATTNING
- Hégspecialiserad vird

- Lanssjukvdrd

JUSTERING ENL
ERSATTNINGSTAK
(Om negativ sker ingen
Justering)

TAKIUSTERING KVOT

323 741 958 2384 952 §19 2708 694 777
328 200 486 2333 967 883 2 662 168 369
-4 458 528 50 984 936 46 526 408
¢] 0 0
[¢] 0 0
0 o 0

323 741 958
323 741 958 2384 952 819 2 708 694 777
328 200 486 2 333 967 883 2662 168 369
-4 458 528 50 984 936 46 526 408
73 524 087
73 524 0B7
6402 088
o]
67 121 993
(]
4]
(4]

2 620 592 659
2 635 170 690
0
2635170890

14 578 031

0,55321 %

sida 25
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