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Foredragningslista

Sammantrade med Styrelsen for NU-sjukvarden
den 1 december 2016

Plats: Konferensrum Flygeln, Utvecklingscentrum NAL.
Tid: KI. 09:30-15:00

Inledande formalia

Motets 6ppnande

Upprop

Val av justerare (i tur att justera Elise Norberg Pilhem, erséttare Maria Nilsson)
Justeringsdatum 2016-12-16

Beslutsarenden

1. Delegeringsbeslut
Diarienummer NU 8-2016

2. Anmalningsarenden
Diarienummer NU 7-2016

3. Rapport angaende tillganglighet, personal och ekonomi, oktober 2016 (bilaga)
Diarienummer NU 22-2016
Foredragande: Sven Florstrém

4. Verksamhetsplan med detaljbudget och intern kontrollplan 2017 (bilaga)
Diarienummer NU 304-2016
Foredragande: Sven Florstrém

5. Remissyttrande — Permanentning av barnskyddsteamets verksamhet (bilaga)
Diarienummer NU 233-2016
Ingen foredragning planeras.

6. Prioriteringar infor satsning i budget 2017 avseende utbildningsbefattningar fér

sjukskoterskor i specialist- och barnmorskeutbildning (bilaga)
Diarienummer NU 247-2016
Foredragande: Maria Aleniusson

7. Forséljning av en CT-apparat till Frélunda specialistsjukhus (bilaga) kI 11.30
Diarienummer NU 349-2016
Foredragande: Majvor Martinsson

8. Ovriga fragor

Postadress: Besotksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
NU-sjukvarden Norra Alvsborgs Lanssjukhus 010-435 00 00 www.nusjukvarden.se nusjukv.kansli@vgregion.se
461 85 Trollhattan Larketorpsvagen

Trollh&ttan
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Informationsarenden
A. Information fran presidiet

B. Information fran sjukhusdirektoren

C. Lakares schemalaggning - aterrapport
Foredragande: Henrik Olsson

D. Uppfdljning medicinska resultat
Foredragande: Henrik Olsson

Marith Hesse
Ordforande

Tank pa miljon
Res gérna kollektivt (www.vasttrafik.se).
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Anmalan av delegeringsbeslut vid styrelsens
sammantrade 1 december 2016

Forslag till beslut

Styrelsen for NU-sjukvarden beslutar féljande:
1. Sammanstéllningen éver delegeringsbesluten laggs till handlingarna.

Arendet
Féljande beslut som fattas med stod av delegering anmals.

Ekonomi

— Traffa och séga upp tjansteavtal, avtalslista 2016-11-24
— Upplagg/avslut av attester i NU-sjukvarden, september 2016, dnr NU 14:70-2016.

Fastighet

Kansli

— Auvslag pa begéran att lamna ut uppgift gallande tid for besok pa barn-
och ungdomspsykiatrisk mottagning, 2016-10-20, dnr NU 295-2016

Personal

— Anstéllning av personal — Anstallningsbeslut, 2016-11-16
— Godkanda och forbjudna bisysslor omrade 111, 2016-10-24

Verksamhet
Postadress: Besotksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
NU-sjukvarden Norra Alvsborgs Lanssjukhus 010-435 00 00 www.nusjukvarden.se nusjukv.kansli@vgregion.se

461 85 Trollhattan Larketorpsvagen
Trollh&ttan
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Anmalningsarenden 1 december 2016

Forslag till beslut

Styrelsen for NU-sjukvarden beslutar foljande:
1. Sammanstéllningen éver anmélningséarenden laggs till handlingarna.

Inkomna skrivelser
—  Ambulanstransporter pa Orust, 2016-11-10, dnr NU 324-2016

Utgaende skrivelser
Regionstyrelsen
— Svar pa granskningsrapporten “Granskning av namnders och styrelsers analyser i
samband med rapportering till regionstyrelsen/regionfullmaktige”, 2016-10-25
§ 268, dnr NU 341-2016
— Aterrapportering av uppdrag om erséttningsmodell 2017 som stimulerar till 6kad
produktion och produktivitet genom s k brutna tak, 2016-10-25 § 271, dnr NU
305-2016
— Overgripande principer for parkeringsverksamheten, 2016-11-08 § 289, dnr NU
92-2016

Regionfullmaktige

— Nya &gardirektiv for regionens hel- och majoritetsagda aktiebolag, 2016-10-10—11,
8§ 168, dnr NU 297-2016

— Miljoplan for Véstra Gotalandsregionens verksamheter 2017-2020, 2016-10-11—
11, 8 172, dnr NU-84-2016

— Policy for inkop, 2016-10—11, § 171, dnr NU 113-2016

— Komplettering till regionfullméktiges beslut om policy for inkdp: Riktlinje inkop,
2016-10-26, dnr NU 113-2016

— Kostnadsupprakning av taxor for intygsskrivning, 2016-10-10—11, § 174, dnr
NU 296-2016

Ovriga styrelser och namnder
— Halso- och sjukvardsstyrelsen, 2016-10-19 § 151, Forslag till ersattningsmodell
2017 som stimulerar till 6kad produktion och produktivitet genom sa kallade brutna
tak, dnr NU 305-2016
— Halso- och sjukvardsstyrelsen, 2016-10-19 § 154, Férlangning av idéburet offentligt
partnerskapsavtal med Svenska Roda Korset om pilotprojekt mobilt
behandlingsteam vid Restad Gard, dnr NU 308-2016

Ovrigt
—  Overenskommelse mellan NU-sjukvarden och kommunerna Trollhattan, Uddevalla
och Vénershorg angaende jul- och nyarshelgerna 2016, 2016-10-21, dnr NU 307-2016
— Regionarkivet, 2016-10-26, Tillsynsprotokoll med svar, dnr NU 239-2016
— Synpunkter och kompletterande uppgifter till tillsynsprotokoll, 2016-11-14, dnr NU
239-2016
Postadress: Besotksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
NU-sjukvarden Norra Alvsborgs Lanssjukhus 010-435 00 00 www.nusjukvarden.se nusjukv.kansli@vgregion.se

461 85 Trollhattan Larketorpsvagen
Trollh&ttan
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Tjansteutlatande Vastra Gotalandsregionen
Datum 2016-11-23 NU-sjukvarden/Ekonomienheten
Diarienummer NU 22-2016 Handl&ggare: Sven Florstrom

Telefon: 0702-08 91 08
E-post: sven.florstrom@vgregion.se

Till styrelsen for NU-sjukvarden

Rapport angaende tillganglighet, produktion, personal
och ekonomi oktober 2016

Forslag till beslut

Styrelsen for NU-sjukvarden foreslas besluta:
1. Styrelsen for NU-sjukvarden godkanner NU-sjukvardens rapport for oktober 2016.

Sammanfattning av arendet

NU-sjukvardens nollvision mot dverbelédggningar och manga insatser fran medarbetare har
inneburit att 6verbelaggningar minskat kraftigt under oktober. Overbelaggningarna var un-
der oktober pa en betydligt lagre niva - 91,5 procent - jamfort med oktober 2015 som lag
pa 98,3 procent. Forbattringen har framfor allt skett inom omrade medicin. Samtidigt har
antalet disponibla vardplatser minskat med 21 jamfort med oktober 2015. Medelvardtiden
har minskat avsevart och andelen inskrivna patienter fran akuten har minskat till 37,7 pro-
cent jamfort med 40,0 procent i oktober 2015.

| oktober var det genomsnittliga antalet disponibla vardplatser 679 st, vilket ar en 6kning
med 14 st jamfort med september. Oktober 2015 var antalet disponibla vardplatser 700 st i
genomsnitt.

Patientinflodet till akuten (exklusive 6gonmottagningen) kvarstar pa samma niva som tidi-
gare under aret och okade med knappt 2 procent till och med oktober jamfort med samma
period foregaende ar. Det ar framst patienter till medicin och kirurgi som 6kat medan pati-
enter till ortopedi minskat.

Produktionen inom den somatiska slutenvarden for vardtillfallen ligger knappt 4 procent
lagre jamfort med samma period foregaende ar men drygt 5 procent 6ver budget. Inom 6p-
penvarden ligger lakarbesoken 3,5 procent lagre bade jamfort med samma period forega-
ende ar och budget, vilket ar en forbattring jamfort med september.

Tillgangligheten till forsta besok inom 90 dagar forbattrades bade jamfort med foregaende
manad och med samma period foregaende ar. Till behandling inom vardgarantigransen ligger
tillgangligheten kvar pa samma niva som féregaende manad men under samma period fore-
gaende ar. Till forsta besok véantade i oktober 77 procent (71 procent i september) och 61
procent vantade till operation/behandling inom 90 dagar (52 procent i september).

Postadress: Besotksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
NU-sjukvarden Norra Alvsborgs Lanssjukhus 010-435 00 00 www.nusjukvarden.se nusjukv.kansli@vgregion.se
461 85 Trollhattan Larketorpsvagen

Trollh&ttan
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Diarienummer NU 22-2016
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Personalvolymen 6kade med 36 nettodrsarbetare jamfort med oktober 2015. Okningen
skedde framst i lakargruppen (+34 nettodrsarbetare), huvudsakligen ST-, AT- och ] legiti-
merade lakare. En fortsatt minskning av sjukskoterskor kan noteras, -31 nettoarsarbetare
sjukskoterskor jamfort med oktober 2015.

Resultatet per september uppgar till minus 2 mnkr, en budgetavvikelse med minus 40
mnkr. Kostnadsutvecklingstakten har okat fran 1,8 till 2,2 procent mellan september och

oktober, vilket ar forvantat. Stort fokus maste ligga pa att minska dyra lésningar i form av
bemanningsskoterskor och dkade kostnader for dvertid.

Resultatrakning 2016

Oktober
Mnkr Periodens utfall Helarsresultat
Budget Utfall tom |Féréndring
Utfall tom |[tom innev innev utfall/utfall | Budget Utfall
innev period| period |Awikelse|period fg ar % tom 1612 [tom 1512
VOK 3381,3 3 374,6 6,7 3 310,6 2,1%| 4054,2 3974,7
Regioninterna intakter 343,9 294,6 49,3 234,4 46,7% 291,0 315,5
Externa intékter 166,0 144,6 21,4 169,0 -1,8% 233,1 207,5
Summa intakter 3891,2[ 3813,8 77,4 3714,0 4,8%| 4578,3| 4 497,6
Kostnader
Personalkostnader -2 357,7| -2 350,1 -7,6 -2 331,7 1,1%| -2 845,1| -2 813,2
Bemanningsforetag -63,4 -24,9 -38,5 -75,9 -16,4% -30,0 -88,4
Kopt vard -59,1 -44.5 -14,6 -56,5 4,7% -53,4 -72,1
Lakemedel -460,9 -434,6 -26,3 -407,3 13,2% -529,0 -496,0
Owriga omkostnader -878,9 -847,4 -31,6 -850,7 3,3%| -1032,2| -1021,2
Avskrivningar -65,1 -66,5 1,4 -65,2 -0,2% -80,0 -78,2
Summa kostnader -3885,2| -3768,1 -117,1 -3787,2 2,6%| -4 569,8| -4 569,0
Finansiella intékter/kostnader -7,2 -7,1 -0,1 -6,2 17,2% -8,5 -7,5
Netto -1,2 38,6 -39,8 -79,4 -98,5% 0,0 -78,9

NU-sjukvarden

Lars Wiklund
Sjukhusdirektor

Besluten skickas till:
e Diariet
[ ]

Sven Florstrom, ekonomichef
Peter Olsson, utvecklingsledare

Sven Florstrom
Ekonomichef
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Tjansteutlatande Vastra Gotalandsregionen
Datum 2016-11-23 NU-sjukvarden/ledningskansliet
Diarienummer NU 304-2016 Handlaggare: Peter Olsson

Telefon: 0730-298476
E-post: peter.olsson@vgregion.se

Till styrelsen for NU-sjukvarden

Verksamhetsplan inklusive detaljbudget och intern
kontrollplan 2017 for NU-sjukvarden

Forslag till beslut

Styrelsen for NU-sjukvarden foreslas besluta:
1. Styrelsen for NU-sjukvarden godkanner verksamhetsplan inklusive detaljbud-
get och intern kontrollplan 2017 for NU-sjukvarden.

Sammanfattning av arendet

NU-sjukvardens verksamhetsplan 2017 baseras pa regionfullmaktiges budget for 2017 och
den vardéverenskommelse som NU-sjukvarden traffat med norra hélso- och sjukvards-
namnden for 2017.

NU-sjukvardens ekonomiska forutsattningar for 2017 ar battre jamfort med 2016. For att
na balans bedoéms forvaltningen behéva genomfora effektiviseringsatgarder om cirka 30
mnkr. Under 2017 kommer aktiviteter att intensifieras for att ta bort 6verbelaggningar i
slutenvarden. Dessa har under flera ar resulterat i en sémre arbetsmiljo och vard.

For att tillgodose vardbehovet och ratt kompetens i organisationen &r kompetensforsorjning
en forutsattning for langsiktig framgang. Utbildningsuppdraget ar ett av hélso- och sjukvar-
dens huvuduppdrag. Ett annat viktigt mal for NU-sjukvarden ar att minska anvandandet av
bemanningsforetag, dar uppgiftsvaxling mellan olika yrkeskategorier &r en 1ésning.

NU-sjukvarden kommer att fortsatta att utveckla dialogen med vardgrannarna i kommuner
och primarvard for att forenkla och forbéattra patientens vardresa. Samverkande sjukvard
utgor ett viktigt fokusomrade som har en framtradande plats i Vardoverenskommelsen for
2017.

| arbetet med patientsékerhet och medicinsk kvalitet kommer arbetet under 2017 att ligga
pa att forebygga vardrelaterade infektioner och trycksar samt utveckla informationen till
patienten gallande lakemedel.

NU-sjukvarden kommer att ha fortsatt fokus pa tillganglighet. For att 6ka antalet operat-
ioner behover forvaltningen skapa 6kad tillganglighet till operationssalar.

Postadress: Besoksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
NU-sjukvarden Norra Alvsborgs Lans- 010-435 00 00 www.nusjukvarden.se nusjukv.kansli@vgregion.se
461 85 Trollhattan sjukhus

Larketorpsvagen
Trollh&ttan
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I NU-sjukvardens komprimerade verksamhetsplan har atta dvergripande strategier satts
upp for att na de langsiktiga malen.

Patienten ar likstalld med kund och &r en naturlig medaktor i varden
En god arbetsmiljo dar vi kanner stolthet och arbetsgladje
Ekonomiskt ansvarstagande pa alla nivaer

Utveckla omhéndertagande av multisjuka aldre

Ta utOkat ansvar for regionens samlade produktion

Utveckla vardestyrd och personcentrerad vard

Skapa robusta processer och system over alla gréanser

Utveckla kompetens utifran hela verksamhetens behov

S@ e a0 o

NU-sjukvardens internkontrollplan ingar i verksamhetsplanen for 2017, under kapitel 7.
Styrelsen for NU-sjukvarden genomférde en riskanalys den 28 oktober 2016, vilken utgor
grunden for de atgarder och kontrollmoment som planeras for 2017. Uppféljning av intern-
kontrollplanen i styrelsen planeras genomféras i samband med augusti-bokslutet samt ars-
redovisningen.

Beredning

Samverkan
Central samverkansgrupp har informerats 2016-11-16 och samverkan 2016-11-23.

NU-sjukvarden

Lars Wiklund Sven Florstrom
Sjukhusdirektor Ekonomichef
Bilaga

e Verksamhetsplan inklusive detaljbudget och intern kontrollplan 2017 for
NU-sjukvarden.

Besluten skickas till

Diariet

Koncernkontoret

Sven Florstrém, sven.florstrom@vgregion.se
Peter Olsson, peter.olsson@vgregion.se
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1. SAMMANFATTNING

NU-sjukvarden har i den komprimerade verksamhetsplanen atta 6vergripande strate-
gier for att na de langsiktiga malen:

Patienten ar likstalld med kund och ar en naturlig medaktor i varden

En god arbetsmiljo dar vi kanner stolthet och arbetsgléadje

Ekonomiskt ansvarstagande pa alla nivaer

Utveckla omhandertagande av multisjuka dldre

Ta utdkat ansvar for regionens samlade produktion

Utveckla vardestyrd och personcentrerad vard

Skapa robusta processer och system over alla granser

Utveckla kompetens utifran hela verksamhetens behov

NGO~ wWNE

Verksamhetsplanen 2017 for NU-sjukvarden sammanfattas:

Sanka belaggningsgraden i slutenvarden

Under flera ar har NU-sjukvarden haft en hog belaggningsgrad i slutenvarden med manga
overbeldggningar, vilket har resulterat i en samre arbetsmiljo och vard. Under 2016 paborja-
des aktiviteter for att ta bort 6verbeldggningar. Dessa aktiviteter kommer att intensifieras un-
der 2017.

Vidareutveckla samverkan med vardgrannar

NU-sjukvarden kommer fortsétta att utveckla dialogen med kommuner och priméarvard som
ska syfta till att forenkla och forbéattra patienternas vardresa. Samverkande sjukvard har valts
ut som ett fokusomrade i vardéverenskommelsen (VOK) 2017.

Kompetensforsorjning

For att tillgodose vardbehovet behdver NU-sjukvarden sakerstélla ratt kompetens i organisat-
ionen. Kompetensforsorjning ar en forutsattning for langsiktig framgang, dar utbildningsupp-
draget &r ett av huvuduppdragen for halso- och sjukvarden. Ett viktigt mal ar att minska an-
vandandet av bemanningsforetag. Ett av verktygen for att klara det &r att genomfora uppgifts-
vaxling.

Vardestyrd och personcentrerad vard
NU-sjukvarden fortsatter att utveckla vardestyrd och personcentrerad vard pa fler avdel-
ningar under 2017, i samarbete med regional projektledning.

Tillgangligheten
NU-sjukvarden kommer att ha fortsatt fokus pa tillganglighet. Framforallt behéver NU-
sjukvarden skapa okad tillganglighet till operationssalar for att 6ka antalet operationer.

Patientsadkerhet och medicinsk kvalitet

Fokus under 2017 kommer att ligga pa arbetet med att forebygga vardrelaterade infektioner
och trycksar samt forbattra medicinska resultat med fokus pa regionens faststallda kvalitets-
register.

Ekonomin/verksamhet i balans
De ekonomiska forutsattningarna for 2017 &r béattre jamfort med 2016. Totalt bedoms forvalt-
ningen behdva genomfora effektiviseringsatgarder om ca 30 mnkr for att na balans.
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2. VASTRA GOTALAND SKA STRAVA EFTER DET HALL-
BARA SAMHALLET MED TILLVAXT AV JOBB OCH FORETAG
| HELA REGIONEN

Punkten ar inte adekvat for NU-sjukvarden.

3. EN SAMMANHALLEN OCH TILLGANGLIG HALSO- OCH
SJUKVARD SOM GES MED HOGSTA KVALITET OCH PATI-
ENTSAKERHET SAMT SOM ALLTID UTGAR FRAN DEN EN-
SKILDA PERSONENS BEHOV OCH ERFARENHETER

Regionfullmaktiges mal rapporteras pa nedanstaende rubriker. Fokusomraden avser omraden
som kan bidra till maluppfyllelse av regionfullméktiges mal och rapporteras pa underliggande
rubriker.

3.1 Den psykiska ohéalsan ska minska och omhéandertagande
av personer med psykisk sjukdom ska forbattras

Indikatorer Utfall VGR Utfall VEENNG)
2016-06-30 NU-sjuk- 2017
varden
2016-09-30
Andel garantipatienter som vantat hdgst 30 dagar 63 % 96 % 100 %
pa forsta besok till barn- och ungdomspsykiatri
(BUP) ¥

1/ Indikator f6ljs upp i delarsrapport augusti 2017 och arsredovisning 2017.

Psykisk halsa ar ett ansvar for samhalle, inkluderat kommunal skolhalsovard och socialtjanst,
och vid tecken pa ohalsa ar forsta linjens kontakt Primarvarden. Kunskapen ska tka om tecken
pa riskbruk, krisreaktioner, angest och depressiva tecken. Vid mer allvarlig bild av ohélsa kan
BUP respektive vuxenpsykiatrin konsulteras. Vid konstaterad psykisk sjukdom ska vardtagares
omhéndertagande prioriteras.

3.1.1 Forbattra tillganglighet inom barn- och ungdomspsykiatrin

Tillgingligheten inom barn- och ungdomspsykiatrin ar for narvarande otillfredsstillande. Okad
tillganglighet forutsatter kompetenshéjande atgarder, med 6kad bemanning av barnpsykiater och
barnpsykolog. Forstabesoket prioriteras for att kunna erbjuda barn och unga i akut behov av
hjélp det stod den unge och narstaende behdver, utan dréjsmal. De utredningar och behandlingar
som idag kan genomforas, kraver noggranna val och forankring hos narstaende. Vidare kan kra-
vas att barnhalsovard och/eller skolhalsovard deltar, och bidrar till underlag i remisser samt upp-
foljning, enligt dokumentet Véastbus.

3.1.2 Genomfdra de regionala psykiatriplanerna

Den regionala psykiatriplanen regleras bland annat genom regionala medicinska riktlinjer
(RMR) och sarskilda ramhoéjande atgarder, som forutsatter kompetensforstarkning och definie-
rade atgarder.
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I den regionala psykiatrisatsningen tillfordes 50 mnkr i tillaggsbudget 2015, ytterligare
75 mnkr for 2016 samt ytterligare 25 mnkr 2017. Uppbyggnad av resurser och kompetenser en-
ligt de definierade atgarderna i satsningarna sker successivt.

3.1.3 Starka forsta linjens formaga att méta psykisk ohalsa

Forsta linjen avser i forsta hand primérvard och kommunal verksamhet som socialtjénst och
skolhalsovard. NU-sjukvarden har ett uthildningsuppdrag gentemot skolhalsovard som regleras i
dokumentet Vastbus. Vuxenpsykiatrin och barn- och ungdomspsykiatrin inom NU-sjukvarden
erbjuder uppsokande verksamhet saval inom akut som planerad vard.

3.2 Patientens stallning inom héalso- och sjukvarden ska
starkas

Indikatorer Utfall VGR Utfall Maltal NU

2016-06-30 NU-sjuk- 2017

varden
2016-09-30

Andel vardgarantipatienter som vantat hogst 90 70 % 52 % 95 %
dagar pa forsta besok eller behandling ¥/
Andel patienter dar total vistelsetid (TVT) &r max 63 % 59 % H1 2017 80 %
4 timmar vid besok pa akutmottagning Y/ H2 2017 85 %

1/ Indikator foljs upp i delarsrapport augusti 2017 och arsredovisning 2017. Lagsta vardet av vantande till besék och behandling
redovisas.

For att gora patienterna mer delaktiga anvands enkatundersokningar bade inom 6ppen- och slu-
ten vard. Det galler dels nationella patientenkateten som redovisas och anvéands fran forvalt-
nings- till enhetsniva, dels enklare patientenkater som gors i samband med utvecklingsarbeten.
Resultaten bearbetas och anvands inom respektive verksamhet/enhets forbattringsarbeten. Det
finns behov att ta fram digitala verktyg for patientenkater. Patienter ska involveras i till exempel
handelseanalyser och i mojligaste man i utvecklingsarbeten, men detta behover starkas ytterli-
gare.

Alla verksamheter ska erbjuda e-tjanster s att tillganglighet och kontakt med patienterna 6kar
och stérks.

3.2.1 Uppfylla vardgarantin

NU-sjukvarden kommer fortsatt att ha hogt fokus pa tillganglighet. Forutsattningarna att uppfylla
vardgarantin bedoms ha forbattrats nagot tack vare den regionala tillaggsbudgeten i september
2016 (RS 2016-05992, § 254). Verksamheterna undersdker majligheten till att 6ka produktion
inom de omraden som NU-sjukvarden har svart att uppfylla vardgarantin och som kan finansie-
ras via tilliggsbestédllningar inom programmet “brutet tak”.

3.2.2 Utveckla vardestyrd och personcentrerad vard i halso- och sjukvarden

Regionen paborjade 2016 ett projekt med hélso- och sjukvardsforvaltningarna kring vérdestyrd
och personcentrerad vard. NU-sjukvarden deltar med férandringsledare och tre pilotavdelningar.
Arbetet fortsatter under 2017, vilket innebar att arbetssattet successivt infors pa fler enheter.

3.2.3 Forbattra akutvardkedjan

Den samlade akutmottagningen ger forutséattningar for storre flexibilitet och ett mer effektivt ar-
bete. Forandringen innebér ocksa en forbattring ur patientsynpunkt da behov som kraver samar-
bete mellan flera specialiteter nu kan hanteras direkt pa en och samma plats.
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Inforandet av akutlékare forvantas hoja bade den medicinska kvaliteten och korta ledtider. Antal
lakare som utbildas till specialister i akutsjukvard planeras oka, i enlighet med regional utveckl-
ingsplan och satsning.

Inom akutvardkedjan pagar arbete for att géra patienterna mer delaktiga:

e Viaenkatsystem vid utgangen utvarderas patienternas upplevelse. Resultaten analyseras
for att ta fram forbattringar

e Informationsmaterial om akutmottagningen och hur arbetet sker finns tillgangligt for alla
besokare

e Mall for personligt informationsmaterial finns framtagen och implementering har startat,
arbetet fortsatter under 2017

e Under 2017 planeras start av att patient medverkar i utvecklingsarbetet och far aterkom-
mande genomgang av aktuella utvecklingsplaner for att ge input

3.3 Den medicinska kvaliteten ska 6ka och den
organisatoriska effektiviteten forbattras

Indikatorer Utfall VGR Utfall Maltal NU
2015 NU-sjuk- 2017

varden
2016-07

Andel oplanerade aterinskrivningar inom 1-30 da- 9,5 % 13,3 % <8 %
gar efter slutenvard. Avser patienter fran 65 ar
och aldre. Utfall enligt snabbfakta. ¥/

1/ Foljs upp i arsredovisningen 2017.
Infektionsverktyget ska anvéndas av alla verksamheter och ansvarig lakare for detta finnas.

3.3.1 Minska antalet vardskador och antalet vardrelaterade infektioner

NU-sjukvardens patientsakerhetsplan styr det vergripande patientsékerhetsarbetet i NU-sjukvar-
den. Planen &r i grunden en nedbrytning av regionens riktlinjer for patientsakerhet och bestar av
tre strategiomraden, verktyg och metoder samt tio insatsomraden. | planen ingar hogt satta mal
for forbattring.

3.3.2 Samtliga verksamheter inom hélso- och sjukvarden ska prestera battre &n
genomsnittet i nationella jamforelser

NU-sjukvarden behdver pa ett strukturerat satt félja utfallsmatt i form av kvalitet. En mangd nat-
ionella kvalitetsregister finns tillgangliga men kvaliteten pa och tillgangligheten till data i dessa
register varierar. Pa forvaltningsniva fokuserar darfor NU-sjukvarden pa att folja de kvalitetsdata
som regionstyrelsen faststéllt.

3.3.3 Skapa ett sammanhallet vardsystem och forstarka den nara varden
Ledningssystem har behov av 6versyn och anpassning till regionens dvergripande arbete.

NU-sjukvarden deltar i olika samarbetsytor for att forbattra samarbete med kommuner och pri-
marvard som ska syfta till att forenkla och forbattra patienternas vardresa. NU-sjukvarden forts-
atter att vara en aktiv del i Samverkande sjukvard, Vardsamverkan Fyrbodal och PVNU. Ett ak-
tivt arbete med standardiserade vardférlopp ar ocksa ett sétt att starka ett sasmmanhallet vardsy-
stem.
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4. VASTRA GOTALANDSREGIONEN SKA KUNNA REKRY-
TERA RATT KOMPETENS OCH ERBJUDA EN GOD ARBETS-
MILJO FOR MEDARBETARNA

Regionfullmaktiges mal rapporteras pa nedanstaende rubriker. Fokusomraden avser omraden
som kan bidra till maluppfyllelse av regionfullméktiges mal och rapporteras pa underliggande
rubriker.

4.1 Mojligheterna till karriar- och kompetensutveckling ska
forbattras

Indikatorer Utfall VGR Utfall Maltal NU
2015 NU-sjuk- 2017

varden
2016-09-30

Andel av samtliga manadsanstallda som haft ut- 88,1 % 75 % 80 %
vecklingssamtal med sin chef ¥

Andel av samtliga ménadsanstallda for vilka indi- 80,1 % 75 % 80 %
viduella kompetensutvecklingsplaner upprattats ¥/
1/ Foljs upp i arsredovisningen 2017.

| takt med att regionala karridrutvecklingsmodeller tas fram for fler yrkesgrupper informera och
kommunicera dessa for att bland annat anvandas som stdd vid utvecklingssamtal.

Malet ar att samtliga anstallda ska erbjudas utvecklingssamtal.

4.1.1 Satsa pa ledarskap

For att fa ratt chef pa ratt plats som stannar, ska NU-sjukvarden:

e Utveckla introduktionen for nya chefer

e Informera chefer om den nya regionala chefsrekryteringsprocessen och utveckla NU-sjukvar-
dens egen process, for att fa fler intresserade av chefsuppdrag och fler sékande till chefstjans-
ter

4.1.2 Stimulera uppgiftsvéxling och nya arbetssatt
o Fortsatta arbetet med uppgiftsvaxling utifran handlingsplaner och projekt, ge stod till chefer
och sprida goda exempel

4.1.3 Utveckla modellen for I6nekarriar och kompetensutveckling
e Fortsétta arbetet med effektiv bemanning

4.2 Arbetsmiljon ska forbattras och sjukfranvaron ska
minska

Indikatorer Utfall VGR Utfall Maltal NU

2015 NU-sjuk- 2017

varden
2016-09-30

Andel chefer med 10-35 understéllda medarbe- 58,6 % 57 % 65 %
tare (normtal) ¥/
Hallbart medarbetarengagemang (HME) enligt 76 79 Ingen
medarbetarenkaten matning
Sjukfrénvaro i procent av ordinarie tid % 6,7 % 6,9 % 6,5 %

1/ Foljs upp i arsredovisningen 2017.
2/ Foljs upp i delarsrapport augusti 2017 och arsredovisning 2017.
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Fortsatta det pagaende arbetet med att reducera antalet medarbetare per chef.

Enligt NU-sjukvardens handlingsplan for att sanka sjukfranvaron:

e Utifran medarbetarenkaten fortsatta arbeta enligt upprattade handlingsplaner pa respektive
enhet

o Fler chefer ska ges mojlighet att genomga utbildning i hallbart och hélsoframjande ledarskap

e Fortsatt forebyggande och tidiga insatser genom att fler medarbetare far mojlighet att delta i
stresshantering

e Chefer ska verka for att medarbetare blir mer aktiva i det halsofrdmjande arbetet

4.2.1 Systematisera arbetsmiljoarbetet, breddinféra goda exempel och prova ar-
betstidsmodeller

e Skapa och implementera en tydlig rutin for individuell schemaplanering baserat pa verksam-
hetens behov

e Skapa en tydlig rutin for internkontroll av schemaldggning och bemanning

e Utveckla och préva nya arbetstidsmodeller

4.2.2 Utveckla ett malmedvetet, strukturerat och halsoframjande arbete for mins-
kad sjukfranvaro

Fortsatta genomfora NU-sjukvardens handlingsplan for att sanka sjukfranvaron genom att bland

annat:

e Fortsétta att starka samarbetet med Hélsan & Arbetslivet

e Stddja chefer genom att tydliggdra sjukfranvaron med exempelvis personalekonomisk redo-
visning och fakta, for att vidta riktade aktiviteter

e Utifran medarbetarenkaten fortsatta arbeta enligt upprattade handlingsplaner pa respektive
enhet

e Fler chefer ska ges mojlighet att genomga utbildning i hallbart och halsoframjande ledarskap

e Fortsatt forebyggande och tidiga insatser genom att fler medarbetare far mojlighet att delta i
stresshantering

5. EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR

NU-sjukvarden bedémer att den ekonomiska obalansen infér 2017 ar cirka -30 mnkr. Den reg-
ionala tillaggsbudgeten (RS 2016-05992, § 254) forbattrade avsevart det ekonomiska laget.
Vardoverenskommelsen 2017 innebar cirka 3,7 procent hogre ersattning 2017 jamfort med 2016,
motsvarande 144 mnkr, vilket ligger i narheten av Sveriges Kommuner och Landstings (SKL)
prognos avseende sjukhusens kostnadsutveckling under 2017. Darutéver har kompensation er-
hallits for forlorade intakter och dkad bestéllning om drygt 4 mnkr.

Under 2016 bedoms NU-sjukvarden ha genomfort atgarder som lett till sénkta kostnader motsva-
rande cirka 70 mnkr. Framforallt har antalet vardplatser reducerats med cirka 60 stycken 2016
jamfort med 2015.

Faktorer som forsdmrar de ekonomiska forutsattningarna att klara ett ekonomiskt nollresultat

2017 ar hojningen av sociala avgifter med en halv procentenhet, motsvarande drygt 7 mnkr samt
uppfyllandet av de av regionen beslutade nya stadriktlinjer, vilket orsakar 15 mnkr (halvarseffekt
2017 cirka 7,4 mnkr) hogre kostnader gentemot Regionservice som tillhandahaller mer stadning.
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NU-sjukvarden har under flera ar haft ett stort beroende av bemanningsforetag. Prognosen for
bemanningsfoéretagskostnader 2016 &r cirka -73 mnkr, fordelat -39 mnkr fér bemanningslakare
och -34 mnkr for bemanningssjukskoterskor. Jamfoért med 2015 bedéms kostnaderna for beman-
ningsforetag minska med cirka 15 mnkr, dar hela minskningen avser lakare. Arbetet for att fort-
sétta minska beroendet av bemanningsforetag kommer att intensifieras under 2017. Exempelvis
kommer resultat fran projekt avseende uppgiftsvaxling som genomforts under 2016 att bredd-
inféras under 2017. Ytterligare ett exempel ar inférande av dosdispensering av lakemedel inom
slutenvarden.

5.1 Ekonomiskt resultat

Prognostiserat ekonomiskt resultat for 2016 &r minus 40 mnkr, vilket ar det av regionfullméktige
godkanda resultatet for 2016. Den storsta delen av denna avvikelse uppstod under forsta delen av
2016. Hojningen av sociala avgifter med en halv procentenhet, motsvarande drygt 7 mnkr samt
uppfyllandet av de av regionen beslutade nya stadriktlinjer vilket genererar 15 mnkr (halvarsef-
fekt 2017 cirka 7,4 mnkr) hogre kostnader, bidrar till att den ekonomiska utmaningen infor 2017
ar cirka minus 30 mnkr. Sett i ett historiskt perspektiv brukar NU-sjukvarden kunna effektivisera
sin verksamhet med mellan 30-80 mnkr per ar. Bedomt ekonomiskt resultat for 2017 &r 0.

Atgarder for att effektivisera verksamheten handlar om att:
e FOrbattra chefers organisatoriska forutsattningar att leda och styra sin
verksamhet
e Minska beroendet av bemanningsforetag
e Arbeta med uppgiftsvéxling

Regionfullmaktige har beslutat att antalet understallda till respektive chef bor vara mellan 10-35
medarbetare. NU-sjukvarden arbetar med uppgiften att forandra arbetsgruppers storlek for fram-
for allt forsta linjens chefer. Detta kommer att ge en forbéttrad arbetsmiljé och chefer battre for-
utséttningar att utéva chefs- och ledarskap.

Under de senaste aren har NU-sjukvardens kostnader avseende bemanningslakare minskat. Dare-
mot har anvandandet av bemanningssjukskoterskor 6kat kraftigt under aren 2014-2016. 2016 be-
raknas kostnaderna for bemanningsforetag utgora cirka 2,5 procent av de totala kostnaderna for
I6n samt bemanningsforetag. Malsattningen ar att minska kostnaderna for bemanningsféretag un-
der 2017. Ett viktigt arbete for att uppna det ar att arbeta med uppgiftsvaxling. Ett projekt inom
omrade | har pagatt under 2016 for att i detalj kartlagga arbetsuppgifter hos olika yrkesprofess-
ioner och for att utarbeta en plan for verkstallande av uppgiftsvéxling under 2017. Samtal och
gemensam planering sker med Regionservice for att de ska leverera ytterligare tjanster till NU-
sjukvarden avseende exempelvis materialforsorjning, servering av patientmaltider och patient-
transporter.

Under kvartal tva 2017 planeras inforandet av dos-dispensering av lakemedel inom slutenvarden
ske. Forvantningarna ar en 6kad kvalitet avseende lakemedelsdelningar till patient samt frigjord
tid for bland annat sjukskéterskor och darmed minskat beroende av bemanningsféretag.
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Resultatbudget NU-sjukvarden Budget Prognos Prel Budget
(mnkr) 2016 | augusti 2016 2017
Vardéverenskommelse 4054,2 4073,6 4 207,6
Regioninterna intakter 290,8 399,2 425,7
Externa intakter 233,3 196,2 182,7
Verksamhetens intakter 4578,3 4 669,0 4 816,0
Personalkostnader ¥ -2 884,1 -2 936,0 -3 005,5
Kopt vard -53,4 -78,2 71,5
Lakemedel -529,0 -550,0 -580,3
Ovriga omkostnader -1023,2 -1,057,7 -1067,0
Avskrivningar -80,0 -78,5 -85,0
Verksamhetens kostnader -4 569,8 -4700,4 -4 809,3
Finansiella intdkter/kostnader m.m. -8,5 -8,6 -6,7
Resultat 0,0 -40,0 0,0

/| personalkostnader budget 2017 ingar inhyrd personal/bemanningsféretag (18 mnkr).
| enlighet med regiongemensamma anvisningar budgeterar NU-sjukvarden ett nollresultat.

Sjukhusets resultat paverkas av nar regional och statlig finansiering upphor. Under en dvergangs-
period kan darfor omstallningen av verksamhetsataganden bli langre an det ekonomiska ut-
rymme som finns.

Intakter

Den totala ersattningssumman fran hélso- och sjukvardsnamnderna fér 2017 inklusive indexupp-
rakning uppgar till 4 162 mnkr (jamfort med 4 014 mnkr 2016) inklusive budget for rattspsykia-
tri. Ordnat inférande av lakemedel och metoder ar 3 ar kompenserat med 26 mnkr enligt anvis-
ningar.

Ovriga regioninterna intakter avser bland annat erséttning for diverse tillganglighetssatsningar
och asylpatienter, riktade medel till akutvard och for satsningar inom psykiatri, AT-lakarblock,
ST-lékare, ordnat inférande av ldkemedel och metoder, regionintern forsaljning av laboratorie-
och réntgentjanster med mera.

Ovriga externa intakter bestar bland annat av statsbidrag, patientavgifter, ersattning for utom-
lansvard, extern forsaljning av laboratorie- och rontgentjanster samt ersattning for regionala ut-
bildningar med mera.

Kostnader
De budgeterade kostnaderna bygger i huvudsak pa budget 2016 inklusive upprakningar och reg-
ionala beslut.

Personalkostnadsokningen i 2017 ars budget inkluderar en beréknad I6nekostnadsutveckling pa
2 procent baserat pa budget 2016. Bemanningsforetag ar budgeterade med 18 mnkr och avser
enbart lakare.
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Budget for kop av vard avser rehabiliteringsvistelser, valfrihetsvard och hogspecialiserad vard
avseende brannskador och ecmo.

Budgeterade kostnader for lakemedel &r indexuppraknade med 4 procent jamfért med budget
2016 samt tillagg for ordnat inforande, 30 mnkr.

Ovriga kostnader bestar av kostnader for Regionservice som ar budgeterat enligt servicedverens-
kommelsen (SOK). VGR-IT rdda tjanster ar budgeterat enligt planeringsdirektiv. Kostnader fran
regionstyrelsen ar budgeterade enligt anvisning. Hyror ar berdknade enligt anvisningar med hén-
syn tagen till kanda férandringar av lokalutnyttjande 2017. For dvrigt &r omkostnaderna uppréak-
nade med 1,6 procent och korrigerade for kdnda férandringar.

Avskrivningsbudgeten ar beraknad pa befintliga respektive planerade investeringar for 2017.

Finansiella intakter/kostnader med mera bestar framst av rantekostnader.

5.3 Investeringar

NU-sjukvardens investeringar forvantas under 2017 ligga pa ungefar samma niva som de senaste
tva aren.

For 2017 tillkommer preliminart ett laneutrymme for utrustningar och lokaler pa 135 mnkr, for-
delat pa utrustning 85 mnkr och lokaler 50 mnkr (investeringsramar for 2017 &r annu inte fast-
stallda av regionen). Ut6ver detta kan det tillkomma utgifter kopplade till investeringsbeslut fran
2016 och tidigare.

Investeringsram 2017 for NU-sjukvarden Ram
(mnkr) (tkr)
Fastighet 50,0
Utrustning 85,0
Totalt 135,0
Utbetalningstak %/ 118,1

1/ Preliminar investeringsram for NU-sjukvarden. Beslut fattas av regionstyrelsen 2016-12-13.

2/ Med utbetalningstak avses hogsta tilldtna kassafléde for NU-sjukvardens investeringar.

6. HALSO- OCH SJUKVARDENS PRODUKTION

Prestationerna i budget 2016, enligt VOK 2016, utgér grunden for budgeterade prestationer
2017. Enda forandringen mellan ar 2016 och 2017 bestar av minskade volymer 6ppenvardsbesok
inom barn- och ungdomspsykiatrin med anledning av &ndrad registrering.
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Somatisk vard (exklusive DRG-ersatt ppenvard)

Sjukhusvardtillfallen 15600 19400 35 000 16 355 20345 36 700,
DRG-poang 15635 16 565 32 200 17090 18110 35 200
Besok 86355 104145| 190500] 87715| 105785| 193500
DRG-ersatt dppenvard

Besok 40135 45 265 85 400 38290 43190 81 480
DRG-podng 4523 4740 9263 4210 4410 8 620
Psykiatrisk vard (vuxna)

Vardtillfallen 1485 1015 2 500) 1485 1015 2500
Varddagar 16430 14570 31000 15900 14 100 30 000
Besok 39355 49770 89125 34045 43055 77 100
Rattspsykiatri

Varddagar 13 880 2620 16 500 12 620 2380 15 000
Psykiatrisk vard (barn)

Varddagar 545 955 1500 435 765 1200
Besok 9375 11825 21 200, 7430 9370 16 800

beslut 2016-09-27

Vardoverenskommelse med HSN, godkand av styrelsen for NU-sjukvarden 2016-10-28
Ansvar for rattspsykiatri ingar i Vardéverenskommelsen 2017
Produktion ersatts dven utover dverenskommelsen, sa kallat brutet tak, enligt regionstyrelsens

Besok pa akutmottagning ingar inte i ovan sammanstallning men berdknas uppga till

cirka 38 000 for 2017 (38 000 avser antalet lakarbesok exklusive inskrivningsbesok pa akuten)

Tillganglighetssatsningar kompletteras nar det &r klart

Somatisk vard (exklusive DRG-ersatt dppenvard)

Sjukhusvardtillfallen 690 810 1500 690 810 1500
DRG-poang 520 510 1030 520 510 1030,
Besok 3555 2645 6 200, 3555 2645 6 200,
DRG-ersatt 6ppenvard

Besok 635 665 1300 635 665 1300
DRG-poang 80 55 135 82 55 137
Psykiatrisk vard (vuxna)

Vardtillfallen 70 30 100 70 30 100
Varddagar 725 175 900 725 175 900
Besok 280 170 450, 280 170 450,
Réattspsykiatri

Varddagar 760 20 780 760 20 780
Psykiatrisk vard (barn)

Varddagar 80 120 200, 80 120 200,
Besok 395 205 600 395 205 600

Ersattning for patienter fran andra landsting eller andra lander inklusive asylsokande och per-
soner som vistas i Sverige utan tillstand. Budget baseras pa prognos 2016
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7. INTERN KONTROLL

Arbetet med intern kontroll bedrivs pa flera olika nivaer inom NU-sjukvarden. Styrelsen arbetar
under hosten fram en analys over de risker som kan hindra NU-sjukvarden att na faststallda mal.
Baserat pa riskanalysen arbetar forvaltningen fram en internkontrollplan som redovisas for sty-
relsen.

Parallellt med styrelsens internkontrollplan arbetar dven respektive omrades- och stabschef inom
sina respektive delar fram en riskanalys med tillhérande internkontrollplan. Planen innehaller
vilka de storsta riskerna ar, vilka kontrollaktiviteter som ska genomforas, nar de ska genomforas
och vem som &r ansvarig for aktiviteten.

Summan av alla resultaten fran alla de olika granskningsaktiviteterna redovisas for styrelsen vid
tva tillfallen per ar.

Risker pa overgripande Aktiviteter/kontrollmoment 2017 for att minimera

forvaltningsniva risker

Ekonomi

Inte tillr&ckligt med resurser till Tydlig prioritering av befintliga medel, enligt tydliga kriterier.

verksamheten Arbeta med kontinuerlig effektivisering av verksamheten.

Forandrade ekonomiska ramar Kunskap om budgetramar och uppdrag 2017 pa lagsta niva i
bade avseende drift och investe- | verksamheten. Arbeta pa en forbattrad budgetdialog i hela lin-
ringar jen.

Genomfdr I6pande intervjuer/samtal med forsta linjens chefer.

Budget som inte &r relevant till Valj bort lagst prioriterad vard.
efterfragan

Bristande forstaelse/kompetens | Utoka dialog med bestéllarkansli och namnden.
hos bestallaren for vart uppdrag

Beslut i regionledningen

Beslut som fattas pa regionsty- Tét dialog mellan forvaltning och Agare/Koncernkontor bade
relsen &r stundtals otydliga vilka | mellan tjansteméan och pa politisk niva.
konsekvenser de far for forvalt-

ningen Involvera tjanstemannaberedning innan politiskt beslut.

Tillganglighet/vardgaranti

Svarigheter att uppfylla vardga- | Sakerstall att vante-/planeringslistor ar uppdaterade.

ranti inom alla omraden Tat dialog med Koncernkontoret avseende ev utokade produkt-

ionsuppdrag inom omraden som har problem med tillganglighet.

Vardplatslaget

Forvaltningen har initierat nollvision avseende dverbeldggningar.
Arbetet leds av styrgrupp nollvision, som bestar av tre armar:

- Framtagande av rutiner och arbetsséatt fér sjukhusge-
mensam vardplatskoordinering

- Framtagande av modell och arbetssatt for adekvat be-
rakning och dimensionering av vardplatsantal

- Utveckla processer som paverkar slutenvardsbehovet
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Samverkan med andra vardaktorer

Inte tillracklig samverkan mellan
NU-sjukvarden och primérvar-
den

Inte tillracklig samverkan mellan
NU-sjukvarden och den kommu-
nala varden

Vidareféra samverkan inom ramen for PV-NU. Vidareutveckla
samverkan inom Samverkande sjukvard. Utveckla nya samver-
kansformer.

Vidareféra samverkan inom ramen for Vardsamverkan Fyrbodal.
Vidareutveckla samverkan inom Samverkande sjukvard. Fort-
satt fokus pa tat ledningssamverkan under sommarperioden.

Kompetens/personalforsorjn

ing

Sjukskoterskebrist

- Arbeta for en god arbetsmiljé och robusta arbetsplatser.
- Arbeta med normtal och chefers forutséttningar.

- Arbeta med handlingsplaner och aktiviteter utifrdn medarbetar-
enkat.

- Kliniskt basar nyexaminerade sjukskoterskor

- Karriarutvecklingsmodell sjukskoterskor

- Finansiera underskéterskor som utbildar sig till sjukskoterskor
- Loneprioriteringar

- Webbenkat — uppféljning avgangsorsaker

Brister i kompetens- och per-
sonalférsérjning

- Arbeta med uppgiftsvaxling.

- Fortsatta att fortbilda personal, ex utbilda specialistsjuksko-
terskor.

- Fortsatt aktiv marknadsforing pa kort och lang sikt.

- Rekrytering med personliga kontakter och att na var malgrup-
per dar de befinner sig, ex sociala medier.

- Utveckla bemanningsstrukturer

- Forstarkt introduktion underskoterskor

- Feriepraktikanter, PRAO och riktade praktikplatser
- Samarbete Vasttrafik

- Lakarstudenter GU

- Utveckla utlandsrekryteringar lakare

- Delta pd massor, temadagar oppet hus med mera
- Rekryteringsresor

- Jobbevent

- Karriarutvecklingsmodeller for fler yrkeskategorier
- Forstarka varumarket

- Fortbildning, ex skétarutbildning, pol pengar

- Ortopedens projekt 80/10

Genomforandekraft

Bristande genomftrandekraft av
beslut gallande organisation och
arbetssatt

Genom inrattande av ledningsgruppen "Stora sjukhusledningen”
breddas delaktigheten i sjukhusdvergripande beslut. Informat-
ionskanaler till chefer och medarbetare, som exempelvis chefs-
brevet och sjukhusdirektérens medarbetarbrev.

7.1 Integrerad uppfoljning av arbetsmiljo, sakerhet och miljo

NU-sjukvarden infor en integrerad uppféljning av arbetsmiljo, sakerhet och miljo i en utokad

skyddsrond utifran en webbaserad checklista.

Resultatanalys och uppfoljning aterkopplas vid genomforande av intern miljorevision av verk-

samhetschef. Vid behov gors stickprov pa vardavdelning och vardenhet.
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8. FORDJUPAD RAPPORT TILL EGEN STYRELSE

8.1 Komprimerad verksamhetsplan fér NU-sjukvarden

VASTRA GOTALANDSREGIONENS VISION

Det goda livet - med sarskilt fokus pa en god hélsa.

Véastra Gotaland ska vara en attraktiv region att bo och verka i.

NU-SJUKVARDENS UPPDRAG

Vi skapar en halso- och sjukvard av hdgsta klass
genom att

utveckla varden med fokus pa hdg kvalitet
och patientsakerhet, for patientens basta och
for att hushalla med resurserna

utveckla sammanhalina vardprocesser for
hogsta mojliga kvalitet, dar Uddevalla sjuk-
hus i huvudsak bedriver planerad vard och
NAL den akuta varden

erbjuda goda méten i varden sa att patien-
terna kanner sig professionellt omhander-
tagna

vara en attraktiv arbetsgivare dit kompetenta
medarbetare och studenter soker sig, utveck-
las och har forutsattningar att gora ett gott ar-
bete

forska, utveckla och aktivt ta del av ny kun-
skap i syfte att anvanda de basta metoderna
for diagnostik och behandling

VAR GEMENSAMMA KULTUR

Vart arbete utgar fran invanarnas behov och vi
har en helhetssyn pa bade patient och organisa-
tion dar

e organisatoriska granser inte far vara ett hin-
der

e patienten alltid kanner sig valkommen

e patienten ar en medaktor i sin vard och be-
handling

For att skapa en halso- och sjukvard av hogsta
klass utgar vi fran medarbetares vilja och for-
maga att gora ett gott jobb for invanarna.

NU-SJUKVARDENS LANGSIKTIGA MAL 2016-2018

VI SKAPAR VI HAR HOG VI HAR
VARDE FOR PATIENTERNA  KVALITET & TILLGANGLIG-  KRAFT ATT GENOMFORA
HET
e Patientens forstahandsval e  Sé&ker vard e Medarbetarens forsta-
e Gransoverskridande samar- e Goda medicinska resultat handsval
bete o Ratt vard i ratt tid o Vitar ansvar for fattade be-
e Ratt kompetens pa ratt slut
plats ¢ \/ianvander endast tillgang-

liga resurser
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NU-SJUKVARDENS LANGSIKTIGA STRATEGIER 2016-2018

UTVECKLA EN FORBATTRA UTVECKLA
GEMENSAM NU-ANDAMED ~ SAMVERKAN VARA ARBETSSATT
FRAMTIDSTRO

Utveckla vardestyrd och

o Patienten ar likstalld med e Utveckla omhandertagande )
personcentrerad vard

kund och ar en naturlig av multisjuka aldre
medaktor i varden o Tautdkat ansvar for region- ® Skaparobusta processer

e Engod arbetsmiljé dar vi ens samlade produktion och system over alla gran-
kanner stolthet och arbets- Ser -
gladje o Utveckla kompetens utifran

e Ekonomiskt ansvarsta- hela verksamhetens behov

gande pa alla nivaer

PRIORITERADE AKTIVITETER 2017

Aktivitet Ansvarig
o Forbéattra medicinska resultat Omradeschefer
e Sanka belaggningsgraden i slutenvarden Omradeschefer

e Bemanna slutenvarden (med egen personal) i ratt antal som
har ratt kompetens for uppgiften Omradeschefer
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MAL OCH MATT 2017

Matetal Frekvens  Nulage Malvarde Malvarde
2016-08 2017 2018

Vi skapar varde for patienterna

Patientens forstahandsval

Antal verksamheter som systematiskt tar till- Var 3:e 11 av 22 18 22
vara patienters och narstaendes synpunkter manad
och erfarenheter i sitt utvecklingsarbete

Antal dagar fran utskrivningsklar till utskrivning  Manad 2412/manad  1500/manad 1 000/manad

Gransoverskridande samarbete

Rétt kompetens pa ratt plats

Kostnaderna for bemanningsforetag Manad -47 mnkr -40 mnkr -20 mnkr

Vi har kvalitet och tillganglighet

Saker vard

Vardrelaterade infektioner inom den somatiska Manad 10 % <6 % <6 %
slutenvarden (Infektionsverktyget) (PPM)

Andel patienter (18 ar och aldre) med trycksar ~ Halvar 7.4 % 5% 4%
Andel patienter inom sluten vard med lakeme-  Manad 57 % 80 % 85 %

delsberéattelse som patienten tar del av (Ut-
skrivningsmeddelande)

Goda medicinska resultat

Andel regionala kvalitetsindikatorer dar NU- Kvartal 61 % >85 % >90 %
sjukvarden nar regionala maltal (Kvartalen) (11/18)
Genomfdrande av den regionala psykiatripla- ~ Kvartal Ej startad Startad Fungerande

nen genom att starta och driva regional OCD-
mottagning inom NU-sjukvarden

Ratt vard i ratt tid

Total vistelsetid (TVT); Andel patienter med Manad 59 % H12017 80 % 90 %
< 4 tim vid besok pa akutmottagning H2 2017 85 %

Andel véntande under 90 dagar till forsta- Manad 67 % 95 % 95 %
besok

Andel vantande under 90 dagar till behandling  Manad 52 % 95 % 95 %

Vi har kraft att genomfora

Ekonomi i balans

Budgetavvikelse Manad -28 mnkr 0 >0

NU-sjukvarden

Marith Hesse Lars Wiklund
Ordfarande, styrelsen for NU-sjukvarden Sjukhusdirektor



Intern kontroll — styrelsen 2016-10-28

Vilka stora risker finns som hindrar oss
att na vara mal?

Sammanstallning av brainstorming/”gula lappar”



A. Forstaelse/kompetens hos
bestallaren

Bristande forstaelse/kompetens hos
bestallaren for “"vart uppdrag”
(forbattra varden for patienterna)

B.Ekonomi

(@]

Inte tillrackligt med resurser till
verksamheten

Andrade ekonomiska ramar bade
avseende drift och investeringar
Budget som inte ar relevant till
efterfragan

. Fastighet

Problem fastigheten/ventilation,
vattenlackage, stromavbrott

Gamla daliga lokaler — stora
kostnader att renovera

Stangda avdelningar pa grund av
problem med inre miljo (mogel, gas,
ventilation)

D. Beslut i regionledningen

= Beslut som fattas pa regionstyrelse-
niva ar otydliga i vilka konsekvenser
de far (ex brutet tak)

» Andrade regler/forutsattningar fran
staten/regionledningen (exklusive
ekonomin)

= Beslut av verksamhet t ex region som
inte ersatts

E. Kompetens/personalforsérjning

= Svarigheter att rekrytera ssk/usk

» Personalférsorjning

= Sommarbemanning

= Personalférsorjning/utbildad
kompetent personal finns inte att fa

= Rekrytering av personal framst
specialistutbildade sjukskoterskor.
Risk att vi tvingas till dyra [6sningar.

» Brist pa personal inom viktiga
personalgrupper

= Nyckelpersoner slutar

= Forsamrad personalforsorjning

= Personalbehov (ldkare,
sjukskoterskor, underskoterskor)

F. Vardplatsldget

Vardplatsbehovet

Overbeldggningar pga reducerat antal
vardplatser

Overbeliggningar —
arbetsmiljoverkets forelaggande

G. Samverkan med vardgrannar

Inte tillracklig samverkan (kommun,
primarvard, NU)

Samverkan kommunerna fardig-
behandlade mm

Bristande dialoger med andra
vardgivare ex vis vissa kommuner
eller andra sjukskoterskor

H. Forandring/kulturresa

Radsla for forandring — kultur
Att vi inte lyckas med “omstallningen i
héalso- och sjukvarden”

I. Tillgdnglighet/vardgaranti
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GOTALANDSREGIONEN
NU-SJUKVARDEN

Tjansteutlatande Vastra Gotalandsregionen
Datum 2016-11-14 NU-sjukvarden/barn- och ungdomskliniken
Diarienummer NU 233-2016 Handl&ggare: Ulrika Mattsson Kolfeldt

Telefon: 010-435 00 00
E-post: ulrika.mattsson@vgregion.se

Till styrelsen for NU-sjukvarden

Yttrande dver motion av Carina Orgard med flera
(V) om permanentning av barnskyddsteamets
verksamhet

Forslag till beslut

Styrelsen for NU-sjukvarden foreslas besluta:
1. Styrelsen for NU-sjukvarden antar tjansteutlatande daterat 2016-11-14 att
utgora svar till regionstyrelsen.
2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning av arendet

Motion om permanentning av barnskyddsteamets verksamhet har stallts till
regionfullmiktige av Carina Orgard med flera (V). Regionstyrelsen har remitterat
motionen for yttrande till styrelsen for NU-sjukvarden. | motionen foreslas att
barnskyddsteamets verksamhet permanentas. Om det bor etableras fler team lokalt
pa olika stéllen i regionen bor en utredning genomfdras med barnskyddsteamet som
kunskapscentrum.

NU-sjukvardens synpunkter

NU-sjukvarden foreslar att barnskyddsteamets verksamhet permanentas samt att
en dversyn av sjukhusens lokala team kring barn som far illa initieras.

Inom NU-sjukvarden finns ett forslag kring bildandet av ett klinikdvergripande
team, dar specialister fran de kliniker som moter flest barn ingar. Detta for att
sprida kunskap och arbetsrutiner lokalt och darigenom forbéttra det medicinska
omhandertagandet av dess patienter. Detta team skulle da kunna ha ett mer
formaliserat samarbete med barnskyddsteamet. Barnskyddsteamet berdknas
finansieras inom deltagande verksamheters ordinarie ram.

Det regionala barnskyddteamet fungerar som ett regionalt kunskapscentrum.
Merparten av de aktuella barnen kommer dock att genomga medicinsk
undersokning bade akut och polikliniskt pa hemsjukhuset som tidigare och
kunskap kring medicinsk utredning och juridiska aspekter maste vara god. Det &r
dock viktigt att ha ett regionalt barnskyddsteam att vanda sig till kring tolkning av
fynd samt fragor kring handlaggning.

Postadress: Besoksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
Ledningskansliet Norra Alvsborgs Lanssjukhus 010-435 00 00 www.nusjukvarden.se nusjukv.kansli@vgregion.se
NU-sjukvérden Larketorpsvagen

461 85 Trollhattan Trollh&ttan



Datum 2016-11-14

NU-sjukvarden

Lars Wiklund
Sjukhusdirektor

Besluten skickas till

e Diariet
e regionstyrelsen@varegion.se

Majvor Martinsson
Omradeschef omrade 111

2(2)
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V&STRA ' Ledningskansiict for NU-si
GOTALANDSREGIONEN Antkom
2016 -08- 2
Datum 2016-08-24 - 8- 24
D. s ) - 2 . e
iarienummer RS 2016-04431 5 .1.-.".’?.1. U‘Z%yl(j 7010
Styrelsen for SU

Styrelsen for NU-sjukvarden
Hilso- och sjukvardsstyrelsen
Styrelsen for bestilld primérvard
Ostra hilso- och sjukvardsnimnden

Motion av Carina Orgard med flera (V) om
permanentning av barnskyddsteamets verksamhet

Hangizr  .o:
Regionstyrelsen remitterar denna motion for yttrande. oc o, I} VIM)
’ Kopic. )
Av motionssvaret ska framgé néimndens/styrelsens synpunkter pd om och hur §)W ﬂ))fv)v
motionsforslaget kan genomforas, eventuell tidplan, kostnader med mera, Nagon ; “f EV{%}{ ?Nf) v
mer omfattande utredning i sakfragorna ska inte géras 1 samband med besvarandet av | S Sy ’6) v

motionen, T.ex. vill motionéren ha en utredning dr det regionfullméktige som avgér
om. utredningen ska goras efter att berérda nimnder/styrelser lamnat synpunkter.

Om motionens syfte redan dr uppnatt genom andra beslut ska detta redovisas.
Férslaget till beslut ska vara att motionen 4r besvarad, eventuellt med hénvisning.

Forslagen till beslut kan alltsa vara
o  Motionen dr besvarad eventuellt med hdnvisning till 1 ¢x pigéende arbete
o Regionfullmiktige bifaller motionen
- Nidmnden far i uppdrag att ....................
» Regionfullmiktige avslar motionen

Om forslaget till beslut &r att bifalla motionen ska det uppdrag som blir en foljd av
bifallet klart framga i beslutsunderlaget. Vidare ska ndmnden ges i uppdrag att
aterrapportera vidtagna atgédrder dels till motiondren, dels till regionfullmiktige.
Regionfullmiktige redovisar detta i samband med den arliga redovisningen av de
motioner som &r dldre &n ett 4r.

Ingen ndgmnd/styrelse dr 6verordnad nigon annan nimnd vid framtagning av ytirande
dver en motion. Koncernkontoret sammanstéller de yttrande som har kommit in.
Regionstyrelsens utskott har uppdraget att bereda motioner som remitterats till
utskotten, svara for eventuell remissammanstéllning och lagga forslag till beslut.

Motionssvaret ska tillsammans med protokollsutdraget mailas in till
regionstyrelsen(@vegregion.se senast den 30 november 2016. Ange vart diarienummer.

Med vénliga halsningar
Britt-Marie Gustafsson
mobil; 010-44 101 42

Postadress: Bestksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
Regionens Hus Residenset Torget 010-441 00 00 www.vgregion.se regicnstyrelsen@vgregion.se

462 80 Vénersborg Vinersborg




RS 2016- 0kn3l

Vinsterpartiet Vastra Gotalandsregionen

Motion till regionfullmaktige

Permanentning av barnskyddsteamets
verksamhet

Regionfullméktige uppdrog 1 september 2012 4t regionstyrelsen att utreda forutsittningarna
for ett barnskyddsteam i Vistra Gotalandsregionen efter att en motion bifallits. I samréd med
Vistra Gétalandsregionens sektorsrad for pediatrik bildades en arbetsgrupp med
barnlidkarrepresentanter frén Sppen och sluten barnsjukvérd samt representation

fran kompetenscentrum om vald i néra relationer (VKV), som tillsammans med
regionkansliets hélso- och sjukvardsavdelning genomfbrde utredningen. Regiondirektdren gav
Drottning Silvias Barmn- och ungdomssjuldws vid Sablgrenska Universitetssjukhusct
uppdraget att starta och genomfira projektet. Vastra Gbtalandsregionens Barnskyddsteam #r
ett tvaarigt projekt och pagar till och med 2016-12-31.

VGR Barnskyddsteam foreliser kostnadsfiitt for hilso- och sjukvardsenheter i Vistra
Gétalandsregionen inom omrédet Barn som far illa, riskerar att fara illa eller misstinks fara

" illa samt ger konsultation och radgivning i &renden som ror barn som far illa till medarbetare
vid hilso- och sjukvardsenheter inom Vistra Gotaland, bade offentliga och privata,

Teamets dvergripande mal &r att [nom hilso- och-sjukvérden i Vistra Gotalandsregionen
forbittra arbetet med och 6ka kunskapen om barn som far illa, riskerar att fara illa eller
misstinks fara illa samt 6ka medvetenheten om utsatta barn i Vistra Gotalandsregionen.

Verksamheten har bara anslag fram till drsskiflet och vi ser det som angeliget att nu
permanenta verksamheten samt ocksé utreda om det bor etableras fler team mer lokalt med
barnskyddsteamet som kunskapscentrum.

Med hanvisning till ovanstdende foreslas Regionfullmaktige besluta
1. Bammskyddsteamets verksamhet permanentas.

2. En utredning genomibrs om det bor etableras fler team Jokalt pé olika stéllen i
regionen med barnskyddsteamet som kunskapscentrum.

Vinersborg 20 l;?)&i} -
by ol Goe

Catina Orgard Eva Qlofsson -

e Telnt Pl s
Annette Ternstedt Lars Er;xgen é}/"*
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mVASTRA 1(2)
GOTALANDSREGIONEN
NU-SJUKVARDEN

Tjansteutlatande Vastra Gotalandsregionen
Datum 2016-11-08 NU-sjukvarden/HR-enheten
Diarienummer NU 247-2016 Handl&ggare: Maria Aleniusson

Telefon: 072 245 25 36
E-post: maria.aleniusson@vgregion.se

Till Styrelsen for NU-sjukvarden

Prioritering infdr satsning i budget 2017 rérande
utbildningsbefattningar for sjukskoterskor i
specialist- och barnmorskeutbildning

Forslag till beslut

Styrelsen for NU-sjukvarden foreslas besluta:
1. Styrelsen for NU-sjukvarden stéller sig bakom forvaltningens prioritering
rorande utbildningsbefattningar for sjukskéterskor i specialist- och barnmorske-
utbildning

Sammanfattning av arendet

Enligt personalutskottets (PU) protokoll (RS 2624-2012) ska respektive utforarstyrelse
redovisa prioritering for de ut utbildningsbefattningar som utférarstyrelsen sjélv beslutar
om och for andra halften foljer forvaltningen den prioritering som PU har bestamt.

Antalet utbildningsbefattningar fordelas av koncernstab HR. For 2017 har NU-
sjukvarden tilldelats 17 utbildningsbefattningar enligt foljande:

— 7 utbildningsbefattningar enligt PU:s prioritering som ér:
hélso- och sjukvard for barn- och ungdom, psykiatrisk vard, distriktsskoterska,
medicinsk vard, vard av dldre och barnmorskeutbildning.

— 7 utbildningsbefattningar som forvaltningen sjalv kan prioritera

— 3 utbildningsbefattningar till barnmorskeutbildning enligt PU:s prioritering

NU-sjukvarden prioriterar i enlighet med PU:s inriktning - 7 utbildningsbefattningar:

psykiatrisk vard 4 befattningar
hélso- och sjukvard for barn och ungdom 2
medicinsk vard/vard av éldre 1”

NU-sjukvardens valbara prioritering -7 utbildningsbefattningar:

an/op/iva 4 befattningar

hjartsjukvard 1”

akutsjukvard 1”

onkologi 1”
Postadress: Besoksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
Ledningskansliet Norra Alvsborgs Lanssjukhus 010-435 00 00 www.nusjukvarden.se nusjukv.kansli@vgregion.se
NU-sjukvérden Larketorpsvagen

461 85 Trollhattan Trollh&ttan



Datum 2016-11-08 2 (2)

Utbildningarna startar framférallt Ht 2017 och de faktorer som paverkar &r att medarbetare
soker och blir antagna pa utbildning samt att det stimmer 6verens med verksamhetens
behov.

Studierna ar i forsta hand pa halvfart men helfartstudier ar godtagbart och da omfattar
det tva utbildningsbefattningar.

NU-sjukvarden har ocksa ett utbildningsbidrag for specialistutbildningar.

Finansiering

Satsningen harror fran budgetuppdrag 2012 om kompetensutvecklingsinsatser for
baspersonal med fokus pa sjukskaterskor. NU-sjukvarden har for 2017 tilldelats
17 utbildningsbefattningar.

Genomfodrande av beslut

HR-enheten handlagger fordelning av utbildningsbefattningar utifran styrelsens
beslut. Ekonomienheten handl&dgger budget och rekvirering av medel.

NU-sjukvarden

Lars Viklund Maria Aleniusson
Sjukhusdirektor HR-chef

Besluten skickas till

Diariet

Maria Aleniusson, HR-chef

Sven Florstrém, ekonomichef
Omradeschefer, omrade I, 11 och 11
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GOTALANDSREGIONEN
NU-SJUKVARDEN

Tjansteutlatande Vastra Gotalandsregionen
Datum 2016-11-24 NU-sjukvarden/omrade 111
Diarienummer NU Handl&ggare: Majvor Martinsson

Telefon: 010-435 65 27
E-post: majvor.martinsson@vgregion.se

Till styrelsen NU-sjukvarden

Forséljning av en CT-apparat till Frélunda
specialistsjukhus

Forslag till beslut

Styrelsen for NU-sjukvarden foreslas besluta:
1. Styrelsen for NU-sjukvarden godkanner forsaljning av en CT-apparat till
Frolunda specialistsjukhus.

Sammanfattning av arendet

| NU-sjukvarden finns i dagslaget 4 fungerande CT-apparater och en gammal
maskin som inte varit i drift senaste aret pa grund av alder och brist pa reservdelar.
Denna maskin planeras att bytas ut inom NU-sjukvardens investeringsutrymme
2016 for att klara det 6kade behovet.

I bild- och funktionsmedicins relativt nybyggda akutenhet pd NAL installerades en CT
2014, men den uppfyller inte kraven pa akutmaskin da en del av traumapatienterna
inte gar att undersoka i den da 6ppningen ar for liten. Maskinen saknar dven mjukvara
for att man ska kunna implementera nya utredningsrutiner for stroke. Dessutom har
maskiner som upphandlats nu béttre teknik for metallartefaktsreduktion vilket
forbattrar diagnostiken avsevart. Av dessa anledningar 6nskar man byta ut &ven den
maskinen. Investeringsmedel for bada apparaterna finns avsatta inom 2016 ars
utrustningsinvesteringsram.

| regionen finns dnskemal om att fa kdpa NU-sjukvardens begagnade CT.

Genomfdrande

Reinvestering av den uttjanta datortomografen (lab 9) samt datortomograf (lab10)
som saljs till Frolunda specialistsjukhus.
Restvéarde DT10 2016-12-31, 3 500 000 kronor.

Kostnad: Datortomografer x 2, 8 600 000 kronor + 1-2 kontrastinjektorer
Lokaler: Kostnadskalkyl Vastfastigheter:
= Omfattning lab 9, kostnad 1 800 000 kronor
= Omfattning lab 10, mindre omfattande kostnadsuppskattning,
cirka 600 000 kronor
Ersattning fran Frolunda specialistsjukhus pa 1 780 000 kronor inklusive
demontering och bortforsel.

Postadress: Besoksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
Ledningskansliet Norra Alvsborgs Lanssjukhus 010-435 00 00 www.nusjukvarden.se nusjukv.kansli@vgregion.se
NU-sjukvérden Larketorpsvagen

461 85 Trollhattan Trollh&ttan
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Foérdel: Tva nyinstallerade datortomografer med ratt konfiguration fér &ndamalet
placerade pa ratt stalle.
Effektiviseringsvinst pa grund av tva likadana maskiner.

Finansiering

e Inkop av tva CT-apparater finns beslutade inom NU-sjukvardens
utrustningsinvesteringsram 2016.

e Restvarde (bokfort varde minus forséaljningsintékt) for CT inkdpt 2014 som
byts ut om cirka 1,78 mnkr kommer att belasta verksamhetens resultat 2017.
Kostnad for avskrivning for 3,5 mnkr forsvinner.

e Kostnader for lokalanpassning av tva CT-lab tillkommer. 1,5 mnkr &r
avsatta inom NU-sjukvardens lokalinvesteringsram 2016. Kostnad for
ytterligare lokalanpassning belastar lokalinvesteringsramen 2017.

Genomforande av beslut
e Bild- och funktionsmedicin far i uppdrag att kopa CT-apparaterna samt
salja en CT-apparat fran 2014 till Frolunda specialistsjukhus.
e Planeringsenheten far i uppdrag att ge Véstfastigheter i uppdrag att
genomfora lokalanpassningar.

Beredning

Beredning har gjorts av verksamhetschef Emma Fransson, inkdpscontroller
Henrik Hultkvist och Planeringsenheten.

Omrade Il
Lars Wiklund Majvor Martinsson
Sjukhusdirektor Omradeschef omrade 111

Besluten skickas till
e Diariet
e Emma Fransson, verksamhetschef for genomférande
e Anders Kullbratt, planeringschef for genomférande
e Omrade Il fér kdnnedom
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