Motesanteckningar samrad
funktionshinder

Motesdatum: 2021-03-18
Tid: Klockan 13.30 - 16.30
Plats: Digitalt mote (Teams)

Deltagande organisationer

Astma- och Allergiféreningen i Vastra Goétaland.
Attention Skaraborg

DHR Region Vastra Gotaland
Diabetesforeningen Vastra Gétaland

FUB

Funktionsratt Skaraborg/HRF Vastra Gotaland
Hjarnkraft

NSPHIG

SRF Goéteborg

SRF Alvsborg

Unga rorelsehindrade Goteborgsklubben
VGDL

Ovriga deltagare

Amanda Brown-Stjarna (M), beredningen for manskliga rattigheter

Patrik Karlsson (KD), beredningen for manskliga rattigheter
Ulla-Britt Hagstrom (L), beredningen for manskliga réattigheter
Jenny Berner, Kultur och samhélle Vastra Gotalandsregionen

Ing-Marie "Ninni” Eriksson, Kultur och samhélle Véastra Gétalandsregionen
Asa Olsson, regionutvecklare avdelning social hallbarhet, Véastra Gétalandsregionen

Franvarande:
Stig-Olov Tingbratt (C), beredningen fér manskliga rattigheter
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Motesanteckningar

1. Incheckning

Incheckning i form av att alla deltagarna presenterar sig. Vi valkomnar en ny
foretradare fran Attention Skaraborg.

2. Dagordning

Dagordningen godkandes. Ingen anmélan av 6vriga fragor.

3. Foregaende motesanteckningar

Foregaende motesanteckningar godkandes

4. Inkomna fragor:

Fragor gallande nya regionaltag i VGR

e Har funktionshinderrérelsen fatt vara med och tycka till i tidigt skede om
tillganglighet och funktionalitet?

Ja, Vasttrafik engagerade tidigt personer med funktionsnedséttning i utformningen
av nya sparvagnar och regiontadg. Helene Frahm Vasttrafik, holl i projektet och
engagerade deltagare till en fokusgrupp utifran forslag fran samrad funktionshinder.
Onskemalet var representanter fran grupperna svart att rora sig (en rullstolsburen
person och en person som anvander rollator) och svart att se. De har i ett tidigt
skede, redan innan sparvagnarna och tagen fanns, varit i Berlin och testat olika
I6sningarna pa plats i en sa kallad "mock-up”, dvs en modell av det nya fordonet
som byggs upp i tra. Det blev flera resor bade for sparvagnarnas och tagens del
och gruppen var néjda med den respons de fick pa sina synpunkter.

De har tittat pa allt fran material, farger, ljusséttning, komfort, displayer, kortlasare,
utrymmen med mera. Det ar dock svarare att paverka utformningen av tag an av
sparvagnar som kan utformas mer "individuellt” for olika bestallare. Vissa funktioner
gar dock inte att testa i en modell av tra eftersom forutsattningarna blir andra i den
slutgiltiga utformningen. Det géller till exempel dofter och ljud.

Gruppen gav Vasttrafik feedback pa vad som kan goras battre infor nasta
upphandling av fordon. Vissa aspekter och justeringsmajligheter blev lasta av det
faktum att tdg- och sparvagnsmodell redan var upphandlad nar gruppen fick
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mojlighet att delta i utformningen. Till exempel innebar den sparvagnsmodell som
upphandlats att dorren langst fram &r en enkeld6rr. Ledstraken i marken leder fram
till denna dorr. Har jag d& med min ledarhund ar det valdigt trangt att ta sig in pa
sparvagnen. Slutsatsen ar att funktionshindersperspektivet behéver lyftas annu
tidigare, for att aven exempelvis ha mojlighet att rymma en annan ramp.

e Allergivanlig avdelning
Nar det galler de allergivanliga avdelningar pa tagen sa har hallbarbetsstrateg pa
Vasttrafik forgaves forsokt fa kontakt med nagon pa Region Uppsala som har
arbetat med detta, men har inte fatt nagot svar. Denna fraga har varit uppe tidigare i
samradet med samma resultat.
Vi vantar med andra ord fa att fa ett svar fran Region Uppsala.
SL (Trafikforvaltningen Region Stockholm) har tagit ett beslut att inte inféra
allergivanliga avdelningar. De hanvisar bland annat till att det blir svart att
uppratthalla ett sddant "forbud” och att det ar svart att se vem som kan ta ansvar for
att riktlinjerna efterlevs.

5. Aterkoppling tidigare drenden/delmal fardplanen

e Reshjalpskortet

Blanketten behover inte langre signeras vid ansokan och har nu en giltighetstid pa
tva ar i stallet for tidigare atta manader.

e Digital tillganglighet
Vasttrafik har anlitat tillganglighetsexpertis som sett 6ver Vasttrafiks webbsida och
forbattringsarbetet med ToDo-appen ar paborjad.

6. Tema Kultur och samhalle

Jenny Berner Enhetschef och Ninni Eriksson Konsulent Tillganglighet
Forvaltningen for kulturutveckling

1 januari 2020 slogs Vastarvet och Kultur i Vast ihop och Férvaltningen

for kulturutveckling bildades. Forvaltningen ska bidra till ett rikt och inkluderande
kulturliv som nar och angar invanarna i Vastra Gotaland. Ett av vara viktigaste mal
ar att fler ska kunna ta del av och utdva kultur- ett vidgat deltagande.

Forvaltningen for kulturutveckling erbjuder:

e Kommunerna och civilsamhaéllet i Vastra Gotaland specialistkunskap inom
kultur-, natur och kulturarvsomradena

e Kompentens inom olika konstformer, arrangorsutveckling,
samhallsutveckling, natur- och kulturarv, drift av flera museum (Goéteborgs
naturhistoriska museum, Forsviks bruk, L6dése museum, Vitlycke museum,
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Véanersborgs museum samt Slojd- och byggnadsvard), jamstalldhet, barn
och unga, och tillganglighet

e Stdd och ansvar for den regionala biblioteksverksamheten

Tillganglighet och barn och unga ar gemensamma horisontella perspektiv, det vill
séga att all verksamhet ska ha ett tillganglighetsperspektiv och barnperspektiv.

Tillganglighet, forvaltning for kulturutveckling

e Konsulenter tillganglighet 3 personer

e Klangfarg - kulturpedagogisk verksamhet som stddjer eget skapande inom
LSS och sarskola. Konsultationer, utbildningar och seminarier inom kultur
och tillganglighetsomradet.

e Ljudmagasinet — en tillganglig kulturpodd som bevakar kulturen ur ett
tillganglighetsperspektiv. Det gar att lyssna i en podd eller att prenumerera
pa en daisyskiva. Ljudmagasinet ar pausad for tillfallet. Styrelsen for
Kulturutveckling har gjort en sa kallad hemstéllan hos Vastra
Gotalandsregionens kulturndmnd om ett fortydligande alternativt en
omprovning av uppdraget att producera en taltidning.

Hur gor vi — nagra exempel
e Samverkar med kommuner, kulturinstitutioner, civilsamhallet,
bildningsférbund
Natverk kring tillganglighet for biblioteken i Vastra Gotalands 49 kommuner. | Vastra
Gotalandsregionens riktlinjer for tillgéngliga och anvandbara miljéer finns kapitel om
bibliotek, scenkonst och utstallningar. For fragor som handlar om byggnation hjalper
vi till att hitta sakkunniga.
e Omvarldsbevakning, utbildningar och konsultationer
En tvastegsutbildning ar framtagen tillsammans med Begripsam. "Biblioteksrummet
och kognitiva svarigheter”. Begripsam ar en férening och ett bolag som framfor allt
arbetar med tillganglighet for personer med kognitiva svarigheter.
e Konsultationer: hjalp att hitta metoder och verktyg for att férbattra sin
verksamhet
e Hostrullen, en filmfestival for elever, deltagare och personal inom daglig
verksamhet eller gymnasiesérskola. Digitalt for tillfallet.
e Klangfargs kurser
o Jamlik kultur L6d0se museum
L6dose museum har samverkat med Attention och Lilla Edets kommun. Bland
annat finns ett sensoriskt rum och de har tagit fram ett férberedelsehéfte for
personer med en neuropsykiatrisk funktionsnedsattning (NPF) diagnos.

e Inspirationsdagar for lasombud, frivilliga héglasare inom LSS och
aldreomsorg. Anordnas tillsammans med FUB, MTM (Myndigheten for
tillgangliga medier) och Vuxenskolan.

e Tillganglig teknik - Workshops om riktlinjer for digital tillganglighet
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https://www.vgregion.se/f/kulturutveckling/biblioteksutveckling/bibliotek-i-vastra-gotaland/
https://www.lodosemuseum.se/besok-oss/tillganglighet/jamlik-kultur2/

e Techformance — Teknik och teater mots. Projekt slut sommar 2022.

e Kultur for ALLA: férelasning och workshop.
Kultur ska vara till for alla — téanker in personer med svarighet att roéra sig, se, hora,
tala vissa amnen samt tolka, bearbeta och formedla information.

Ordet HUR ar viktigt i arbetet.

Hur kan vi infora detta i var verksamhet?
Hur kan vi férandra sa att vi kan underlatta for alla att delta?
Hur kan vi gdra en plan for:

- vad kan vi géra med en gang.

- vad vi kan gora nar vi far mer medel.

Réra sig

Plana ytor

Utrymme att ta sig fram
och kunna vanda

Inga nivaskillnader.
Utjamningar gors med hjélp
av ramp eller hiss

Ninni visar en bild pa sin kollega Eva som sitter i en biosalong med sitt barnbarn.
Mycket ar ratt tankt till exempel att platsen for rullstol ar bland de andra stolarna i
salongen och inte bara langst fram. Bilden vill visa hur verksamheten tankt ratt i
mycket men inte tankt ratt fullt ut. Avstandet mellan Eva och barnbarnet beror pa att
den plana ytan som rullstolen star pa har en nivaskillnad mot stolen dar barnbarnet
sitter. For langt mellan om det &r en skrammande Alfons Abergfilm.

Kontaktuppgifter till konsulenterna tillgénglighet
ing-marie.c.eriksson@vgregion.se,
eva.c.johansson@vgregion.se,
tina.weidelt@vgregion.se

Fragor och synpunkter:

Ljudmagasinet

Innan regionen bildades fanns det manga taltidningar i Vastra Gotaland, bade
kommunala och lansvarianter. | sambandmed att Vastra Gotalandsregionen atog
sig att skapa en taltidning sé lades manga av de andra ned. | andra regioner i
Sverige finns det idag bade regionala och lokala. Vastra Gotalandsregionen ar unik
i detta fall som bara har en taltidning, Ljudmagasinet.

Ljudmagasinet tar upp kultur och tillganglighet, men syftet fran borjan har SRF
uppfattat att den ska vara en taltidning med information fran Vastra
Gotalandsregionen som vander sig till synskadade. Hur far en person med
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https://vgrfokus.se/2019/08/teaterforestallning-kan-snart-styras-digitalt-helt-nya-mojligheter/
mailto:ing-marie.c.eriksson@vgregion.se
mailto:eva.c.johansson@vgregion.se
mailto:tina.weidelt@vgregion.se

synnedsattning information om till exempel vaccineringar géallande covid-19 i VGR,
reshjalpskortet eller att en ingdng pa en vardcentral har flyttats?

Forvaltningen for kulturutveckling har for tillfallet pausat Ljudmagasinet.
Forvaltningen for kulturutveckling ser ett tydligt behov av att uppdraget att
producera en taltidning behover fortydligas eller omdefinieras och darfor har
Styrelsen for kulturutveckling (Forvaltningen for kulturutvecklings politiska styrelse)
gjort en hemstéllan hos Kulturnamnden.

Foretradare i samradet sammanfattar:

e Ljudmagasinet ar okej som information om kultur och tillganglighet men fran
borjan var den tankt som en taltidning for synskadade som tar upp
samhallsinformation fran Vastra Goétalandsregionen

e Kan nagon annan forvaltning inom VGR gora en taltidning for synskadade
som tar samhallsinformation fran Vastra Goétalandsregionen?

WIFI
Manga kommunala verksamheter har inte wifi. Kommunalférbunden jobbar med
detta. Paverka att det maste finnas wifi annars ar det diskriminering!

Doftéverkanslighet

Doftoverkansliga kan normalt inte ga pa kulturarrangemang. Onskemal skulle vara
att atminstone en gang per ar ha en helt doftfri biosalong, teater eller annat
evenemang. Det handlar ju &ven om att skadespelarna eller artisterna inte far ha
doftande smink. Barn med nétallergi kan inte g& p& bio. Onskvart vore aven att
"allergifria” barnforestallningar pa bio eller bibliotek kan genomféras.

Det finns skolbio och skolor har notférbud, sa skolbio brukar fungera for barn med
allergier.

Kulturmagasinet — podden
Bara ljud. Dova personer far inte tillgang till detta. Textat — men det ar inte vart
forsta sprak.

Kulturevenemang
Doéva personer kan oftast inte delta i kulturevenemang. Det ar viktigt att det finns
forestallningar som ar teckensprakstolkade.

Fran kulturarrangorer kommer fragor: Var bokar vi teckensprakstolkar? Vad
kostar det? Svart att na ut med informationen. Nagot vi behover jobba tillsammans
med.
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7. Fortsattning: Aterkoppling av tidigare drenden/delmal fardplanen

Hela resan

Storningshantering: | handlingsplanen for strategi for kollektivtrafik pa jamlika
foreslas att Vasttrafik ska utreda att inratta ett tillganglighetsnummer och en
tillganglighetsgaranti enligt den modell som Stockholm har.

Flera foretradare i samradet har hort positiva tongangar fran resenarer med tillgang
till tillganglighetsnummer och en tillganglighetsgaranti i Stockholms lokaltrafik (SL).
Nedan foljer en beskrivning av vad detta innebar inom SL.

Tillganglighetsnummer:

SLs tillganglighetsnummer finns for den resenér som:

« vill fraga om tillgangligheten pa sin resa

« vill bestalla ledsagning pa stationen, i bussterminalen eller mellan bat och annan
SL-trafik

» vill bestalla ledsagning pa annan plats i Sverige genom ledsagningsportalen

* har fragor om tillganglighetsgarantin for personer med funktionsnedsattning.

Tillganglighetsnumret ar 6ppet dygnet runt, alla dagar i veckan. Den som ringer
kommer direkt till kundtjanst och de som svarar ar specialutbildade i tillganglighet.
Den som inte kan ringa har mojlighet att skicka sms till ett telefonnummer eller
mejla till tillganglighet@sl.se. Det gar ocksa att anvanda PTS bildtelefoni via
férmedlingstjansten bildtelefoni.net.

Ambitionen ar att den kund som ringer tillganglighetsnumret ska fa svar inom 9
sekunder, de gar fore i samtalskon, och det finns ingen begransning i samtalstiden.
Tillganglighetsnumret marknadsfors inte publikt med det gar att hitta pa SLs
webbsida och det marknadsférs bland annat genom informationsbroschyrer som
genom olika kanaler distribueras till personer med funktionsnedsattning. Detta leder
till att det inte kommer in sa manga samtal till tillganglighetsnumret under ett ar. SL
har foljt upp hur numret anvands och har statistik 6ver anvandningen.

Tillganglighetsgaranti

Tillgénglighetsgarantin finns for att personer som har en funktionsnedséttning ska
kunna anvanda sig av SL-trafiken aven nar nagot ofrutsett hander. Garantin galler
for resor dar SL har kommunicerat att resan ska vara tillganglig. Fordon och
stationer som annu inte ar tillganglighetsanpassade ingar inte i resegaranti
(information om vilka stationer som inte ingar finns pa SLs webbsida).

Exempel pé situationer da tillganglighetsgarantin for resenarer med
funktionsnedsattning galler:

» Den som ar helt beroende av att hissar eller rulltrappor fungerar for att kunna
resa, kan fa hjalp med att resa vidare till en station dar hissar/rulltrappor fungerar,
om de ar ur funktion pa stationen.

« Om det kommer en buss utan lagt insteg dar det ska vara sadana, eller om
rampen pa bussen inte fungerar, kan man fa hjalp med att resa vidare.

GOTALANDSREGIONEN

V€Y visra
v




» Den som ar beroende av automatiska utrop som vanligtvis finns pa den station
eller hallplats man reser ifran och de inte fungerar sa att personen kliver pa fel tag
eller buss, kan fa hjalp att resa vidare.

» Den som ar beroende av automatiska eller manuella utrop pa taget eller bussen
och de inte fungerar eller ger felaktig information sa att man kliver av pa fel stélle,
kan fa hjalp att resa vidare.

« Om den forbestallda ledsagaren inte kommer i tid kan man fa hjalp att resa
vidare.

Den assistans som SL erbjuder enligt tillganglighetsgarantin ska hjélpa resenaren
att fullfélja sin resa med SL-trafiken. Assistansen kan till exempel besta av rad om
alternativa fardvagar eller genom att SL bestaller alternativ transport. Om inte det
skulle vara mgjligt kan SL ersatta egen kostnad for annan transport.

Den som behover anvanda sig av tillganglighetsgarantin kontaktar SLs
tillganglighetnummer.

8. Information fran beredning for manskliga rattigheters sammantrade
210210

e Yttrande Gver motion om att véaxla upp arbete kring jamlikhet i Vastra
Gotalandsregionen

e Fordelning av verksamhetsstod 2021-2022 till sverigefinska och tornedalska
organisationer i Vastra Gotaland

e Fordelning av verksamhetsstod for manskliga rattigheter med fokus pa
pridefestivaler 2021

e Uppdaterade kriterier for Parasportstipendiet fran 2021

e Information gallande insatser Barnkonventionen som lag

9. Information fran VGR:

e Socialstyrelsen har fardigstéllt en webbutbildning som handlar om
konventionen om réttigheter for personer med funktionsnedsattning
Funktionshindersomsorgen och konventionen om réattigheter

Utbildningen riktar sig till de som moter personer med funktionsnedséttning i sitt
arbete och till personer som ansvarar for utbildning for medarbetare och kollegor.
Utbildningen bestar av fyra larpaket.

e 21 april klockan 9-11.30 Digital konferens IOP Idéburet offentligt
partnerskap.

e VGDL informerade om att den 14 maj ar det Teckensprakets dag. For 40 ar
sedan, 1981, beslutade Sveriges riksdag att erkanna teckenspraket som
dova personers forsta sprak.
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https://utbildning.socialstyrelsen.se/learn/course/external/view/elearning/276/Funktionshinderomsorgen%20och%20konventionen%20om%20r%C3%A4ttigheter

10. Ovriga fragor

Ingen fraga anmaldes vid motets borjan men pa slutet kom det upp en fraga om det
gar att prenumerera pa politiska handlingar och protokoll fran VGR.
Denna mdjlighet lar finnas i Goteborgs kommunfullméktige.

Fragan far aterkopplas vid nasta méte.

11. Ar det n3got fr&n dagens mote som ska lyftas vidare till beredning
manskliga rattigheter via presidiet?

1. Taltidning

2010 fick Centrum for Tillganglig Information (CTI — En del av "Kultur i Vast”) ett
tillaggsuppdrag géllande en regional taltidning - Ljudmagasinet. Enligt uppdraget
skulle CTI/Kultur i Véast i etapper fram till 2011-06-30 avveckla de davarande
klipptidningarna. CTI skulle ocksa innehallsmassigt bredda den nuvarande
egenproducerade taltidningen och skapa ett storre fokus pa kulturmaterial och
innehall som riktar sig till ungdomar. Till produktionen skulle en referensgrupp
knytas med lamplig representation for malgruppen.

| samband med att Vastra Go6talandsregionen atog sig att skapa en taltidning sa
lades manga av andra taltidningar i Vastra Gotaland ned enligt SRF. | andra
regioner i Sverige finns det bade regionala och lokala. Vastra Gotalandsregionen ar
unik i detta fall som bara har en taltidning, Ljudmagasinet. Den har idag fokus pa
kultur och tillganglighet. Forvaltningen for kulturutveckling har for tillfallet pausat
Ljudmagasinet. Jenny Berner och Ninni Eriksson fran Kultur och samhaélle (tidigare
Kultur i Vast) som deltagit pA samradet ar eniga om att uppdraget behéver
fortydligas eller omdefinieras och det har lyfts till Kulturnamnden

Mojligen kan det kravas ett nytt uppdrag som klargér hur taltidningen ar framst en
central informationskalla och demokratisk forutsattning for personer med
synnedsattning. SRF har tolkat att syftet med taltidningen ska vara att ge
information om vad som hander i Vastra Gotalandsregionen vad géller halso-och
sjukvard, kollektivtrafik, kultur, regional utveckling och annan for malgruppen
relevant information.

2. Storningshantering

| Vasttrafiks handlingsplan for jamlik kollektivtrafik beskrivs ett nulage och de
atgarder som de behover gora for att uppna malen. Under atgarder
utvecklingsomrade 2 star: "Utred mojligheten att infora en tillganglighetsgaranti och
ett tillganglighetsnummer i likhet med Region Stockholm”.

Region Stockholm och SL erbjuder sina resenarer detta sedan 2012.

Vasttrafik har alltsa annu inte beslutat att infora ett tillganglighetsnummer och en
tillganglighetsgaranti. Flera foretradare fran funktionshindersforeningarna i samrad
funktionshinder bekraftar att Tillganglighetsnummer och Tillganglighetsgaranti

GOTALANDSREGIONEN

V€Y visra
v




10

fungerar mycket bra for resenarerna i SL.Tjansterna innebar en stor trygghet for
resenarerna nar de reser kollektivt.

12.Teman till kommande samradsmoten

HR Jobb i VGR

Kompetens

Utbildning/skola psykiatri

Fardtjanst, sjukresa huvudmannaskap

Delaktighet — kommunikation

Psykisk halsa och suicidprevention. Kollegor fran avdelning social
hallbarhet har uppdrag att arbeta med tva regionala handlingsplaner, en
for psykisk halsa och en annan f6r suicidprevention.

13.Utcheckning, reflektion dver dagens mote

Manga uttrycker en langtan efter "riktiga” méten och saknar den kommunikation
som sker nar vi anvander kroppssprak tillsammans med tal. Fordelen med digitala
moten ar att man sparar tid genom att inte behdva resa. En fordel att detta moéte var
att motet var uppdelat i tre block med tva pauser emellan. Viktigt med
aterhamtningspauser.

Nastkommande moten:
210520 13.30 — 16.30 Digitalt méte Tema: Psykisk halsa och suicidprevention

Sammankallande Kontaktperson
Beredningen fér manskliga rattigheter  Asa Olsson
Vastra Gotalandsregionen asa.olsson@vgregion.se

0705-405366

Protokoll och handlingar
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