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Föredragningslista   

Sammanträde med servicen ämnden 3 februari 2017 

Plats: Lokal Arken, Gullbergsvass, Gullbergs Strandgata 8, 411 04 Göteborg 

Tid:  Kl. 09.15-15 

Inledande formalia 
�x Mötets öppnande 
�x Upprop  
�x Val av justerare 
�x Justeringsdatum 

Rapporter 
�x Presidiet 
�x Kontaktpolitiker 
�x Servicedirektören 

Beslutsärenden 
1. Utrustningsinvestering och inredningsuppdrag i Regionens Hus Skövde 

Ärendenummer SN 2017-00058 
Erik Hallberg, kl. 9.20–9.30 

2. Inredningsuppdrag i Regionens Hus Göteborg 
Ärendenummer SN 2017-00059  
Erik Hallberg, kl. 9.30–9.40 

3. Årsredovisning 2016 
Ärendenummer SN 2017-00060 
Martin Hultén, Ida Forsén, Thomas Front, Erik Hallberg, kl. 9.30–10.45 

4. Motion av Karin Engdahl (S) ”Få fler att vilja arbeta heltid” 
Ärendenummer SN 2016-00982 
Ida Forsén, kl 10.45-11.00 

5. Motion av Eva Olofsson med flera (V) om försök med 30 timmars arbetsvecka 
Ärendenummer SN 2016-01024 
Ida Forsén, kl 11.00-11.15 

6. Leverans av cafétjänst på Mölndals sjukhus, R-huset  
Ärendenummer SN 2017-00016 

Erik Hallberg, kl. 11.15-11.30 

7. Handlingsplan för ekonomi i balans för café- och restaurangverksamheten 2017 
Ärendenummer: 2016-00535 
Erik Hallberg, kl. 11.30-11.45 

8. Införande av vårdnära service 
Ärendenummer SN 2017-00061 
Erik Hallberg, kl. 11.45-12.00 
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9. Delegeringsärenden 
Ärendenummer SN 2017-00020 

10. Anmälningsärenden 
Ärendenummer SN 2017-00021 

Informationsärenden 
A. Återrapport risk och väsentlighetsanalys organisation 

 

Peter Hermansson 
Ordförande 
 

Tänk på miljön 

Res gärna kollektivt www.vasttrafik.se. 
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Tjänsteutlåtande 
Datum 2017-01-13 
Ärendenummer SN 2017-00058 
 

Västra Götalandsregionen 
Regionservice (VGR IT) 
Område Gemensam service 
Handläggare: Andrea Thomsen 
Telefon: 070-204 88 27 
E-post: andrea.thomsen@vgregion.se 

Till servicenämnden 

Utrustningsinvestering och inredningsuppdrag i 
Regionens Hus Skövde 

Förslag till beslut 
 
Servicenämnden föreslår Regionstyrelsen besluta att: 
 
1. Inredning och utrustning i nya Regionens Hus Skövde finansieras med  
   18 mnkr enligt modellen för externt upplånade medel. 
2. Inredningsarkitekt för nya Regionens Hus Skövde finansieras med 1,2 mnkr. 
3. VGR-IT:s framtagande av systemstöd för hyresgäster i nya Regionens Hus Skövde och 
Göteborg finansieras med 4 mnkr 
 

Sammanfattning av ärendet 
Regionfullmäktige beslutade 2014-06-10 § 95 att genomföra projektet Nytt 
Regionens Hus Skövde. Beslutet innebär att ett nytt kontorshus ska uppföras i 
centrala Skövde. Syftet är att samlokalisera ledning och administration i 
Skövdeområdet och att skapa en attraktiv och tillgänglig mötesplats. Nya 
Regionens Hus Skövde beräknas vara klart i första kvartalet 2018. 

Efter regionfullmäktiges beslut i juni 2014 har arbete startat med planering och 
projektet har stöttat verksamheten i översyn av lokalbehovet. Det nya huset 
kommer att vara arbetsplats för 11 förvaltningar som skall samlokaliseras. 

Kontorshusets fulla kapacitet nyttjas genom att möjliggöra en ökad personnärvaro. 
Totalt beräknas ca 450 personer ha sin arbetsplats där. Personalen ska ges goda 
möjligheter för samarbete vilket ställer krav på fler mötesrum. Kontorsbyggnaden 
kompletteras med mötesrum på våningsplanen. I planeringen är utgångspunkten att 
arbetet bedrivs enligt konceptet aktivitetsbaserad arbetsplats, ABW. 

Ett modernt systemstöd tas fram för anställda och besökare för att förenkla 
arbetsvardagen och informationsdelning, såsom bokning av resurser och mötesrum, 
felanmälan av IT och kontorsutrustning mm.  

 

 



Datum: 2017-01-13 
Ärendenummer SN 2017-00058 
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Fördjupad sammanfattning av ärendet 
Investering i inredning och utrustning bedöms uppgå till 19,2 mnkr enligt nedan 
uppställning: 
 

Möblering av arbetsplatser                         6 mnkr 

Varje arbetsplats har skrivbord, kontorsstol och hylla. Det ingår även ljuddämpande 
skärmar och textilier. Minst 50 procent av dagens utrustning ska återanvändas, för 
detta tillkommer det kostnader för ombyggnader av skrivbord, renovering av 
befintliga möbler samt byte av tyg och färger. Inventering görs av befintliga möbler 
med stöd av förvaltningar. För ABW miljö krävs också personliga skåp för egna 
saker som väska, dator, pärmar och jacka. 

 

Övrig möblering kontorshus   7 mnkr 

Möblering av mötesrum, paus- och gemensamhetsutrymmen. Teknisk utrustning i 
mötesrum och kopieringsmaskiner.  

 

Teknisk utrustning i pausutrymmen och personalmatsal 1 mnkr 

I huset är det pausutrymmen som ska utrustas med kylskåp, kaffemaskiner och 
vattenmaskiner. Personalutrymmen utrustas med diskmaskin, kaffeurnor, 
vattenmaskin, kylskåp och mikrovågsugnar. 

 

Möblering konferensanläggning   4 mnkr 

Möblering av konferensrum, gemensamhetsutrymmen och reception. Teknik i och i 
anslutning till konferensrummen. 

 

Systemstöd för hyresgäster 

VGR IT avser att ta fram en grundplattform för att göra det enkelt för de som har 
sin hemvist i den aktivitetsbaserade miljön att boka lokaler, utrustning, hitta 
kollegor, informationsspridning inom och emellan regionens bolag och 
förvaltningar samt bidra till en hälsosam arbetsmiljö. 

  
     4 mnkr 

 





Bakgrund systemstšd Motimera

I samband med inflyttning i Regionens hus 2018 
(Skšvde) och 2019 (Gšteborg) vill man implementera 
ett anvŠndarvŠnligt och motiverande systemstšd. 
Stšdet ska hantera de system som krŠvs i huset 
sŒsom bokningssystem, positionering, support etc. 
men ska ocksŒ uppmuntra och gšra det enklare fšr de 
anstŠllda att 

! Arbeta aktivitetsbaserat
! LŠra kŠnna švriga organisationer i huset
! Skapa ett socialt klimat individer emellan



Genomfšrd workshop

Tillsammans med ius innovation och en arbetsgrupp av 
hyresgŠster genomfšrdes en workshop med syfte att fŒ 
input till ett koncept fšr systemstšdet. Workshopen var 
mycket lyckad och det framkom mŒnga šnskemŒl och 
effekter. 



Koncept - šversikt
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Koncept - inloggning

! AnvŠndarnamn och lšsenord 
krŠvs fšr inloggning



Koncept - startskŠrm

Via sin enhet (mobil, surfplatta 
eller dator) nŒr anvŠndaren alla de 
underliggande system som finns 
tillgŠngliga. Exempelvis:

! Bokning av konferensrum

! Support

! Positionering

! Tidrapportering

! Information frŒn restaurang

Det ska vara enkelt, šverskŒdligt 
och kul! 



Koncept - Motivation

Utšver de grundlŠggande 
systemen kommer det att finnas 
en del som handlar om 
Aktivitetsbaserad arbetsplats 
(ABV) och det sociala samspelet i 
huset. 

Denna del kommer att vara 
spelifierad fšr att skapa motivation 
och glŠdje. Alla aktiviteter man 
gšr i huset ska kunna hŠrledas till 
progression, se bild. 



Koncept Ð boka plats

! Enkelt se var det finns en ledig 
plats och boka den. 

! Visa andra var i huset du 
befinner dig



Koncept Ð checka in/checka ut

UnderlŠtta tidsrapportering genom 
att enkelt checka in och ut.

In - och utcheckning ger ocksŒ 
kollegor information om att du Šr i 
tjŠnst/ i huset.



Koncept Ð škad kŠnnedom

Mšjlighet att lŠra dig mer om 
švriga enheter/fšretag i huset.

Gšr ett quiz och fŒ bŒde kunskap 
och poŠng!



Koncept Ð mat

FŒ information frŒn restaurangen!

! Meny

! PlatstillgŒng
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Tjänsteutlåtande 
Datum 2017-01-13 
Ärendenummer SN 2017-00059 

Västra Götalandsregionen 
Regionservice 
Område Gemensam service 
Handläggare: Andrea Thomsen 
Telefon: 070-204 88 27 
E-post: andrea.thomsen@vgregion.se

Till servicenämnden 

Inredningsuppdrag i Regionens Hus Göteborg 

Förslag till beslut 
 
Servicenämnden föreslår Regionstyrelsen besluta 
 
1. Inredningsarkitekt för Regionens Hus Göteborg finansieras med 3 mnkr. 
 

Sammanfattning av ärendet 
Regionfullmäktige beslutade 2015-02-03 § 14, att genomföra projektet Nya 
Regionens Hus Göteborg. Beslutet innebär att ett nytt kontorshus ska uppföras i 
centrala Göteborg. I projektet ingår, förutom lokalanpassning och renovering av 
Bergslagsbanans gamla stationsbyggnad, att inreda huset och tillgodose 
verksamheternas krav på en aktivitetsbaserad arbetsplats. Syftet är att samlokalisera 
ledning och administration i Göteborgsområdet och att skapa en attraktiv och 
tillgänglig mötesplats. Nya Regionens Hus Göteborg beräknas vara klart i första 
kvartalet 2019. 

Efter regionfullmäktiges beslut i februari 2015 har arbete startat med revidering av 
de tidigare framtagna handlingarna enligt de nya förutsättningar som gäller. 
Projektet har stöttat verksamheten i översyn av lokalbehovet. Översynen har 
inneburit innehållsmässiga förändringar mot tidigare planering. 

Kontorshusets fulla kapacitet nyttjas genom att möjliggöra en ökad personnärvaro. 
Totalt beräknas 1900 personer ha sin arbetsplats här. Med 70 procents närvaro på 
arbetsplatsen kan 1300 personer samtidigt närvara i kontorsbyggnaden. Personalen 
ska ges goda möjligheter för samarbete vilket ställer krav på fler mötesrum. 
Kontorsbyggnaden kompletteras med mötesrum på våningsplanen.  

 

 

 

 

 









Bokslutsdokument RR KF BR                         

Regionservice

Not Utfall Utfall
Resultaträkning 1612 1512

Verksamhetens intäkter 1 3 149 711 3 449 638
Verksamhetens kostnader 2,3 -3 040 901 -3 328 790
Avskrivningar och nedskrivningar 4 -132 284 -209 570
Verksamhetens nettokostnader -23 474 -88 722

Finansnetto 5 1 692 -9 161
Erhållna/lämnade bidrag spec. beslut 0 0
Erhållna/lämnade regionbidrag 22 602 102 674
Obeskattade reserver (bolagen) 0 0

Årets resultat 820 4 791

Not Utfall Utfall
Kassaflödesanalys 1612 1512

Löpande verksamhet
Årets resultat 820 4 791
Investeringsbidrag 0 0
Avskrivningar 132 284 209 570
Utrangeringar/nedskrivningar 385 193
Reavinster/-förluster sålda anläggningstillgångar 6 0 -3 670
Avsättningar 0 0
Obeskattade reserver (bolagen) 0 0

Kassaflöde från löpande verksamhet före förändring
av rörelsekapital 133 489 210 884

Förändring av rörelsekapital
Ökning-/minskning+ av förråd 1 219 80 595
Ökning-/minskning+ av kortfristiga fordringar 17 327 176 118
Ökning+/minskning- av kortfristiga skulder -51 668 -63 686

Kassaflöde från löpande verksamhet 100 367 403 911

Förändring av redovisningsprincip 0 0

Förändring av eget kapital 0 0

Investeringsverksamhet
Investeringar 7 -191 579 -277 465
Momsjustering vid överlåtelse 0 0
Anläggningstillgångar överfört mellan enheter 0 356 257
Försäljningar anläggningstillgångar 8 0 9 074
Aktier och andelar -2 0

Kassaflöde från investeringsverksamheten -191 581 87 866

Finansieringsverksamhet



Ökning-/minskning+ av långfristiga fordringar 0 0
Ökning+/minskning- av långfristiga skulder 96 629 -369 186
Erhållna/lämnade bokslutsdispositioner -5 400 -122 600
Justering för årets aktiverade investeringsbidrag 0 0
Förändring aktiekapital 0 0

Kassaflöde från finansieringsverksamheten 91 229 -491 786

ÅRETS KASSAFLÖDE 15 -9

Ingående likvida medel och kortfristiga placeringar 177 183
Utgående likvida medel och kortfristiga placeringar 191 177

Kontroll av årets kassaflöde 14 -6

Differens -1 3

Not Utfall Utfall
Balansräkning 1612 1512

Anläggningstillgångar
Immateriella anläggningstillgångar 9 0 16
Materiella anläggningstillgångar
- byggnader och mark 10 39 390 36 310
- maskiner och inventarier 11 317 136 276 201
- pågående investeringar 12 25 845 10 933
Finansiella anläggningstillgångar 13 2 0
Summa anläggningstillgångar 382 373 323 460

Omsättningstillgångar
Förråd 62 183 63 402
Kortfristiga fordringar 14 352 270 369 597
Kortfristiga placeringar 0 0
Likvida medel 191 177
Summa omsättningstillgångar 414 644 433 176
Summa tillgångar 797 017 756 636

Eget kapital
Eget kapital 74 514 192 323
Bokslutsdispositioner -5 400 -122 600
Årets resultat 820 4 791
Summa eget kapital 69 934 74 514

Avsättningar 0 0

Skulder
Långfristiga skulder 15 265 841 169 212
Kortfristiga skulder 16 461 242 512 910
Summa skulder 727 083 682 122
Summa eget kapital, avsättningar och skulder 797 017 756 636

Redovisningen är upprättad enligt de anvisningar som lämnats från Västra Götalandsregionen. Anvisningarna
bygger på kommunallagen, lagen om kommunal redovisning samt rekommendationer utfärdade av Rådet för
kommunal redovisning.
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Hjälpmedelscentralen

Not Utfall Utfall
Resultaträkning 1612 1512

Verksamhetens intäkter 1 517 423 131 339
Verksamhetens kostnader 2,3 -385 090 -95 049
Avskrivningar och nedskrivningar 4 -113 914 -28 975
Verksamhetens nettokostnader 18 419 7 315

Finansnetto 5 -12 342 -2 627
Erhållna/lämnade bidrag spec. beslut 0 0
Erhållna/lämnade regionbidrag 0 0
Obeskattade reserver (bolagen) 0 0

Årets resultat 6 077 4 688

Not Utfall Utfall
Kassaflödesanalys 1612 1512

Löpande verksamhet
Årets resultat 6 077 4 688
Investeringsbidrag 0 0
Avskrivningar 113 914 28 975
Utrangeringar/nedskrivningar 319 0
Reavinster/-förluster sålda anläggningstillgångar 6 -4 416 -1 686
Avsättningar 0 0
Obeskattade reserver (bolagen) 0 0

Kassaflöde från löpande verksamhet före förändring
av rörelsekapital 115 894 31 977

Förändring av rörelsekapital
Ökning-/minskning+ av förråd 182 -12 650
Ökning-/minskning+ av kortfristiga fordringar 59 320 -123 962
Ökning+/minskning- av kortfristiga skulder -14 789 90 788

Kassaflöde från löpande verksamhet 160 607 -13 847

Förändring av redovisningsprincip 0 0

Förändring av eget kapital 0 0

Investeringsverksamhet
Investeringar 7 -216 694 -55 723
Momsjustering vid överlåtelse 0 0
Anläggningstillgångar överfört mellan enheter 0 -356 257
Försäljningar anläggningstillgångar 8 12 755 5 673
Aktier och andelar 0 0

Kassaflöde från investeringsverksamheten -203 939 -406 307

Finansieringsverksamhet



Ökning-/minskning+ av långfristiga fordringar 0 0
Ökning+/minskning- av långfristiga skulder 150 553 394 936
Erhållna/lämnade bokslutsdispositioner 0 0
Justering för årets aktiverade investeringsbidrag 0 0
Förändring aktiekapital 0 0

Kassaflöde från finansieringsverksamheten 150 553 394 936

ÅRETS KASSAFLÖDE 107 221 -25 218

Ingående likvida medel och kortfristiga placeringar -25 218 0
Utgående likvida medel och kortfristiga placeringar 82 003 -25 218

Kontroll av årets kassaflöde 107 221 -25 218

Differens 0 0

Not Utfall Utfall
Balansräkning 1612 1512

Anläggningstillgångar
Immateriella anläggningstillgångar 0 0
Materiella anläggningstillgångar
- byggnader och mark 0 0
- maskiner och inventarier 9 473 116 379 018
- pågående investeringar 10 24 0
Finansiella anläggningstillgångar 0 0
Summa anläggningstillgångar 473 140 379 018

Omsättningstillgångar
Förråd 12 468 12 650
Kortfristiga fordringar 11 64 642 123 962
Kortfristiga placeringar 0 0
Likvida medel 82 003 -25 218
Summa omsättningstillgångar 159 113 111 394
Summa tillgångar 632 253 490 412

Eget kapital
Eget kapital 4 688 0
Bokslutsdispositioner 0 0
Årets resultat 6 077 4 688
Summa eget kapital 10 765 4 688

Avsättningar 0 0

Skulder
Långfristiga skulder 12 545 489 394 936
Kortfristiga skulder 13 75 999 90 788
Summa skulder 621 488 485 724
Summa eget kapital, avsättningar och skulder 632 253 490 412

Redovisningen är upprättad enligt de anvisningar som lämnats från Västra Götalandsregionen. Anvisningarna
bygger på kommunallagen, lagen om kommunal redovisning samt rekommendationer utfärdade av Rådet för
kommunal redovisning.



770   
Hjälpmedelscentralen

Noter, tkr

1. Verksamhetens intäkter 1612 1512
Patientavgifter med mera 0 0
Såld vård internt 0 0
Såld vård externt 0 0
Försäljning material, varor och tjänster, internt 305 185 76 566
Försäljning material, varor och tjänster, externt 205 756 52 456
Hyresintäkter 0 0
Statsbidrag 1 511 532
Investeringsbidrag 0 0
Övriga bidrag, internt 13 0
Övriga bidrag, externt 0 0
Biljettintäkter 0 0
Övriga intäkter, internt 164 42
Övriga intäkter, externt 4 794 1 743
Totalt 517 423 131 339

2. Verksamhetens kostnader 1612 1512
Personalkostnader 152 920 38 001
Bemanningsföretag 12 0
Köpt vård internt 0 0
Köpt vård externt 0 0
Läkemedel 4 0
Lämnade bidrag, internt 0 0
Lämnade bidrag, externt 0 0
Lokalkostnader, internt 1 619 384
Lokalkostnader, externt 23 148 5 462
Verksamhetsanknutna tjänster, internt 0 0
Verksamhetsanknutna tjänster, externt 724 71
Material och varor, internt 10 070 2 117
Material och varor ,externt 139 705 38 196
Övriga tjänster, internt 39 304 7 050
Övriga tjänster, externt 13 711 3 386
Övriga kostnader, internt 1 945 214
Övriga kostnader, externt 1 928 168
Totalt 385 090 95 049

3. Personalkostnader, detaljer 1612 1512
Löner 104 759 26 158
Övriga personalkostnader 2 468 474
Sociala avgifter 45 693 11 369
Pensionskostnader 0 0
Totalt 152 920 38 001



4. Avskrivningar och nedskrivningar 1612 1512
Avskrivningar
Immateriella anläggningstillgångar 0 0
Byggnader och markanläggningar 0 0
Maskiner och inventarier 113 914 28 975
Fiansiell leasing maskiner och inventarier 0 0
Totalt 113 914 28 975

Nedskrivningar
Immateriella anläggningstillgångar 0 0
Byggnader och markanläggningar 0 0
Maskiner och inventarier 0 0
Totalt 0 0
Totalt avskrivningar och nedskrivningar 113 914 28 975

5. Finansnetto 1612 1512
Finansiella intäkter
Ränteintäkter, internt 0 0
Ränteintäkter, externt 17 0
Övriga finansiella intäkter, internt 0 0
Övriga finansiella intäkter, externt -1 0
Totalt 16 0

Finansiella kostnader
Räntekostnader, internt 12 272 2 622
Räntekostnader, externt 64 1
Övriga finansiella kostnader, internt 21 4
Övriga finansiella kostnader, externt 1 0
Totalt 12 358 2 627
Totalt finansnetto -12 342 -2 627

6. Reavinster och reaförluster sålda anläggningstillgångar 1612 1512
Reavinster fastigheter
Reavinster inventarier 4 417 1 686
Momsjustering vid reavinst 0 0
Totalt 4 417 1 686

Reaförluster fastigheter
Reaförluster inventarier 1 0
Momsjustering vid reaförlust 0 0
Totalt 1 0
Netto reavinster/-förluster 4 416 1 686

7. Investering i anläggningstillgångar 1612 1512
Årets investering i immateriella anläggningstillgångar 0 0
Årets investering i byggnader och mark 0 0
Årets investering i maskiner och inventarier 216 670 55 725
Årets investering, finansiell leasing maskiner och inventarier 0 0
Årets pågående investering 24 0



Totalt 216 694 55 725

8. Försäljning anläggningstillgångar 1612 1512
Försäljning byggnader och mark 0 0
Försäljning maskiner och inventarier 12755 5673
Totalt 12 755 5 673

9. Maskiner och inventarier 1612 1512
Ackumulerade anskaffningsvärden
Vid årets början 1 137 159 0
Nyanskaffningar 216 670 55 725
Omklassificeringar 0 0
Överfört mellan enheter 0 1 114 763
Försäljningar/utrangeringar -190 791 -38 677
Korrigering anskaffningsvärde 54 440 5 348
Utgående ackumulerade anläggningstillgångar 1 217 478 1 137 159

Ackumulerade avskrivningar
Vid årets början 758 141 0
Årets avskrivning och nedskrivning 113 914 28 975
Omklassificeringar 0 0
Överfört mellan enheter 0 758 506
Försäljningar/utrangeringar -190 819 -34 690
Korrigering avskrivningar och nedskrivningar 63 126 5 350
Utgående ackumulerade avskrivningar 744 362 758 141
Utgående restvärde 473 116 379 018

10. Pågående investeringar 1612 1512
Ackumulerade anskaffningsvärden
Vid årets början 0 0
Nyanskaffningar 24 0
Omklassificeringar 0 0
Överfört mellan enheter 0 0
Försäljningar/utrangeringar 0 0
Korrigering anskaffningsvärde 0 0
Utgående ackumulerade anläggningstillgångar 24 0

11. Kortfristiga fordringar 1612 1512
Kundfordringar, internt 0 0
Kundfordringar, externt 32 572 36 758
Förutbetalda kostnader och upplupna intäkter, internt 0 53 535
Förutbetalda kostnader och upplupna intäkter, externt 5 001 4 279
Övriga fordringar, internt 108 476 10 166
Övriga fordringar, externt -81 407 19 224
Totalt 64 642 123 962

12. Långfristiga skulder 1612 1512
Långfristig skuld, investeringsbidrag 0 0
Övriga långfristiga skulder, internt 545 489 394 936



Övriga långfristiga skulder, externt 0 0
Totalt 545 489 394 936

13. Kortfristiga skulder 1612 1512
Leverantörsskulder, internt 20 4
Leverantörsskulder, externt 41 098 29 394
Semesterskuld 7 503 7 175
Löner, jour, beredskap, övertid 1 625 1 735
Arbetsgivaravgifter, källskatt, F-skatt 4 010 3 900
Upplupna kostnader och förutbetalda intäkter, internt 5 583 1 660
Upplupna kostnader och förutbetalda intäkter, externt 2 562 1 189
Övriga kortfristiga skulder, internt 5 608 0
Övriga kortfristiga skulder, externt 7 990 45 731
Totalt 75 999 90 788
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Tjänsteutlåtande 
Datum 2017-01-11 
Ärendenummer SN 2016-01024 
 

Västra Götalandsregionen 
Regionservice, ledningskansliet 
Handläggare: Ida Forsén 
Telefon: 0700-20 66 92 
E-post: ida.forsen@vgregion.se

Till servicenämnden 

Motion av Eva Olofsson med flera(V) om 
försök med 30 timmars arbetsvecka  

Förslag till beslut  
1. Servicenämnden avger yttrande enligt Regionservice förslag. 

Sammanfattning av ärendet  
Servicenämnden har av regionstyrelsen beretts möjlighet att yttra sig över 
rubricerad motion.  
 

�x Vänsterpartiet föreslår Regionfullmäktige att fatta beslut om att 
Regionservice får i uppdrag att genomföra försök med 30 timmars 
arbetsvecka vid en eller flera av sina arbetsplatser.  

�x Kostnaden för ett försök på Tvätteriet i Alingsås som är en av Regionservice´s 
största arbetsplatser skulle uppgå till 20 miljoner kronor 

�x Finns inga studier eller forskning som visat på att sjukfrånvaron sänks med 30 
timmars arbetsvecka däremot förbättras den självskattade hälsan 

�x Servicenämnden föreslår att Regionfullmäktige avslår motionen 

Beredning  
Regionservice har 11 januari 2017 tagit fram ett förslag till yttrande. 

Regionservice 

 

Thomas Front 
Servicedirektör 
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Bilaga  

�x Förslag till remissyttrande daterat 2017-01-11 

Beslute t skickas till  

�x regionstyrelsen@vgregion.se  
�x ida.forsen@vgregion.se  
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Remissyttrande 
Datum 2017-01-11 
Ärendenummer SN 2016-01024 

regionstyrelsen@vgregion.se  
 

�0�R�W�L�R�Q���D�Y���(�Y�D���2�O�R�I�V�V�R�Q���P���I�O�������9�����R�P���I�|�U�V�|�N���P�H�G��
�������W�L�P�P�D�U�V���D�U�E�H�W�V�Y�H�F�N�D 

Sammanfattning  
�x Kostnaden för ett försök med 30 timmars arbetsvecka på Tvätteriet i Alingsås som 

är en av Regionservice´s största arbetsplatser skulle uppgå till 20 miljoner kronor 
�x Finns inga studier eller forskning som visat på att sjukfrånvaron sänks med 30 

timmars arbetsvecka däremot förbättras den självskattade hälsan 
�x Servicenämnden föreslår att Regionfullmäktige avslår motionen 

Försök med 30 timmars arbetsvecka  
Vänsterpartiet vill ge Regionservice i uppdrag att genomföra ett försök med 30 - 
timmars arbetsvecka med bibehållen lön vid en eller flera arbetsplatser. 
Regionservice anser att detta försök inte är genomförbart då det skulle medföra 
avsevärt ökade kostnader och att det strider mot Regionservice uppdrag, d.v.s. att 
skapa förutsättningar för att frigöra resurser till kärnverksamheterna. 
  
Tvätteriet i Alingsås är en utav Regionservices´s största arbetsplatser med ca 200 
årsarbetare i produktion. En arbetstidsförkortning från dagens veckoarbetstid på 37 timmar 
till motionärens 30 timmar skulle innebära en ökning med ca 45 Årsarbetare och en 
budgetökning med ca 20 miljoner kronor för Tvätteriets del. 

Utöver kostnadsökningen för Tvätteriet där personalen i dagsläget arbetar tvåskift, d.v.s. 
06:00-14:30 och 14:30-23:00 skulle en sänkning i arbetstid till 30 timmars vecka, innebära 
att ett eventuellt treskift skulle behöva implementeras, d.v.s. 06:00-12:00, 12:00-18:00 och 
18:00-24:00, för att hålla produktionen på samma nivå som idag. Vad gäller införande av 
treskift ser vi inte detta förenligt med en god arbetsmiljö.  

Enligt Stressforskningsinstitutet rapport nr 322; Arbetstider, hälsa och säkerhet- en 
uppdatering av aktuell forskning; finns nästan inga studier som har undersökt objektiva 
hälsoindikatorer men en omfattande svensk undersökning visade inga effekter på 
sjukfrånvaro och biologiska hälsomarkörer vid en reduktion till 30 timmars arbete per 
vecka. Däremot ger reducerad arbetstid med bibehållen lön starka positiva sociala effekter 
och leder till mer sömn och mindre upplevelse av stress och trötthet. Även den 
självskattade hälsan förbättras.   
 
Vi har studerat övriga försök med arbetstidsförkortning och inte kunnat se att de har 
resulterat i nämnvärt lägre sjukfrånvaro. Ett exempel är Svartedalens äldreboende där 
försök med 6 timmars arbetsdag införts där sjukfrånvaron sjunkit med 0,6 procentenheter 
under den tid projektet pågått. 

Ett försök med 30-timmars arbetsvecka där finansiering inte är säkerställd efter det att 
projektet slutar anser vi kan skapa missnöje hos personalen efter det att projektet avslutats. 



Remissyttrande från servicenämnden, 2017-01-11 
Ärendenummer SN 2016-01024 
 

2 (2) 

Förslag till beslut  
Servicenämnden anser att motionens är besvarad. Servicenämnden föreslår att 
Regionfullmäktige avslår motionen då ett försök med 30 timmars arbetsvecka 
skulle medföra avsevärt ökade kostnader samt att det strider mot Regionservice´s 
uppdrag, d.v.s. att skapa förutsättningar för att frigöra resurser till 
kärnverksamheterna. 
 
Servicenämnden 
Västra Götalandsregionen 
 
 
Peter Hermansson 
Ordförande 

Thomas Front 
Servicedirektör 
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Tjänsteutlåtande 
Datum 2017-01-09 
Ärendenummer SN 2017-00016 

Västra Götalandsregionen 
Regionservice 
Kanslienheten 
Handläggare: Erik Hallberg 
Telefon: 0708-40 18 57 
E-post: erik.hallberg@vgregion.se

Till servicenämnden    

Leverans  av café tjänst på  Mölndal s sjukhus, R -huset   
 

Förslag till beslut  
 

1. Servicenämnden beslutar att leverans av cafétjänst i det nyetablerade caféet 
på Mölndals sjukhus ska göras via upphandlad leverantör. 

 

Sammanfattning av ärendet   
Våren 2014 fick Regionservice en förfrågan att vara med och ta fram en 
behovsanalys för ett café i det planerade nybygget av R-Huset i anslutning till 
Mölndals sjukhus. R-huset planeras öppna i september 2017. 

Förutom en serveringsdisk ritades det in ett mindre kök, varuintag, förvaring och 
personalutrymme så att en extern part skulle kunna driva caféet.  

Ytan i caféet medför hyreskostnader som försvårar möjligheten att uppnå en 
ekonomisk balans i caféet. Kundunderlaget och därmed försäljningsvolymen i 
caféet är fortfarande osäker.  

Regionservice bedömer att det är en fördel att en upphandlad leverantör anlitas för 
att driva caféet. Regionservice blir kravställare på den upphandlade leverantören 
och tillhandahåller lokalen som hyrs ut till leverantören. Upphandling görs av 
koncerninköp enligt Västra Götalandsregionens inköpsprocess. 

Regionservice

 
Thomas Front 
Servicedirektör 

Beslutet skickas till  

�x Servicedirektören 
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Tjänsteutlåtande 
Datum 2017-01-25 
Ärendenummer SN 2016-00535 
 

Västra Götalandsregionen 
Regionservice 
Kanslienheten 
Handläggare: Erik Hallberg 
Telefon: 0708-40 18 57 
E-post: erik.hallberg@vgregion.se

Till servicenämnden   

 

Handlingsplan för en ekonomi i balans för café - och 
restaurangverksamheten 2017  

Förslag till beslut  
 
1. Servicenämnden beslutar att fastställa inriktning enligt beslut, SN 

2016-12-16 § 55, gällande att Regionservice ska leverera café- och 
restaurangverksamheten via upphandlad leverantör med undantag för 
NU-sjukvården och Södra Älvsborgs Sjukhus. 

 
2. Servicedirektören får i uppdrag att: 

a. Inleda upphandlingsarbetet för café- och restaurangverksamheten   
    med undantag för NU-sjukvården och Södra Älvsborgs Sjukhus. 
b. Införa självserviceanläggningar i NU-sjukvården och på Södra   
    Älvsborgs Sjukhus. 

 

Sammanfattning av ärendet   
Servicenämnden beslutade 2016-12-16 § 55, att inriktningen är att Regionservice 
ska leverera café- och restaurangverksamheten via upphandlad leverantör med 
undantag för NU-sjukvården och Södra Älvsborgs Sjukhus. Upphandlingsarbete av 
befintlig café- och restaurangverksamhet ska inledas efter att MBL-förhandling 
inklusive risk- och konsekvensbeskrivning är genomförd. Servicenämnden ska 
godkänna förutsättningarna och kraven i upphandlingen innan den genomförs. 

Servicedirektören får i uppdrag att införa självserviceanläggningar i NU-sjukvården 
och på Södra Älvsborgs Sjukhus efter MBL-förhandling inklusive risk- och 
konsekvensbeskrivning är genomförd. 

 

 

 



Datum 2017-01-25 
Ärendenummer: SN 2016-00535 
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Vid upphandling av café- och restaurangverksamheten ska särskild social hänsyn 
tas. Detta innebär villkor i upphandlingen som syftar till att förbättra 
förutsättningarna för en ökad delaktighet och tillgänglighet i samhället.   

 

Beredning  
En övergripande risk- och konsekvensbedömning avseende arbetsmiljö är 
framtagen tillsammans med skyddsombud 2017-01-12. Förhandling enligt MBL § 
11 är genomförd 2017-01-23. 
 

Regionservice

 
Thomas Front 
Servicedirektör 

Bilagor  

1. Risk- och konsekvensbeskrivning 

Beslutet skickas till  

�x Servicedirektören 
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RISK-/KONSEKVENSBEDÖMNING  
Styrkor - Möjligheter, Svagheter - Hot/Risker  

ur ett medarbetarperspektiv 
 
 
 
 
 
Verksamhet/Enhet: Måltider 
 
Behandlat vid Arbetsplatsträff 20Kommer behandlas vid APM senast under februari 2017.   -
         -      
 
Ansvarig chef: Linda Martinsson 
 
 
Risk-/Konsekvensbedömning framtagen i samverkan med skyddsombud Ja  Nej  
 
 
Risk-/Konsekvensbedömning planerad att behandlas i samverkansgrupp  
2017-01-23, Regionservice MBL  
 
 
 
 
 
 
_________________________________________________________________________________ 
Namn, funktion   Namn, funktion/fackförbund 
För arbetsgivaren   för Arbetstagarorganisationen 
verksamhetsförändringar 
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Varför sker förändringen?  
Lågt gästunderlag i förhållande till fasta kostnader för exempelvis hyreskostnader. Vi behöver titta 
på alternativa lösningar för att få en ekonomi i balans. Många av våra restauranger behöver fräschas 
upp. Detta innebär ytterligare inversteringar.  
 
 
 
 
 
Vad består för ändringarna av?  
Införande av självserviceanläggningar med alternativen small/medium/large inom restaurang och 
caféverksamhet på NÄL, Uddevalla, Borås och Skene med utgångspunkt att konceptet ska vara 
färdigställt senast 2017-12-31 
 
 
 
 
 
Var ska för ändringarna genomföras?  
Restauranger och caféverksamheter på NÄL, Uddevalla, Borås och Skene 
 
 
 
 
 
Vilka medarbetare  eller grupper av medarbetare  berörs?  
Berör medarbetare som arbetar i restaurang och café inom berörda verksamheter. Förändringen berör 
även medarbetare i produktionskök som producerar mat till respektive verksamhet. Kan till viss del 
påverka andra medarbetare inom Regionservice som exempelvis transport och lokalvård.   
 
 
    
 
 
När planeras förändringen att genomföras?  
Under 2017 med målet att bli klart 2017-12-31.  
 
 
 
 
 
Övrigt  
Risk och konekvensarbete är påbörjad för den generella förändringen. Risk och konsekvensanalys 
kommer även göras på lokal nivå. Kommer fortsätta löpande under året utefter arbetsgruppernas 
underlag.       
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Medarbetarperspektivet  
 
Styrkor i nuläget  
Roterar mellan restaurang och café 
 
Bred kunskap och varierat arbete 
 
Fördelar vid frånvaro då det finns goda möjligheter att täcka upp för varandra 
 
Medarbetare bor nära arbetsplatsen vilket ökar tillgänglighet och mer tid för fritid och 
återhämtning.  
 
Möjlighet till att ge god service genom en god kundkontakt och kännedom av gäster. Ger ett 
stimulerande arbete. Man känner att man är behövd.  
 
Nära mellan produktion och restaurang vilket ger en godare måltid. Påverkar stolthet hos 
medarbetarna.   
 
Yrkesstolthet genom god dialog mellan kockar och restaurang/cafépersonal. Också stolthet 
över produkten vi levererar genom bland annat kravcertifiering och hemlagad mat.  
 
Många har arbetat ihop i många år, och känner en styrka och trygghet av varandra.   
 
Att vi har arbetstillfällen idag.  
 
Stor möjlighet till heltidsarbete 
 
Personlig utveckling, kompetensutveckling 
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Medarbetarperspektivet  
 
Möjligheter inför framtiden  
Möjlighet till nya arbetsuppgifter  
 
Kan skapa tillfredställelse genom att kunna erbjuda kunder ett bra koncept och god service.  
 
Möjlighet att få nya kunder då man tar med sig egen matlåda och på så sätt upptäcker vår mat 
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Medarbetarperspektivet   
(Se vägledning för bedömning av allvarlighetsgrad sista sidan)  

Svagheter i nuläget      
Oviss framtid vilket leder till irritation och frustration.  
 

    

Stor oro, leder till stress och många mår dåligt.  
 

    

Beslutsprocess upplevs vara forcerad. Är det genomtänkt? 
Förtroende för arbetsgivaren och politiker minskar. Påverkar 
engagemang och arbetsglädje  
 

    

Tvivel på om förändringen kommer genomföras. Svårt att lita 
på fattade beslut.  
 

    

Man vet inte hur beslutsprocessen går till.  
 

    

Brist på information i nuläget 
 

    

Spekulationer och ryktesspridning, även från kund 
 

    

Finns i nuläget inga svar. Många medarbetare får frågor ifrån 
kund.  
 

    

Svårt att hantera medias skriverier. Hantera kontakt från media.  
 

    

Upplever att man inte kan påverka beslut och vara delaktig 
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Medarbetarperspektivet  
(Se vägledning  för bedömning av allvarlighetsgrad sista sidan)  

Risker/hot inför framtiden      
Spekulationer och ryktesspridning 
 

    

Brist på information och kommunikation 
 

    

Oro inför framtiden - vad händer med mig som medarbetare 
 

    

Oro för att man blir av med sitt arbete.  
 

    

Hantering av övertalighet 
 

    

Brist på delaktighet - högt tempo i beslutsprocessen 
 

    

Risk för ensamarbete  
 

    

Risk för att medarbetare slutar, vilket innebär sårbarhet och 
förlorad kompetens.  
 

    

Man upplever en olustkänsla och kränkt - "bli utbytt mot en 
apparat"  
 

    

En oro över att roller som "polis" kommer uppstå då befintliga 
råkost, brödbuffér och kaffe finns tillgängliga även för icke 
betalande kunder.  
 

    

Risk att kund väljer ett billigare alternativ till lunch, vilket 
skulle innebära att de fasta kostnaderna för dagens lunch skulle 
öka ytterligare.  
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Lägg in i ordinarie handlingsplan  
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Allvarlighetsgrad  Exempel på konsekvenser  
Katastrofal �ƒ Dödsfall eller större kvarstående funktionsnedsättning  

           (sensorisk, motorisk, fysiologisk, intellektuell eller psykologisk) 
�ƒ Självmord 
�ƒ Bryter mot vad som är lagligt (brottsligt, kan leda till åtal) 
�ƒ Mycket stor påverkan på människor (liv & hälsa) 
�ƒ Inget arbete får utföras innan åtgärder är genomförda som helt    

           eliminerar eller kraftfullt minskar de negativa konsekvenserna 
�ƒ Sjukskrivning över 6 månader 

Betydande �ƒ Kvarstående måttlig nedsatt funktionsnedsättning  
           (sensorisk, motorisk, fysiologisk, intellektuell eller psykologisk) 

�ƒ Bryter mot vad som är lagligt (brottsligt, kan leda till åtal) 
�ƒ Stor påverkan på människor (liv & hälsa) 
�ƒ Åtgärder ska planeras för att reducera de negativa  

           konsekvenserna för medarbetare 
�ƒ Sjukskrivning mer än 3 månader 

Måttlig �ƒ Övergående funktionsnedsättning  
           (sensorisk, motorisk, fysiologisk, intellektuell eller psykologisk) 

�ƒ Liten påverkan på människor (liv & hälsa) 
�ƒ Den negativa konsekvensen för medarbetare behöver  

           undersökas närmare 
�ƒ Sjukskriven upp till 3 månader 

Mindre �ƒ Ingen eller låg risk för påverkan på människor (liv & hälsa) 
�ƒ Åtgärder ej nödvändiga 
�ƒ Obehag eller obetydlig skada 
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RISK-/KONSEKVENSBEDÖMNING  
Styrkor - Möjligheter, Svagheter - Hot/Risker  

ur ett medarbetarperspektiv 
 
 
 
 
 
Verksamhet/Enhet: Måltider 
 
Behandlat vid Arbetsplatsträff 20Kommer behandlas vid APM senast februari 2017   -         -
      
 
Ansvarig chef: Linda Martinsson 
 
 
Risk-/Konsekvensbedömning framtagen i samverkan med skyddsombud Ja  Nej  
 
 
Risk-/Konsekvensbedömning planerad att behandlas i samverkansgrupp  
2017-01-23 Regionservice MBL  
 
 
 
 
 
 
_________________________________________________________________________________ 
Namn, funktion   Namn, funktion/fackförbund 
För arbetsgivaren   för Arbetstagarorganisationen 
verksamhetsförändringar 
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Varför sker förändringen?  
Lågt gästunderlag i förhållande till dagens fasta kostnader, främst hyreskostnader. Vi behöver titta på 
alternativa lösningar för att få en ekonomi i balans. Många av våra restauranger behöver fräschas 
upp. Detta innebär ytterligare inversteringar.  
 
 
 
 
 
Vad består för ändringar na av?  
Upphandling av Regionservice café- och restaurangverksamhet, förrutom på NÄL, Uddevalla, Borås 
och Skene med utgångspunkt att leverans av hela tjänsten ska ske via en eller flera externa 
leverantörer från 2018-01-01.  
 
 
 
 
 
Var ska för ändringarna genomföras?  
Regionservice restaurang och caféverksamheter förutom NÄL, Uddevalla, Borås och Skene  
 
 
 
 
 
Vilka medarbetare  eller grupper av medarbetare  berörs?  
Berör alla måltiders medarbetare som arbetar i restaurang, café och produktion på de orter där 
upphandling sker. Kan även beröra andra funktioner inom måltider och inom Regionservice, ex 
transport och lokalvård.    
 
 
    
 
 
När planeras förändringen att genomföras?  
Under 2017 med målet att hela tjänsten bedrivs av extern leverantör från 2018-01-01.   
 
 
 
 
 
Övrigt  
Risk och konekvensarbete är påbörjad för den generella förändringen. Risk och konsekvensanalys 
kommer även göras på lokal nivå. Kommer fortsätta löpande under året utefter arbetsgruppernas 
underlag.  
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Medarbetarperspektivet  
 
Styrkor i nuläget  
Roterar mellan rastaurang, produktion och café vilket möjliggör heltidsarbete 
 
Bred kunskap och varierat arbete 
 
Fördelar vid frånvaro då det finns goda möjligheter att täcka upp för varandra 
 
Medarbetare bor nära arbetsplatsen vilket ökar tillgänglighet och mer tid för fritid och 
återhämtning.  
 
Möjlighet till att ge god service genom en god kundkontakt och kännedom av gäster. Ger ett 
stimulerande arbete. Man känner att man är behövd.  
 
Nära mellan produktion och restaurang vilket ger en godare måltid. Påverkar stolthet hos 
medarbetarna.    
 
Yrkesstolthet genom god dialog mellan kockar och restaurang/cafépersonal. Också stolthet 
över produkten vi levererar genom bland annat kravcertifiering och hemlagad mat.  
 
Många har arbetat ihop i många år, och känner en styrka och trygghet av varandra.  
 
Att vi har arbetstillfällen idag.  
 
En möjlighet i nuläget att samarbeta över verksamhetsgränser inom Regionservice 
 
Personlig utveckling, kompetensutveckling 
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Medarbetarperspektivet  
 
Möjligheter inför framtiden  
Personlig utveckling, kompetensutveckling 
 
Uppgiftsväxling 
 
Ny arbetsgivare, nya möjligheter 
 
Nya arbetssätt 
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Medarbetarperspektivet   
(Se vägledning för bedömning av allvarlighetsgrad sista sidan)  

Svagheter i nuläget      
Oviss framtid vilket leder till irritation och frustration.  
 

    

Stor oro, leder till stress och många mår dåligt.  
 

    

Beslutsprocess upplevs vara forcerad. Är det genomtänkt? 
Förtroende för arbetsgivaren och politiker minskar. Påverkar 
engagemang och arbetsglädje  
 

    

Tvivel på om eller vilken förändring som kommer genomföras. 
Svårt att lita på fattade beslut.  
 

    

Otydligt och rörigt i beslutsprocessen.   
 

    

Upplevd brist på information. Konkret information saknas i 
nuläget.  
 

    

Spekulationer och ryktesspridning, även från kund 
 

    

Finns i nuläget inga svar. Många medarbetare får frågor ifrån 
kund.  
 

    

Svårt att hantera medias skriverier. Hantera kontakt från media.  
 

    

Upplever att man inte kan påverka besluten och vara delaktig 
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Medarbetarperspektivet  
(Se vägledning för bedömning av allvarlighetsgrad sista sidan)  

Risker/hot inför framtiden      
Spekulationer och ryktesspridning 
 

    

Brist på information och kommunikation 
 

    

Oro inför framtiden, vad händer med mig som medarbetare 
 

    

Oro för att man blir av med sitt arbete.  
 

    

Hantering av övertalighet 
 

    

Brist på delaktighet - högt tempo i beslutsprocessen 
 

    

Risk för mer ensamarbete  
 

    

Risk att medarbetare slutar vilket innebär sårbarhet och förlorad 
kompetens.  
 

    

Man upplever en olustkänsla - icke behövd.     
 

    

Att man inte får vara delaktig 
 

    

Osäkerhet kring personalpolitik hos extern leverantör 
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Lägg in i ordinarie handlingsplan  
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Allvarlighetsgrad  Exempel på konsekvenser  
Katastrofal �ƒ Dödsfall eller större kvarstående funktionsnedsättning  

           (sensorisk, motorisk, fysiologisk, intellektuell eller psykologisk) 
�ƒ Självmord 
�ƒ Bryter mot vad som är lagligt (brottsligt, kan leda till åtal) 
�ƒ Mycket stor påverkan på människor (liv & hälsa) 
�ƒ Inget arbete får utföras innan åtgärder är genomförda som helt    

           eliminerar eller kraftfullt minskar de negativa konsekvenserna 
�ƒ Sjukskrivning över 6 månader 

Betydande �ƒ Kvarstående måttlig nedsatt funktionsnedsättning  
           (sensorisk, motorisk, fysiologisk, intellektuell eller psykologisk) 

�ƒ Bryter mot vad som är lagligt (brottsligt, kan leda till åtal) 
�ƒ Stor påverkan på människor (liv & hälsa) 
�ƒ Åtgärder ska planeras för att reducera de negativa  

           konsekvenserna för medarbetare 
�ƒ Sjukskrivning mer än 3 månader 

Måttlig �ƒ Övergående funktionsnedsättning  
           (sensorisk, motorisk, fysiologisk, intellektuell eller psykologisk) 

�ƒ Liten påverkan på människor (liv & hälsa) 
�ƒ Den negativa konsekvensen för medarbetare behöver  

           undersökas närmare 
�ƒ Sjukskriven upp till 3 månader 

Mindre �ƒ Ingen eller låg risk för påverkan på människor (liv & hälsa) 
�ƒ Åtgärder ej nödvändiga 
�ƒ Obehag eller obetydlig skada 

 

  
   
  



 

Postadress: 
Regionens Hus 
462 80 Vänersborg 

Besöksadress: 
Östergatan 1 
Vänersborg 
 

Telefon: 
010-441 00 00 

Webbplats: 
www.vgregion.se 

E-post: 
servicenamnden@vgregion.se 
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Tjänsteutlåtande 
Datum 2017-01-25 
Ärendenummer SN 2017-00061 

Västra Götalandsregionen 
Regionservice 
Ledningskansli 
Handläggare: Erik Hallberg 
Telefon: 0708-40 18 57 
E-post: erik.hallberg@vgregion.se

Till servicenämnden    

 

Införande av vå rdnära service  

Förslag till beslut  
Servicenämnden ger servicedirektören i uppdrag att: 
a. Presentera vilka möjligheter det finns att servicepersonal avlastar    
    vårdförvaltningarna arbetsuppgifter som inte kräver vårdutbildad    
    personal.  
b. Redovisa vad som krävs för ett införande. 
c. Återrapport till servicenämnden 19 maj 2017. 
 

Sammanfattning av ärendet   
I Regionservice uppdrag ingår att avlasta vården. Ett sätt att avlasta vården är att 
utveckla den vårdnära servicen så att sjukvårdens resurser i högre grad kan 
användas till vårdproduktion. Regionens sjukhusförvaltningar efterfrågar utökad 
service som en konsekvens av resursbrist framförallt gällande sjuksköterskor och 
undersköterskor.  
 
Exempel på arbetsuppgifter som kan utföras av servicepersonal är förrådshantering 
av material och textilier, lokalvård och måltidshantering. I uppdraget ingår att 
redovisa vilka förutsättningar som krävs för ett införande, bland annat gällande 
organisations- och ekonomifrågor.  

Regionservice

 
Thomas Front 
Servicedirektör 
 
Beslutet skickas till 

�x Servicedirektören 
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Datum 2017-01-24 
Ärendenummer SN 2017-00020 
 
 
 
 

Redovisning av d elegerings beslut  

Förslag till beslut  
1. Servicenämnden godkänner redovisning av delegeringsbeslut enligt 

förteckning 16 januari 2017. 

Samman fattning av ärendet  
Redovisning av servicedirektörens beslut som fattats med stöd av 
servicenämndens delegering: 

- inom område ekonomi, 2016-11-08- 2017-01-06, 2017-01-17 
- inom område HR/personal, 2017-01-17 

 

Beslutsunderlag  

�x Servicedirektörens förteckning 2017-01-16 





Sida 2(2) 
       2(3) 
 

Hjälpmedel och läkemedelsnära produkter: 
-ett fr.o.m. 2016-11-17 
-ett fr.o.m. 2016-12-21 
 

2017-01-17 Ekonomi Avskrivning/nedskrivning av 
Regionservice fordringar 

Avskrivning av kundfakturor 2016 Originalhandling finns hos 
ekonomi/redovisning/Rns/ 
RH Mariestad 

2017-01-17 
 

HR/Personal Anställning av personal Områdeschef, Ekonomi- och löneservice 
fr.o.m. 2017-03-01 
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