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Uppdragsbeskrivning: Digitala hjalpmedel i samverkan

”

Detta dokument dr ett tilldgg till den ursprungliga uppdragsbeskrivningen “Vilfdrdsteknik i samverkan
och beskriver ett forslag fran projektets styrgrupp till SITIV att férnya projektets uppdrag till och med
december 2022 med bibehdllen styr- och projektgrupp (Projektet dr ténkt att pdga till och med 2024-12-
31 men dr tdnkt att gd upp for beslut om fortsatt hantering varje dr, detta for att skapa mdjlighet for
justering i takt med projektets utveckling). Férslaget omfattar dven en revidering av
uppdragsbeskrivningen som innebdr att projektet, som tidigare haft ett fokus pa utredningsarbete, nu
kan ta initiera ndsta etapp/steg. Detta innebdr att uppdraget dven innefattar att férbereda och stédja
inférandet av en modell for att tillhandahdlla digitala hjdlpmedel i Vistra Gétaland. De huvudsakliga
skdlen till forslaget om att forldnga uppdraget redan innan den planerade slutredovisningen till SITIV i
december 2021 dr att sikerstdlla en fortsatt god framdrift i arbetet, och pa sd vis snabbare nd malet om
en 6kad och jiamlik tillgdng till digitala hjdlpmedel fér invdnarna i Vistra Gétaland. Den ursprungliga
uppdragsbeskrivningen finns att tillgd pé vardsamverkan.

Inledning

Vilfdrdsteknik i samverkan* drivs gemensamt av VastKom och Vastra Gotalandsregionen och har i
uppdrag att utreda om, och i sddana fall hur, ett samarbete kring ett enhetligt sortiment av digitala
hjalpmedel kan fungera. Projektet startade upp i april 2021 och har sedan dess etablerat en
projektorganisation med styr- och projektgrupp samt en rad referens-/avstamningsgrupper for olika
fradgor. Under sommaren fardigstalldes en behovs- och nuldgesanalys baserat pa intervjuer med ett
6o-tal olika intressenter, statistik, myndighetsrapporter samt workshops/moten med berorda
aktorer.

Redan nu ar det tydligt att utredningen kommer att visa att ett samarbete kring digitala hjalpmedel
ar bade onskvart och genomférbart. Exempel pa slutsatser fran behovs- och nuldgesanalysen:

e Invanarna far en mer jamlik tillgang till digitala hjdlpmedel? av hog kvalitet om regionen och
kommunerna kan samarbeta kring att tillhandahalla detta.

e Det finns en samsyn kring att en sddan samverkan kan ge ett stort mervarde for
huvudmannen och en battre anvandning av de gemensamma resurserna (exempelvis kopplat
till upphandling, logistik och support).

e Andra regioner och kommuner har gatt fore och visat att ett liknande samarbete ar bade
genomforbart och vardeskapande

I MA SITIV 20210301

2 Digital teknik som syftar till att bibehalla eller dka trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjalvstandighet for en
person som har eller I6per forhojd risk att fa en funktionsnedsattning, oavsett om den ar individuellt utprovad
eller inte”
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Det ar ocksa tydligt frdn behovs- och nuldgesanalysen att frdgan om datahantering och
informationssdkerhet (vilken varit avgransad fran denna utredning) kommer behéva omhandertas
langsiktigt for att ett samarbete kring digitala hjalpmedel ska bli s& bra som mgjligt.

Baserat pa behovs- och nuldgesanalysen har en principiell modell for hur ett samarbete kring digitala
hjalpmedel utarbetats. Forandringarna innebdr i korthet att Hjdlpmedelscentralen ges ett utokat
uppdrag att tillhandahalla digitala hjalpmedel for fler tillampningsomrdden &n vad sortimentet
omfattar idag. Det innebdr att Hjalpmedelscentralen ansvarar for exempelvis upphandling, logistik,
support och rekonditionering av digitala hjalpmedel och att huvudmannen kommer att kunna hyra
eller kdpa dessatillinvanare med behov av digitala hjdlpmedel. Utokningen av Hjdlpmedelscentralens
sortiment vantas ske stegvis och det kommer vara mojligt att I6pande ansluta sig till
Hjalpmedelscentralens sortiment i takt med att eventuella pdgdende upphandlingar avslutas.

Forslag for att sakerstalla en god framdrift

For att kunna sdkra framdrift i genomforandet av ett samarbete kring digitala hjalpmedel bedémer
projektet att tidskrdvande processer bor initieras redan under hosten 2021. For att sakra ldngsiktiga
forutsdttningar och att hela det sortiment som &r 6nskvart kan inkluderas behdvs ett samverkansavtal
mellan regionen och kommunerna samt ett fortydligande av uppdragen till berérda aktérer inom
hjalpmedelsverksamheten (primart Hjalpmedelscentralen, Ledningsrddet for medicintekniska
produkter och det politiska samradsorganet mellan VastKom och Vastra Gotalandsregionen SRO).
Det finns ocksd produktomraden som redan nu ar mojliga att borja arbeta med gemensamt. For att
komma igdng med utokning av sortimentet och samtidigt vidareutveckla modeller och arbetssatt
foreslas en stegvis utrullning av nya produktomrdden som genomfors samtidigt som en stegvis
overlamning av ansvar till linjeorganisationen.

Med bakgrund i ovanstdende foreslar projektet Valfardsteknik i samverkan att planering for
genomfdrande paborjas redan nu. Forslaget innebar att arbetet med ett regionalt samverkansavtal
paborjas redan hosten 2021. Forslaget innebar vidare att SITIV férlanger projektet med bibehallen
styr- och projektgrupp till december 2022 och ger projektet i uppdrag att pabdrja genomfdrande
enligt nedan beskrivet uppdrag.

Vinster med forslaget om att forldnga uppdraget och pdbdrja ett genomférande

e SOmIos 6vergang till ett genomférande med bibehalina kompetenser

e Bibehdllet momentum i projektet i stort och i dialogen med alla berdrda aktorer

e Okad chans till anvéndbara/aktuella modeller/arbetssatt med ett mer agilt forhallningssatt

Risker om vi avvaktar och invdntar att utredningen dr slutférd:

e Risk att tappa upparbetad kompetens nar projektorganisationen avvecklas vid arsskiftet 21/22

e Risk att genomférandet kommer dra ut pa tiden nar ett nytt uppdrag och dartill kopplad
projektorganisation ska beslutas forst varen 2022

e Risk att framtagna modeller/arbetssatt blir fordldrade/irrelevanta om de inte far testas i praktisk
verksamhet i nartid
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Sammantaget bedéms forslaget ge battre forutsattningar att nd malet om en 6kad och jamlik tillgdng
till digitala hjalpmedel i hemmet for invanarna i Vastra Gotaland.

Forslag pa reviderad uppdragsbeskrivning

Styrgruppen for Valfardsteknik i samverkan foreslar att uppdraget forlangs till och med 2022 och

kompletteras sd att det innefattar att:

e Paborja genomférandet genom att ta fram och férankra ett regionalt samverkansavtal samt
fortydligade uppdrag till berorda aktorer

e Stddja styr- och ledningsstrukturen for hjdlpmedel samt linjeorganisationen i arbetet med att
omsdatta den tankta modellen och resultatet fran utredningen till ordinarie drift

e Forbereda och stddja stegvis utrullning av utvalda produktomrdden i linjeorganisationen

e Sakerstélla att fragan om hur datahantering ska l6sas pa kort- och 1ang sikt omh&ndertas pa ett
andamalsenligt satt

e Kontinuerligt vidareutveckla modellen baserat pd de lardomar som framkommer nar
genomforande paborjas

Det nuvarande uppdraget om att utreda om och i sa fall hur ett enhetligt sortiment av digitala
hjalpmedel kan tillhandahallas genom Hjalpmedelscentralen och redovisa detta till SITIV foreslas
kvarsta.

| figur 1 nedan finns forslag pa projektorganisation for 2022 med ett projekt/programkontor med
ansvar for att paborja genomforandet samt att stodja och leda delprojekten. Vi foreslar ocksa att tva
delprojekt initieras. Ett delprojekt avser utrullning av produktomraden och ett delprojekt avser en
utredning av datahantering. De féreslagna uppdragen for dessa beskrivs nedan (se dven Figur 2).

Figur 1 Férslag pa projektorganisation
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Tankbar utvecklad organisation

Uppdragsgivare SITIV

— e

» Sdkerstilla

Utredning Vilfirdsteknik i genomforande och
Ursprungligt samverkan Nyte overgdng till ord. drift
uppdrag uppdrag
* Vidareutveckla modellen och
utreda dierstdende frdgor Delprojekt: Utrullning av Delprojekt: Utredning
* Farankra utvalda produktomriden datahantering

* Ta fram beshutsunderlag

Figur 2. Férslag pd uppdrag

Uppdrag: Exempel pa nodvindiga kempetenser
* Process- och projektledning + Utveckla modell/process for hur anvindning + Erfaren projekt- och processledning
+ Hantera 6verenskommelsen/avtal (ex ska regleras (exempelvis handbok) + God kiinnedom om verksamheterna och

presentationer, remisshantering)
+ Uppritta formella uppdrag baserat pa

Utreda ev. kvarstaende fragor deras uppdrag
Foljaupp och utvirdera utrullning Avtal och upphandling

dverenskommelsen «  Sammanstilla lirdomar « Forindringsledning
+ Sikerstilla uppstart av arbetsgrupp(er) hos + Vidareutveckling av modell och arbetssitt + Digitalisering
berdrda aktdrer i linjeorganisationen (exv. « Uppdatera plan for inforande «  Uppfoljning och utvirdering
Ledningsradet och HMC) for genomforande + Sammanstilla beslutsunderlag
Delprojekt: Utrullning av utvalda produktomraden Delprojekt: Utredning Datahantering
Uppdrag Uppdrag
« Forbereda och genomfora stegvis utrullning av utvalda « Siakerstdlla att fraigan om hur datahantering ska l6sas pa kort- och lang
produktomraden utifran dverenskommen plan (1-2 omraden i taget) sikt omhandertas dndamalsenligt och i linje med radande lagstiftning).
+  Vidareutveckla hur anvindning regleras (riktlinjer och processer) + Exv. utreda hur informationssikerhet, datahantering och lagring
+ Inkl. exv. upphandla, utveckla rutiner, riktlinjer och processer for fungerar for dessa produkter och sakerstilla att det hanteras inom
exv. bestillning, utbildning, lager, logistik. support, rekonditionering ramen for FVM eller annan lamplig gruppering
« Sakerstdlla stegvis dverldamning till linjeorganisationen
Exempel pd nédviindiga kompetenser Exempel pd nodvindiga kompetenser
+ Projektledning, upphandling, forskrivning, produktkonsulent, + Projektledning, digitalisering, informationssikerhet, datahantering,
logistik, support, utbildning, teknik, digitalisering, fordndringsledning verksamhetskompetens, avtal och juridik, FVM

Huvudprojekt: Paborja genomfoérande av Valfardsteknik i samverkan
Det overgripande genomforandeprojektet ansvarar for att f3 en god framdrift i arbetet med
Valfardsteknik i samverkan och att genomférandet paborjas.

Vibedomer att nedanstdende bor inga i projektets uppdrag:
*  Process- och projektledning for att halla ihop och leda arbetet samt sakra framdrift
* Hantera det regionala samverkansavtalet och eventuella ytterligare avtal som behdvs
(exempelvis presentationer i olika forum, sdkerstdlla framdrift i processen och

VastKom - Postadress: Box 5073, 402 22 Goteborg - Bestksadress: Anders Personsgatan 8, Goteborg



Publiceringsdatum Sida 8 (11)
[Publiceringsdatum]

Dokumenttyp Version
Uppdragsbeskrivning 1.0
oo Dokumentnamn Forfattare
VaSt Kom Uppdragsbeskrivning — digitala hjalpmedel i Adam Krantz
samverkan

remisshantering)

*  Uppritta och fértydliga formella uppdrag baserat pa den regionala verenskommelsen.

» Sdkerstdlla uppstart av arbetsgrupp(er) hos berdrda aktérer i linjeorganisationen (exv.
Ledningsradet och HMC) som kan arbeta med att genomfora de forandringar som behdvs for
att verkstalla de justerade uppdragen och géra nédvandiga forandringar i linjeorganisationen
for att det ska bli genomforbart

»  Utveckla modell/process fér hur regleringen av anvédndning av digitala hjdlpmedel ska regleras
(exempelvis handbok)

» Utreda eventuella kvarstdende fragor om sddana pekas ut av utredningen

*  Félja upp och utvirdera den utrullning av utvalda produktomraden som genomfors

*  Sammanstidlla ldrdomarfran det padgdende arbetet och aterrapporteratill linjeorganisationen,
styrgrupp och uppdragsgivare

*  Vidareutveckla modell, arbetssdtt och riktlinjer baserat pa nya lardomar i arbetet

* Uppdatera plan for inférande av produkter utifran nya lardomar

*  Sammanstilla beslutsunderlag till styrgrupp och uppdragsgivare

For att genomfora detta behdvs en kombination av kompetenser, bade fran nuvarande projekt samt
med forstarkning fran berorda aktérer i linjeorganisationen.

Exempel pa nodvandiga kompetenser:
*  Projekt- och processledning
* God kdannedom om verksamheterna och deras uppdrag
* Avtal och upphandling
* Forandringsledning
* Digitalisering
*  Uppfdljning och utvardering

Flera av dessa finns i befintlig projektgrupp men projektledningen kan komma att behdva justera
kompetenserna utifran behov.

Det &r ett komplext utvecklingsarbete bade avseende den nya modell som ska etableras och att
manga aktorer och huvudman &r involverade. For att genomfora uppdraget behovs darfor dven
fortsatt en dedikerad projektledning med avsatt arbetstid for att genomfora uppdragen enligt ovan.
Arbetsinsatsen kommer troligtvis att variera under dret men i genomsnitt bedomer vi att det behovs
cirka tvd personer pd heltid. Utdver detta behover arbetstid avsdttas for personer i
linjeorganisationerna (exempelvis fran Ledningsradet for medicintekniska produkter samt
Hjalpmedelscentralen) for arbetet med att uppratta uppdrag samt att verkstalla och genomféra de
forandringar som behovs. Det ar viktigt att det i projektgruppen finns en stark representation fran
saval regionen som fran kommunerna.

Delprojekt: Utrullning av utvalda projektomraden

For att paborja genomfdrandet och starta upp en stegvis utrullning av utvalda projektomraden i
enlighet med modellen for Valfardsteknik i samverkan foreslar vi att ett delprojekt startas.
Delprojektet dr nara kopplat till linjeorganisationen. | korthet handlar det om att sakerstalla att det
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finns digitala hjalpmedel inom nya produktomraden som invanaren kan anvanda, att dessa kommer
tillinvanarens hem, att invanaren vet hur de ska anvdndas och att de digitala hjalpmedlen nar de inte
langre behovs ska kunna ateranvdndas av en annan patient. Uppdraget inkluderar ocksd att
sdkerstalla att forskrivare/bistdndsbedémare i kommuner och regioner har etablerade
stod/handbok/riktlinjer att forhalla sig till vid inkop/forskrivning.

Det forsta produktomradet for utrullning &r egenmonitorering. Ytterligare ett produktomrade ska
prioriteras for uppstart under vintern 2021/2022.

Uppdrag

e Forbereda och genomféra stegvis utrullning av utvalda produktomraden utifran
overenskommen plan (1-2 omraden i taget).

e Detta innefattar exempelvis forberedelser sdsom behovsanalys, forbereda och genomféra
upphandling, utveckla rutiner och riktlinjer for hur produkterna far anvandas (Handbok),
anpassa fléden och processer pa Hjalpmedelscentralen samt att utveckla eventuella rutiner
och utbildningsmaterial som behdvs. Utifran dessa forberedelser ska sedan produkterna
borja inforas i sortiment och nyttjandet foljas upp.

e Sdkerstalla stegvis 6verlamning till linjeorganisationen

For att genomfora detta behovs en dedikerad projektledning som 6vergripande ansvarar for det
operativa genomfdrandet, samt projektledare for respektive produktomrdde som rullas ut. Det &r
viktigt att det i det har delprojektet finns arbetstid avsatt fran medarbetare inom berérda aktorer i
linjeorganisationen. Exempel pd nddvandiga kompetenser:

e Projektledning

e Forandringsledning
e Upphandling

e  Forskrivning

e Produktkonsulent

e Logistik

e Lager

e Support

e Utbildning

e Tekniker (support och rekonditionering)
e Digitalisering

For att genomfora detta behdver resurser tillsattas bade i form av utvecklingsresurser (inklusive
projektledning) och tid fran personal i linjeorganisationen. Vitror att det &r bra med en projektledning
pa tva-tre projekt/utvecklingsledare samt medarbetare fran linjen med avsatt arbetstid for att arbeta
med uppdraget. Ytterligare medarbetare i linjeorganisationen som kan arbeta dedikerat med detta
kan ocksa behova rekryteras for att komplettera kompetenser eller starka upp.
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Delprojekt: Utredning gallande datahantering

Nuvarande projektdirektiv for Valfardsteknik i samverkan &r avgransat sd att frdgan om
datahantering och informationssékerhet inte omfattas. Baserat pa intervjuer med nationella experter
samt representanter for kommunerna och regionen framkommer det tydligt att frdgan om
datahantering behover utredas. Baserat pa den dialogen och dialog med FVM féreslar vi att ett
mindre delprojekt tillsatts. Delprojektet ska ansvara for att utreda hur datahantering och
informationssakerhet hanteras i de floden som bero6rs av digitala hjdlpmedel (utredningen bor vara
nara kopplad till FVM). Ett sddant projekt behdver kartlagga vilken typ av data som produceras i de
digitala hjalpmedlen, hur den informationen hanteras idag och hur den bor hanteras framat for att na
var uttalade malbild (denna kartldggning behover goras utifran premissen att fragan kan hanteras
inom ramen for FVM). Flera mycket narliggande fragor utreds samtidigt av FVM. Det galler
exempelvis utformning av molntjanster, delning av data mellan huvudman, datalagring (gemensam
mellan huvudman och hos leverantérer) samt foljsamhet till GDPR. Delprojektets uppdrag ar darfor
inte att besvara dessa fragor i stort utan ar avgrdnsat till just den data och information som produceras
i de digitala hjalpmedlen.

Uppdrag
e Sdkerstdlla att frdgan om hur datahantering ska I6sas pad kort- och 1ang sikt omhandertas
andamalsenligt och i linje med rddande lagstiftning.
e Kartlagga vilka typer av data som behdver hanteras inom ramen for uppdraget for
Valfardsteknik i samverkan
e Exv.utreda hurinformationssakerhet, datahantering och lagring fungerar for dessa produkter
och sdkerstalla att det hanteras inom ramen for FVM eller annan lamplig gruppering

For att genomfora detta behovs en dedikerad projektledning samt involvering fran berdrda aktorer i
linjeorganisationen. Exempel pd nodvandiga kompetenser:

e Projektledning

¢ Digitalisering

e Informationssakerhet

e Datahantering

e Verksamhetskompetens
e Juridik

e FVM

For att genomfora detta behdver arbetet resurssattas med en eller ett par personer som kan ha ett
tydligt ansvar for att utreda fragan vidare (i nara samrad med FVM och Valfardsteknik i samverkan).
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Dokumenttyp Version
Uppdragsbeskrivning 1.0
oo Dokumentnamn Forfattare
VaSt Kom Uppdragsbeskrivning — digitala hjalpmedel i Adam Krantz
samverkan
Resursatgang

For genomforande av projektet och etablera en organisation som kan sdkra en gemensam forsérjning
av digitala hjalpmedel behdvs en gemensam investering. Inom ramen for det forslag pa
samverkansavtal om digitala hjalpmedel som tas fram ingar en engdngsfinansiering pa tio kronor per
invanare och huvudman for att tacka den gemensamma uppstartskostnaden. Totalt 34 miljoner
kronor. Ambitionen &r att statliga stimulansmedel ska kunna nyttjas for denna initiala investering.
Ovriga kostnader for organisation och produkter ska téckas genom produkthyran. Fram till dess att
ett sddant samverkansavtal finns pa plats behover resurser for projektledning och utdkning av
befintliga strukturer finansieras av VGR respektive VastKom. De kostnader som tdcks av VGR och
VastKom under 2022 skall sedan regleras mot de pengar som inhamtas via samverkansavtalet.

Kortsiktig Medelling finansiering Langsiktig
finansiering finansiering
2022:1 jan — 30 jun 2022: 1 juli 31 dec 2023:1 jan 31 dec 2024: 1 jan 31 dec 20251 jan - framat
10 Mkr 9 Mkr 15 Mkr 18 Mkr
o J
N

r Hjdlpmedel
&- och Inkop av produkter for test etc

: sthing och rekond
Transporter, fordon

Projeltiedning och utvecklingsresurser for delprojet utrullning g
Delprojekt datahantering Upphandiare
frutsedds kostnader (15%)

Lagerpersonal
Transportor

Tekriker for underhll

Tekniker for rekonditionering

Supportpersonal

Utbikining/radgivning

Systemforvaltare

Ekonom/uppfolning
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