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Samverkansavtal for Mobil narvard Skaraborg

Syftet ar att beskriva gemensamma rutiner for alla verksamheter som berérs av Mobil
narvard inom 6ppenvard, slutenvard och kommunal vard och omsorg.

Inledning

| Skaraborg har ett langsiktigt samarbete mellan kommunerna, primarvarden och
Skaraborgs sjukhus, SkaS, resulterat i samverkansarenan Mobil Narvard, vilket innebar en
helt ny vardmodell och ledningsstruktur.

Mobil narvard bygger pa att kommunen star for basverksamheten och dygnet runt-
funktionen och arbetar tatt tillsammans med specialistteam och hemsjukvardslakare.
Varden ges foretradesvis i hemmet och utgar fran patientens behov. Arbetssattet
forutsatter ett val fungerande samarbete mellan kommun, sjukhus och primarvard samt
gemensam ledning och styrning pa saval strategisk som operativ niva.

Modellen grundar sig i personcentrerad vard, vilket innebar att patienten ar medaktor i sin
vard och omsorg. Patientens individuella behov, preferenser och varderingar respekteras
och familj och narstaende involveras i varden enligt patientens énskemal. Vard och
omsorg ska utga fran patientens fokus. Malet ar att skapa 6kad upplevelse av trygghet och
ndjdhet, vard och omsorg med hog kvalitet, kontinuitet, battre utnyttjande av
gemensamma resurser och att minska undvikbar slutenvard.

Malgrupper ar vuxna personer over 18 ar med omfattande behov av vard och omsorg dar
sjukhus, primarvard och kommunen har ett gemensamt ansvar/delagarskap. Nar det finns
behov av en Samordnad Individuell Plan (SIP) i samband med anslutning till Mobil narvard
utformas den enligt géllande rutin.

Ledning och stdédstrukturer

Operativa ledningsgrupper

Malet med Operativa ledningsgrupper (OLG) ar att uppna en god samsyn och ett
fungerande samarbete pa den operativa nivan genom korta och snabba beslutsvdgar samt
att etablera ett jambordigt forhallande och deldgarskap i gemensamma lésningar.

Operativa ledningsgrupper finns i Skaraborgs tre Narvardsomraden och varje huvudman
ansvarar for att bemanna grupperna. Vardcentraler representerar varandra. Motena ska
prioriteras och ingen ersattare utses vid forhinder att narvara vid OLG:s méten.

For information och kontakt med teamen:



Minnesanteckningar ska spridas i verksamheterna av OLG:s deltagare samt finnas
tillgangliga pa Vardsamverkans hemsida.

| OLG ingar koordinatorer samt personer med beslutsmandat sasom:

e Socialchefer/vard- och omsorgschefer i omradet
e Verksamhetschef fran SkaS

e Vardcentralschef/chefer Narhalsan

e Vardcentralschef/chefer Privata

e Chef rehab Narhalsan

e Chef rehab privat

Uppdragshandling for Operativ ledningsgrupp finns pa Vardsamverkan Skaraborgs
webbsida: Samverkansomraden >> Geriatrik, demens, palliativ vard >>
Dokument/Uppdrag >>

Koordinatorer

Narvardens koordinatorer bidrar till bade struktur och kunskapsbaserad utveckling genom
att vara motorer i forandringsprocesser och att underlatta, stodja och inspirera
verksamheternas medarbetare och ledning. | varje narvardsomrade ska det finnas tre
koordinatorer, en fran respektive organisation med vardera 20 % tjanstgoringsgrad.
Koordinatorer inom narvardsomradet finansieras enligt 6verenskommelse inom varje
narvardsomrade.

Uppdragshandling for Narvardens koordinatorer finns pa Vardsamverkan Skaraborgs
webbsida: Samverkansomraden >> Geriatrik, demens, palliativ vard >>
Dokument/Uppdrag >>.

Larande ndtverk

Larande natverk ar permanenta innovativa métesarenor knutna till Vardsamverkan
Skaraborg, dar aktérer och andra intressenter fran alla vardgivare involverade i
narvardsarbetet mots for dialog, kunskapsspridning och kunskapsutveckling. Medarbetare
fran verksamheterna ska ges mojlighet att delta en gang per termin per aktuellt natverk.
Koordinatorerna samordnar och leder dessa natverk samt aterrapporterar till OLG-
grupperna och Samverkansgruppen Geriatrik, Demens och Palliativ vard.

Team inom Mobil narvard
Hemsjukvardsldkare (Hemsjukvdrdslikarteam)

Malgrupp ar patienter med kommunal halso- och sjukvard som har ett langvarigt,
komplext behov av vard. Varden ska i forsta hand vara proaktiv.

Sjukskoterskan i kommunen erbjuder och initierar kontakt med mobil hemsjukvardslakare.
Hemsjukvardslakaren utgor fast vardkontakt for patienten och koordinerar varden i
samverkan med kommunal halso- och sjukvard och andra vardgivare.

Hemsjukvardslakaren har sin organisatoriska tillhorighet i primarvarden och arbetar i team
med personal inom den kommunala vard- och omsorgen, i kommunens lokaler.


https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/2c50e949-6999-4eb9-8748-07164cce13d0/Uppdrag%20operativ%20ledningsgrupp%20V%c3%a5rdsamverkan.pdf?a=false&guest=true
https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/cae2101c-59df-4858-8355-3ec820ae1285/Uppdrag%20N%c3%a4rv%c3%a5rdskoordinatorer%202017-2019.pdf?a=false&guest=true

Hemsjukvardslakaren ska vara tillgdnglig for kommunens halso- och sjukvardspersonal
under vardagar och det ska finnas en planerad ersattare under semester och ledigheter.

For att kunna uppratthalla kontinuitet och teamarbete bor hemsjukvardslakarfunktionen
utformas i tillrdckligt stor omfattning av tjanst och kan med foérdel bedrivas i samverkan
mellan vardcentraler.

En vardcentral med funktionen mobil hemsjukvardslakare ska tillsammans med
kommunens verksamhet ta fram rutiner for:

e planerade och akuta hembesok

e direktkontakt via telefon med ansvarig lakare for sjukskoterskor i kommunen

e att uppratta Medicinska vardplaner i hemmet med individens och/eller
narstaendes delaktighet

Vagledande riktlinjer for Mobil hemsjukvardslakarfunktion finns pa Vardsamverkan
Skaraborgs webbsida: Samverkansomraden >> Geriatrik, demens, palliativ vard >> Mobil
narvard >> Hemsjukvardsldakare >> Dokument.

Funktionen mobil hemsjukvardsldkare beskrivs i, och regleras via Krav- och kvalitetsbok
(Kok-boken), kapitel 2.3.4.2 (funktion) och 6.1.16 (ersattning).

Krav- och kvalitetsboken finns pa Vardgivarwebben >> Uppdrag & avtal >> Vardval
vardcentral >> Krav- och kvalitetsbok.

Ndrsjukvdrdsteam:

Malgrupp ar patienter med omfattande behov av vard- och omsorg i instabilt skede som
ar i behov av intensiva insatser eller dar tillstandet forandras ofta och dar stabilitet over

tid ar svar att uppna.
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For information och kontakt med teamen:

Teamet bestar av ldkare Samordnande sjukskoterska rg aven
' vardagar kl 08-16 &

a.rbetsferapeu.t och sjukg telefon 072-202 36 47 1ladsansvarig
sjukskoterska i kommune rsonal.

Det finns ett narsjukvard | Skaraborgs sjukhus.

Teamet arbetar vardagar dagtid. All legitimerad personal i kommun, primarvard och pa
sjukhus kan skriva remiss med patientens godkdnnande.

Remissblankett finns pa Vardsamverkan Skaraborgs webbsida: Samverkansomraden >>
Geriatrik, demens, palliativ vard >> Mobil narvard >> Narsjukvardsteam >> Dokument.

Basuppdrag till Narsjukvardsteam finns pa Vardsamverkan Skaraborgs webbsida:
Samverkansomraden >> Geriatrik, demens, palliativ vard >> Dokument/Styrande
dokument >>



https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/d1b2ab67-9a63-4166-9079-26cd32399c6e/Vägledande%20riktlinjer%20för%20Mobil%20Hemsjukvårdsläkarfunktion%20%202017-05-19.pdf?a=false&guest=true
https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/488e32bb-7255-4ebf-9bf7-2262a8ffbff1/Krav-%20och%20kvalitetsbok%20V%c3%a5rdval%20V%c3%a5rdcentral%202019%20(V%c3%a5rdgivarwebben).pdf?a=false&guest=true
https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/99881054-5d0c-4a90-a7b6-8fb044f7e60d/Remiss%20n%c3%a4rsjukv%c3%a5rdsteam_form.pdf?a=false&guest=true
https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/566359e1-f6b3-4c24-9025-5c9477bd4d77/Basuppdrag%20NSVT%202019.pdf?a=false&guest=true&native=true

Palliativa team:
Malgrupp ar patienter med svara symtom och/eller komplexa situationer med behov av

specialiserad palliativ vard i hemmet.

Teamen arbetar i de tre narvardsomradena och utgar fran SkaS Lidkdping och SkaS
Skévde. Teamen bestar av lakare, sjukskoterskor och kurator i nara samarbete med
personal inom kommunernas vard- och omsorg.

For anslutning till den specialiserade palliativa varden kravs remiss fran behandlande
lakare.

Periodvis kan det finnas behov av specialiserad slutenvard som da kan ske pa palliativ
enhet sjukhuset Skovde eller Hospice Gabriel Lidkdping.

Ndrsjukvdrdsteam Demens och psykisk ohdlsa:

Teamet ar under uppbyggnad. Mer information om malgrupp, sammansattning och
arbetssatt kommer. Teamet arbetar vardagar dagtid. All legitimerad personal i kommun,
primarvard och pa sjukhus kan skriva remiss med patientens samtycke.

Arbetsformer for Mobil narvard

Teambaserat arbetssdtt

Patientens hela livssituation ska beaktas, dvs. alla sjukdomar, funktionsnedsattningar och
omsorgsbehov. Alla involverade aktérer inom vard och omsorg ska tillsammans med
patient och narstdende planera och skapa trygghet for att starka patientens egenkraft och
gora det dagliga livet sa bra som majligt.

Alla som arbetar kring patienten ska ha en samsyn och se sig som en del i teamet.

Kontinuitet

For att bedriva en personcentrerad vard och omsorg som utgar fran patientens fokus och
hela livssituation kravs en kontinuitet i varden. Ansvariga for ledning och utveckling av
funktioner i Mobil narvard ska strdva efter att uppna stérsta mojliga kontinuitet i varden
av patienterna.

Hembesoék

Hembesdk av lakare ska i storsta mojliga utstrackning goras tillsammans med patient-
/omvardnadsansvarig sjukskoterska i kommunen.

Dar sa ar lampligt kan distansmote via skype ske, nar patienten ska vara delaktig och
nagon legitimerad yrkeskategori inte behover fysiskt narvara.

Rutin vid distansmdte inom Mobil narvard finns pa Vardsamverkan Skaraborgs webbsida:
Samverkansomraden >> Geriatrik, demens, palliativ vard >> IT i varden >> Dokument.



https://www.vardsamverkan.se/organisation/delregionalvardsamverkan/skaraborg/Samverkansomraden/aldre/it-i-varden/

Kommunikation

Nar patienter behover byta vardniva ska det finnas lokala rutiner for hur 6verlamnandet
ska ske.

Det ska finnas en kontinuerlig avstamning kring aktuella patienter mellan de olika teamen,
t.ex. mellan hemsjukvardslakare och narsjukvardsteam. Det ska ocksa finnas mojlighet att
konsultera varandra vid behov. Koordinatorerna ansvarar for att det finns aktuella
kontaktlistor.

Vid anvandning av IT-stodet SAMSA ska det framga att patienten har hemsjukvardslakare
eller ar ansluten till nagot av teamen.

Nar en patient ansluts till ndgot av teamen skriver teamet in sig som huvudansvarig fast
vardkontakt i Patientadministrationen i IT-stodet SAMSA. Teamet skickar ocksa ett
Meddelande till vard och omsorg till patientens vardcentral for att den ska fa kinnedom
om att patienten anslutits till teamet.

Medicinska vardplaner

| Skaraborg finns beslut om att anvdanda arbetssadttet Medicinsk vardplanering. Den
Medicinska vardplanen ar ett standardiserat dokument som innehaller en individuell
vardplan, vilken ska ge vagledning for att gora ratt bedomning nar en forsamring i
personens halsotillstand intraffar.

Gemensamt med patienten, narstaende, behandlingsansvarig lakare, sjukskoterska,
omvardnadspersonal samt vid behov arbetsterapeut, sjukgymnast/fysioterapeut planeras
vardens inriktning. Samtalet ska mynna ut i en vardplan, dar patientens och narstaendes
onskningar har vagts samman med lakarens bedémning, som innehaller planering och mal
for varden.

Den Medicinska vardplanen skrivs ut i tva kopior - ett exemplar [lamnas hos patienten och
ett till kommunens omvardnadsjournal.

Medicinsk vardplan finns pa Vardsamverkan Skaraborgs webbsida: Samverkansomraden
>> Geriatrik, demens, palliativ vard >> Medicinska vardplaner >> Dokument.

Akuta prover ordinerade av Ndérsjukvdrdsteam eller Palliativa team
Galler endast prover som ar mojliga att analysera pa vardcentralers laboratorium.
Akuta prover som ordineras av narsjukvardsteam eller palliativt team och tas av
kommunens sjukskoterskor, analyseras av aktuell vardcentral. Ordinatéren star for

kostnaden. Muntligt svar far lamnas till ordinatéren och sjukskoterska i
teamet/sjukskoterska i kommunen.

Ldakarstod Jourtid

En forutsattning for vardformen ar en god planering och val utférda Medicinska
vardplaner.


http://www.vardsamverkan.se/organisation/delregionalvardsamverkan/skaraborg/Samverkansomraden/geriatrik-demens-palliativ-vard/medicinska-vardplaner/
https://www.vardsamverkan.se/organisation/delregionalvardsamverkan/skaraborg/Samverkansomraden/aldre/medicinska-vardplaner/

Patienter som har:

Hemsjukvardslakare
Kontakt med primarvardens jourlakare.

Patienter som ar anslutna till:

Narsjukvardsteam sddra Skaraborg Beskrivningen av Narsjukvardteamens
Kontakt med medicinavdelningen Ska$S Falkoping. arbetssatt ar delvis inaktuell —

Narsjukvardsteam vastra Skaraborg ORTATEMSEIIEN (L7

Kontakt med akutmottagningen SkaS Lidkoping For information och kontakt med teamen:
Samordnande sjukskoterska

vardagar kil 08-16

telefon 072-202 36 47

Narsjukvardsteam norra Skaraborg
Kontakt med primarvardens jourldkare

Palliativa teamen
Kontakt med Palliativa enheten Ska$S Skdévde.
Palliativa teamet vastra Skaraborg har adven tillgang till Hospice Gabriel.

Modjlighet till direktinldggning pad sjukhus

Narsjukvardsteam Beskrivningen av Narsjukvardteamens

Skas Skovde arbetssatt ar delvis inaktuell —
Mojlighet till direktinldggning dagtid pa medicinavdelr omorganisation pagar

Skas Falkoping For information och kontakt med teamen:
Majlighet till direktinldggning pd medicinavdelning eft Samordnande sjukskéterska
SkaS Falkoping. vardagar kil 08-16

2-202
Skas Lidképing telefon 072-202 36 47

Via snabb bedémning pa akuten till medicinavdelning. Om mdjlighet finns moter teamet
upp pa akuten. Teamet kan dven anvanda palliativa teamets atgardsplatser pa Hospice
Gabriel i man av plats.

Palliativa team

Skas Skovde
Oppen retur enligt dverenskommelse.

Skas Lidkoping
Oppen retur enligt verenskommelse. Teamet har 3 &tgirdsplatser (regionplatser) pa
Hospice Gabriel.

Okat omvdrdnadsbehov

Patienter med kommunal hilso- och sjukvard

Nar narsjukvardsteam eller palliativa team uppmarksammar att patienten har ett 6kat

behov av vard och omsorg kontaktas kommunens sjukskoterska som i sin tur kontaktar
bistandshandlaggare, vilken omgaende gor en bedémning av behov av 6kade insatser.

Teamens ldkare behaller patientansvaret oavsett var i kommunen patienten vistas.



Patienter utan kommunal halso- och sjukvard

For de patienter som ar anslutna till ett narsjukvardsteam eller palliativt team men inte
har kommunal halso- och sjukvard skots kommunikationen om 6kat omvardnadsbehov via
SAMSA enligt gallande rutiner.

Patienter som ansluts till Ndrsjukvdrdsteam eller Palliativt team men
inte énskar eller har behov av kommunal hdlso- och sjukvard

Enligt Halso- och sjukvardsavtalet ansvarar kommunen for att, i enskilda fall, efter
overenskommelse utfora planerade och/eller férutsagbara halso- och sjukvardsinsatser i
hemmet under jourtid.

For Mobil narvard i Skaraborg innebar detta:

e Teamen ar huvudansvarig fast vardkontakt med samordningsansvar.

e |samband med att patienten ansluts till ett narsjukvardsteam eller palliativt team
kallar teamet kommunens halso- och sjukvard till SIP i hemmet via IT-stodet
SAMSA for att alla ska fa kdannedom om varandra.

e Vid behov av tillfalliga planerade eller férutsdgbara insatser under jourtid, sasom
t.ex. tillfalliga smartgenombrott eller spolning av KAD, ska en éverenskommelse
ske mellan teamet och kommunen. Overenskommelsen sikerstélls via
Meddelande vard och omsorg i IT-stoédet SAMSA. Patienten ska ha kinnedom om
hur kommunens sjukskéterskor kontaktas under jourtid.

e Teamen ansvarar for att aktuella ordinationer finns hos patienten. Tillgang till
lakemedel och eventuellt material sékerstélls i samrad mellan teamet och
kommunens sjukskoterskor.

e Efter tillfalligt utford insats av sjukskoterska i kommunen meddelas teamet via svar
i Planeringen i IT-st6det SAMSA.

Om patientens behov av halso- och sjukvardsinsatser 6kar kontaktas kommunen via
Meddelande vard och omsorg i SAMSA.

Lds om hur IT-stodet SAMSA anvands vid kommunikation mellan vardgivare i
Skaraborgstillampningen pa Vardsamverkan Skaraborgs webbsida: Samverkan vid in- och
utskrivning >> Dokument >> Delregionala dokument.

Samverkansavtalet uppdateras arligen
Styrgruppen for Vardsamverkan Geriatrik, demens, palliativ vard

Datum

Jane Johansson Susanne Lidén Jan Malmgren


http://www.vardsamverkan.se/dokument/hosavtal/
https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/406cc342-4483-418e-9b64-b3c16258ad88/Skaraborgstill%c3%a4mpningen%20version%201.0.pdf?a=false&guest=true

