
Resor där kvitto kan ges

Resa med SMS-biljett
Resa med kontoladdning



Resa med SMS-biljett
• Planera resan i 

appen, Västtrafiks 
reseplanerare

• Första gången du 
köper biljett i appen 
väljer du betalsätt –
bankkort eller 
samlingsfaktura

• Klicka på ”Köp 
biljett/se pris”
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Resa med SMS-biljett
• Välj typ av biljett
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Resa med SMS-biljett
• Bekräfta ditt köp i 

appen
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Resa med SMS-biljett
• När biljett är 

erhållen – klicka på 
kuvert-ikonen högst 
upp till höger
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Resa med SMS-biljett
• Vid första köpet anger 

du din e-postadress 
• Klicka på ”Fortsätt”
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Resa med SMS-biljett
• Ett kvitto på ditt 

biljettköp har nu 
skickats till angiven 
e-postadress
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Resa med SMS-biljett
•Kvittot som mail
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Resa med SMS-biljett
•Se/välj dina 

förbrukade biljetter 
i Reseplaneraren
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Resa med kontoladdning
• Västtrafikkortet ska vara registrerad på Mina Sidor

• Det enklaste sättet att räkna ut vad din resa kostar är att gå till 
reseplanerare och söka resan där. Tryck sedan på Pris-
knappen för att se pris. Om det inte visas något pris för 
kontoladdning så beror det på att du inte kan resa med 
kontoladdning där. Detta gäller främst tågresor som inte går 
med Västtågen.

• Skriv ut resans kvitto via Mina Sidor, alternativt be föraren om 
att göra en kortinspektion efter utcheckning 
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Resa med kontoladdning 
• När det gäller resor med spårvagn eller 

stombussar, där kontakt med föraren ej är möjlig 
– besök någon av Västtrafiks kundservicebutiker 
eller försäljningsombud och gör en 
kortinspektion.
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