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Forord

Kollektivtrafik ar ett verktyg for tillvixt genom arbetsmarknadsforstoring
och tillgidnglighet till arbete och studier, for miljo6 genom effektivare
resande, och for stadsutveckling genom minskad trangsel. Under det senaste
decenniet har mycket fokus riktats till dessa perspektiv pa kollektivtrafikens
nytta. Men kollektivtrafiken har ocksa alltid spelat en viktig roll for social
héllbarhet, jamlikhet och jimstélldhet. Den gor det mojligt for fler
manniskor att vara delaktiga i samhéllet, oavsett tillgang till bil.
Kollektivtrafiklagen lyfter att kollektivtrafiken ska vara tillganglig for
personer med funktionsnedsdttning, och ett systematiskt arbete for att
tillgédnglighetsanpassa kollektivtrafiken har pagatt i manga ar. Har finns mer
att gora, men vi ser ocksé att vi behdver se dver kollektivtrafikens
tillgédnglighet, trygghet och attraktionskraft ur fler perspektiv.

Vissa delar krdver mer utveckling 4n andra, sa som utvecklingen av
analysverktyg 1 tidiga planeringsskeden. Andra delar handlar om att
komplettera befintliga riktlinjer och utbildningar, eller checklistor, for att
beakta fler perspektiv. Det ir ett 1dngsiktigt arbete som ska goras och som
successivt ska na ut till alla delar av organisationen, fran den som planerar
trafiken till alla som moter vara resenérer i vardagen. Det 4r mycket som
redan gors, men genom den hér strategin dkar vi systematiken och utvecklar
vara arbetssitt inom kollektivtrafiken, fran det tidiga planeringsstadiet till
sjdlva resan och dess olika delar — en kollektivtrafik pa jimlika villkor

Ulrika Bokeberg

Chef Kollektivtrafik och infrastruktur
Vistra Gotalandsregionen
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Sammanfattning

Strategin for kollektivtrafik pa jamlika villkor &r en del av
trafikforsorjningsprogrammet for Véstra Gotaland och ersitter den tidigare
strategin for funktionshinderanpassning av kollektivtrafiken. Strategin syftar
till att & en kollektivtrafik pé jamlika villkor utan diskriminering och verkar
for att gora det majligt for fler att resa kollektivt.

Strategin innehaller ett dvergripande méil; Kollektivtrafiken ska utformas sa
att den ar inkluderande och att resendrerna kinner sig vilkomna. Fem
atgdrdsomraden finns beskrivna och ska bidra till att det 6vergripande malet
och syftet uppnas. Dessa ar:

o Ett fullt tillgdngligt prioriterat nit

e Ett gott bemotande till alla resendrer

e Resendrerna ska kénna sig trygga i kollektivtrafiken
e Inkluderande kommunikation

e Strategisk planering for jimlik kollektivtrafik

Inom respektive atgardsomréade finns en beskrivning av omradet, en vision,
ett nuldge samt mal. For ndgra av atgidrdsomrddena finns dven
utvecklingsbehov beskrivna.

For atgidrdsomradet Strategisk planering for jimlik kollektivtrafik
ansvarar Vistra Gotalandsregionens kollektivtrafiknimnd. For 6vriga
atgdrdsomraden ansvarar Visttrafik. Ansvaret innebér att ta fram en plan for
hur malen 1 strategin ska nas samt hur utvecklingsbehoven ska omhéindertas.

Strategin f6ljs upp arligen, oversiktligt ihop med uppfoljningen av
trafikforsorjningsprogrammet samt mer i detalj som en separat uppfoljning
till kollektivtrafikndmnden.
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Bakgrund — mal och lagar

I trafikforsorjningsprogrammet for Vistra Gotaland 2017-2020 ér ett av
delmalen Alla resenirsgrupper beaktas. Malet innebér att genomfora
strategin for funktionshinderanpassning av kollektivtrafiken. Mélet innebar
ocksa att utveckla kollektivtrafikens roll som ett verktyg for integration,
jamstilldhet och att stérka barnets réttigheter. I
trafikforsorjningsprogrammet finns dven ett prioriterat utvecklingsomrade;
utveckla ett strukturerat arbetssitt utifran de sju
diskrimineringsgrunderna. Utifrn detta omfattar denna strategi alla
resendrsgrupper och ersitter ddrmed strategin for funktionshinderanpassning
av kollektivtrafiken.

Vistra Gotalandsregionen har gjort en utredning' som visar att manga
atgdrder som forbéttrar den fysiska tillgdngligheten for personer med
funktionsnedséttning skapar en béttre tillgdnglighet for alla. Den visar ocksa
att ytterligare atgdrder behovs, for att mota fler behov och forutséttningar
och minska risken for diskriminering. De risker for diskriminering i
kollektivtrafiken som utredningen fann aterfinns i bilaga 1. Strategin
behandlar slutsatserna fran utredningen.

En viktig utgangspunkt for att nd en kollektivtrafik pé jamlika villkor ar
principen om universell utformning. Det innebir att kollektivtrafiken redan
frén borjan ska utformas med en medvetenhet om den variation som
aterfinns 1 befolkningen och mdjliggéra for ménniskor att verka i vardagen
pa samma villkor. Principen tillimpas genomgéende 1 strategin.

Till grund for strategin ligger dven lagstiftning som kollektivtrafiklagen och
diskrimineringslagen, regionala och nationella méldokument som Vision
Vistra Gotaland, For varje minniska — plan for ménskliga réttigheter, mélen
i regionfullméktiges budget, mélen for den nationella
funktionshinderpolitiken samt de transportpolitiska mélen. Av FN:s globala
hallbarhetsmal 11.2 framgar ocksa vikten av att alla resenérsgrupper ska
beaktas 1 kollektivtrafiken:

”Senast 2030 tillhandahalla tillgang till sdkra, ekonomiskt dverkomliga,
tillgdngliga och héllbara transportsystem for alla. Forbattra trafiksidkerheten,
sarskilt genom att bygga ut kollektivtrafiken, med sédrskild uppmérksamhet
pa behoven hos ménniskor i utsatta situationer, kvinnor, barn, personer med
funktionsnedséttning samt dldre personer.”

! Minskliga rittigheter och kollektivtrafik — s& paverkar Strategi for
funktionshinderanpassning av kollektivtrafik” andra resendrsgrupper (Trivector 2014).
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En jamlik kollektivtrafik

Kollektivtrafik for ett fungerande vardagsliv

Mainniskor ar olika samtidigt som vi har mycket gemensamt, inte minst vér
striavan att fa till ett fungerande vardagsliv. I detta spelar kollektivtrafiken en
viktig roll. I en kollektivtrafik pé jamlika villkor ar det viktigt att beakta
ménniskors olika forutsattningar, virderingar och prioriteringar. Det finns
en rad olika atgarder som kan bidra till att skapa en mer jamlik
kollektivtrafik. Det kan handla om fysisk tillgédnglighet, trygghet och
utsatthet for brott, bemdtande, kommunikation och hur kollektivtrafiken
moter olika resendrsgruppers resefterfragan i stort.

Jamlikhet handlar om manniskors lika varde

I en kollektivtrafik pd jdmlika villkor beaktas forutséttningarna,
vérderingarna och prioriteringarna hos nuvarande resendrer och potentiella
resendrer. | FN:s allmédnna forklaring om de méanskliga réttigheterna
anvéands begreppet jdmlikhet for att tala om alla méanniskors lika vérde,
oavsett etnisk tillhorighet, sexualitet, funktionsnedséttning, utbildning,
ekonomi, alder och kon med mera. Det handlar 1 planeringen av
kollektivtrafiken om makt och inflytande, likabehandling och likvardig
tillgdng till resmojligheter och dagliga aktiviteter.

Manniskors behov och rattigheter

Hur vi beaktar ménniskors olika forutsdttningar, varderingar och
prioriteringar i planeringen av kollektivtrafiken kan se lite olika ut beroende
pa vilket planeringsskede vi befinner oss i. I prioriteringen mellan olika
investeringar, atgéirder, lokaliseringsalternativ och liknade bor vi stélla oss
frdgan: vilka gynnas av ett visst alternativ och vilka missgynnas?
Minniskors olika behov och rittigheter bor ocksé beaktas i senare skeden,
till exempel nér vi planerar nésta ars tidtabell eller utformar en hallplats.

Intersektionalitet

Strategin for kollektivtrafik pa jadmlika villkor utgér fran de sju
diskrimineringsgrunderna. Det dr samtidigt viktigt att podngtera att
manniskor ofta omfattas av fler 4n en diskrimineringsgrund.
Intersektionalitet dr ett begrepp som brukar anvédndas for att tala om nér
olika grupptillhorigheter, och dirmed maktordningar, samspelar. Till
exempel kan en utlandsfédd person med funktionsnedsittning mota
ytterligare hinder i kollektivtrafiken &n en person med funktionsnedséttning
som ar fodd 1 Sverige.

Invanarna i Vastra Gotaland

Personer med funktionsnedsittningar utgor cirka var femte invénare i
Vistra Gotaland. Omkring 265 000 personer i regionen har ndgon form av
funktionsnedsdttning som kan utgdra hinder att resa med kollektivtrafiken.
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Olika funktionsnedsattningar kréver olika typer av anpassningar beroende
pa om det handlar om svarigheter att rora sig, se, hora, bearbeta, tolka och
formedla information eller tala vissa &mnen. Att resa tillsammans kan 1 sig
utgora en svérighet for en del ménniskor. Mojligheterna att anpassa
kollektivtrafiken fullt ut for alla &r ddrmed begrénsade. Att 6ka den fysiska
tillgdngligheten 1 kollektivtrafiken dr nddvéandigt for personer med
funktionsnedsattningar men samtidigt angeldget for de flesta.

Aldre utgdr var femte regioninvanare och #r ocksi den snabbast vixande
aldersgruppen. Manga dldre &r beroende av kollektivtrafiken for sin dagliga
mobilitet, sdrskilt dldre kvinnor, och en fysiskt tillgédnglig kollektivtrafik blir
generellt viktigare ju dldre en person dr. Ménga dldre upplever otrygghet i
offentliga miljoer och begriansar ocksa sina utevistelser till f6ljd av
otrygghet betydligt oftare dn andra aldersgrupper. For manga éldre kan ny
teknik for att hitta resinformation och kopa biljett utgdra hinder for att resa
med kollektivtrafiken, &ven om en vdxande majoritet av de dldre har tillgdng
till och anvénder internet och smartphones. Alla aldrar kan utgéra grund for
diskriminering men i kollektivtrafiken &r det diskriminering av dldre och
barn som upplevs kraftigast och far storst konsekvenser.

Barn ér alla ménniskor under 18 ar enligt FN:s konvention om barnets
rattigheter (barnkonventionen) och utgor var femte regioninvanare. Det &r
stora skillnader i behov och forutséttningar mellan yngre och &dldre barn.
Visttrafik har en nedre aldersgrdns for ensamresande pé sex ar.
Kollektivtrafikens utformning kan vara en forutséttning for barns
sjdlvstidndiga mobilitet och dérfor &r barnrittsperspektivet i planeringen
viktigt. Kollektivtrafiken kan upplevas som en otrygg plats och manga
kdnner obehag av personer med stérande eller avvikande beteende.
Bemdtande av barn dr ocksa viktigt for en kollektivtrafik pa jamlika villkor,
sarskilt vid storningar i kollektivtrafiken.

Kvinnor och mén har olika forutséttningar, virderingar och prioriteringar
vad giller sitt resande dir kvinnor reser kortare strackor och lite oftare med
kollektivtrafik, medan mén reser langre och betydligt oftare med bil.
Resandet &r styrt av de forvéantningar som finns pa hur kvinnor och mén ska
leva och agera, inte minst utifrdn hur vi férdelar det obetalda hem- och
omsorgsarbetet, men ocksd av virderingar som skiljer sig 4t mellan konen
dér kvinnor generellt virderar héllbarhet hogre. Det finns dven skillnader i
beroendet av kollektivtrafik som fardsétt: bland kvinnorna i regionen dr det
55 procent som har kdrkort och bil 1 hushallet, medan motsvarande siffra for
mén dr 68 procent. Detta dr ocksa starkt kopplad till etnicitet och
socioekonomi. Det finns dven en stor skillnad i trygghet kopplat till kon, dar
ménga kvinnor upplever en otrygghet i offentliga miljéer och oftare &n mén
véljer att begrinsa sin mobilitet och dndra fardvégar till f6ljd av otrygghet.
Generellt dr kollektivtrafiken ett medel for att paverka den ekonomiska
jamlikheten genom att skapa forutséttning for god tillging till arbete, studier
och det samhéllsutbud som finns for bdde kvinnor och mén.

Etnisk tillhorighet bygger pa sjédlvidentifikation, men andel utlandsfodda i
regionen kan vara ett sitt att kvantifiera gruppen. 18 procent av invanarna i
regionen dr fodda i annat land &n Sverige och en stor del av
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befolkningsokningen beror pé invandringen. Utlandsfédda gor férre resor
vilket delvis kan forklaras av ldgre korkortsinnehav. Det innebar ocksa ett
storre beroende av kollektivtrafiken. I kollektivtrafiken handlar
diskriminering baserat pa etnicitet om bemdtande fran personal, men ocksa
om otrygghet skapad av en sérskild utsatthet for véld och trakasserier.
Hinder for att anvinda kollektivtrafiken kan ocksé finnas kopplat till
svérigheter att forstd spriket och ovana att anvédnda transportsystemet. Det
finns ocksé en koppling mellan etnicitet och socioekonomi och for
manniskor 1 socialt utsatta omraden kan satsningar pa kollektivtrafik stérka
det sociala kapitalet i regionen och vara ett medel for integration och
inkludering.

Religion eller annan trosuppfattning har nar det géller diskriminering i
kollektivtrafiken stora likheter med etnisk tillhorighet. Diskriminering kan
ske nér personer bemdéts illa, trakasseras eller nekas tilltriade till platser och
aktiviteter pd grund av klédsel eller andra attribut som antas ha koppling till
en religion eller annan trosuppfattning. I Sverige fors ingen statistik dver
religionstillhorighet, men uppgifter kan hdmtas om antal medlemmar i
bidragsberittigade trossamfund och fungerar da som en indikation. Svenska
kyrkan har 6,1 miljoner medlemmar och dr det storsta trossamfundet i
Sverige f0ljt av ortodoxa och dsterldndska kristna samfund (140 000
medlemmar) och olika islamska samfund (140 000 medlemmar). Manga
studier om diskriminering och religionstillhérighet handlar om
diskriminering av muslimer, men dven judars utsatthet diskuteras alltmer.

HBTQ star for homosexuella, bisexuella, trans- och queerpersoner. Har
avses egentligen tva diskrimineringsgrunder, dels konsoverskridande
identitet eller uttryck (vad som ofta kallas transpersoner) och dels sexuell
laggning. Det dr svart att veta hur ménga personer som identifierar sig som
HBTQ. I nationella folkhélsoenkéten 2012 angav 0,5 procent
homosexualitet som sexuell ldggning, medan 1,3 procent angav bisexualitet
och 1,6 procent var osékra. I nationella SOM-unders6kningen 2011 valde
tvd procent endera av alternativen homosexuell eller bisexuell.
Kollektivtrafikmiljoer upplevs ofta som otrygga av personer som kan
uppfattas vara normbrytande och transpersoner dr mer dn dubbelt s utsatta
for fysiskt vild &n befolkningen i allmédnhet och merparten av detta sker i
kollektivtrafiken. I DO:s utredningar ndmns kollektivtrafiken som ett
omrade dér dvergrepp sker, oftast verbala. Déligt bemétande fran
medresenérer och personal rapporteras dven av en betydande andel av
HBTQ-personerna i Véstra Gotaland.
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Sa har har strategin tagits fram

Strategin har arbetats fram av en arbetsgrupp med representanter fran Vistra
Gotalandsregionens avdelning kollektivtrafik och infrastruktur och
Visttrafik. Arbetet har successivt stimts av med kompetens fran avdelning
ménskliga réttigheter, inom Vistra Gotalandsregionen. Ett viktigt underlag
har ocksd varit den kartldggning och analys som kollektivtrafikndmnden
gjorde 2014 om Minskliga rattigheter och kollektivtrafik.

Vistra Gotalandsregionen har organiserade fasta samradsgrupper for sitt
arbete med ménskliga rittigheter. Samrdden utgar frén
diskrimineringslagstiftningen och omfattar: samréad for funktionshinder,
jamstilldhet och hbtq, dlder, nationella minoriteter respektive ménskliga
rittigheter. Dessa samréd har fétt tycka till om huvuddragen i strategin.
Dirutdver har en referensgrupp av barn i dldrarna 9-10 ar gett sin syn pa
kollektivtrafiken.

Arbetet har inkluderat omvarldsspaning pa hur andra
kollektivtrafikmyndigheter och ndgra andra offentliga verksamheter inom
samhillsplanering arbetar med social hallbarhet. Flertal workshops har
genomforts inom Visttrafik/Viastra Gotalandsregionen for att fa input till
hur arbetet kan utvecklas pé kort och langre sikt.

Under hosten 2017 har arbetsgruppen genomfort intervjuer med cirka
femton personer som representerar diskrimineringsgrunderna. Genom bade
intervjuer och samrad fick arbetsgruppen fordjupad kunskap och forstaelse
for behoven och forutsittningarna hos dessa personer.

Strategin har dven presenterats for kommunerna genom
tjanstemannagrupperna for de delregionala kollektivtrafikrdden, dar
samtliga kommuner i ldnet dr representerade, som en forberedelse infor
remiss.
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Manskliga rattigheter och
kollektivtrafik

Manskliga rattigheter —vad ar det?

De minskliga réttigheterna har sin utgangspunkt i att alla minniskor ar
fodda fria och lika 1 varde, véirdighet och réttigheter. Alla manniskor
omfattas av de ménskliga rittigheterna, utan atskillnad. Véstra
Gotalandsregionen med dess forvaltningar och bolag ar skyldig att
respektera, skydda, uppfylla och frimja de méinskliga réttigheterna inom
sina ansvarsomraden. Ansvaret innebdr att inte krinka ménniskors
rittigheter, att bidra till att forhindra andras krankningar, att se till att det
finns system for att tillgodose ménskliga réttigheter samt att bidra till att
kunskapen och respekten for ménskliga rattigheter 6kar i samhallet.

FN:s konvention om barnets réttigheter, 4ven kallad barnkonventionen,
faststiller barnets ménskliga réttigheter och ger barnet ritt till stod, skydd
och delaktighet. Genom att anldgga ett barnréttsperspektiv pa strategins fem
atgdrdsomraden, bidrar strategin till att stdrka barnets ménskliga réttigheter 1
kollektivtrafiken nér barnet berors direkt och indirekt. Ett
barnréittsperspektiv innebédr en forskjutning av makt och resurser for att
stirka barnet och ge barnet ett mer jadmlikt handlingsutrymme med
vuxenvirlden. Lds mer pd www.vgregion.se/manskligarattigheter.
Regeringen har foreslagit att barnkonventionen ska bli svensk lag den 1
januari 2020.

Icke-diskriminering en del av arbetet med
manskliga rattigheter

En utgdngspunkt for de ménskliga rittigheterna ar att alla manniskor har rétt
till dem utan ndgon diskriminering. Den svenska
diskrimineringslagstiftningen ar sprunget ur FNs konventioner om de
ménskliga réttigheterna. Lagen ska ses som en basniva, medan de ménskliga
rittigheterna och ett ménniskoréattsbaserat arbetssatt dr vidare och utgor
nagot att striva emot genom gradvist forverkligande.

Ett manniskorittsbaserat arbetssitt ska enligt regionfullméktiges budget for
2018 utvecklas i alla Véstra Gotalandsregionens forvaltningar och bolag.
Kollektivtrafik dr ett medel for att ménniskor ska kunna ta del av och utdva
sina minskliga rattigheter, som ritten till arbete, utbildning, kultur och
hélso- och sjukvérd. Hinder i kollektivtrafiken pdverkar ménniskors
mdjlighet att ta del av sina ménskliga réttigheter. Forskning visar att
kollektivtrafiken spelar en avgérande roll for att paverka utestingning av
méinniskor i redan utsatta situationer.


http://www.vgregion.se/manskligarattigheter
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Diskrimineringslagen och

diskrimineringsgrunderna

Diskrimineringslagen (SFS 2008:567) har som syfte att motverka
diskriminering och pa andra sétt frimja lika rattigheter och mojligheter
oavsett kon, konsidentitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion,
funktionsnedséttning, sexuell 1aggning eller alder. Enkelt uttryckt innebar
diskriminering enligt diskrimineringslagen att ndgon missgynnas eller
krianks. Missgynnandet eller krankningen ska ha samband med nagon av de
sju diskrimineringsgrunderna. Diskriminering kan vara direkt eller indirekt.
Aven bristande tillgéinglighet, trakasserier, sexuella trakasserier och
instruktioner att diskriminera ar former av diskriminering. Tabellen nedan
forklarar diskrimineringsgrunderna.

Etnicitet En persons hudfarg, nationella eller etniska ursprung. Bygger pa
sjalvidentifikation. Alla manniskor har en eller flera etniciteter.

Religion eller annan Askadningar sdsom kristendom, islam, buddism, ateism och
trosuppfattning agnosticism.

Kon Begreppet kon innebar att ndgon ar kvinna eller man. Férbudet mot
kdnsdiskriminering omfattar ocksa personer som planerar att dndra
eller har @ndrat sin konstillhorighet.

Sexuell laggning Homosexuell, bisexuell eller heterosexuell laggning.

Funktionsnedsattning Varaktiga fysiska, psykiska eller begavningsmassiga begransningar av
en persons funktionsférmaga som till féljd av en skada eller en
sjukdom fanns vid fodelsen, har uppstatt under ens liv, eller kan
forvantas uppsta. Formuleringen "kan férvantas uppsta” innefattar
exempelvis hiv-positiva och MS-sjuka.

Alder Hur gammal en person ar.

Konsoverskridande Har avses att nagon inte definierar sig som kvinna eller man eller
identitet och genom sin kladsel (eller pa annat satt) ger uttryck for att tillhora ett
konsuttryck annat kon. Begreppet omfattar dels en persons mentala eller

sjalvupplevda konsbild, dels hur nagon uttrycker det som kan kallas
personens sociala kon, till exempel genom klader, kroppssprak,
smink eller frisyr.

Diskrimineringsgrunden avser vad som ofta brukar kallas
transpersoner. Det ar ett paraplybegrepp fér manniskor som bryter
mot samhillets normer fér kénsidentitet och kénsuttryck. Aven en
person som identifierar sig som transsexuell men inte tanker andra
sin konstillhorighet omfattas av denna grund och darmed av skyddet
mot diskriminering.

Risker for diskriminering

Risker for diskriminering i kollektivtrafiken har identifierats bland annat i
rapporten Ménskliga rittigheter och kollektivtrafik (Trivector, 2014) samt
vid samrad och intervjuer. Krinkande bemotande, trakasserier, bristande
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tillgénglighet, att information om hur en reser inte &r tillgénglig for alla, att
inte veta om hela resan gér att genomfora dr exempel pa risker for
diskriminering inom kollektivtrafiken.

Under 2017 har Visttrafiks kundservice markt ut de synpunkter som har
kommit in som har béring pa de sju diskrimineringsgrunderna och barnets
ménskliga réttigheter. Det giller dven synpunkter som inkommit via
Visttrafiks facebooksida. De inkomna synpunkterna har analyserats for att
identifiera pa vilket sdtt eventuell diskriminering sker i kollektivtrafiken och
hur dessa drenden hanteras.

De édrenden som har kommit in och som har biring pa
diskrimineringsgrunderna handlar bland annat om krinkande bemdtande, att
ramp for person i rullstol inte fungerar och trakasserier av olika slag. De
flesta drendena géller personer med funktionsnedséttning.
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Strategins syfte och avgransning

Strategin syftar till att f4 en kollektivtrafik pd jamlika villkor utan
diskriminering.

Kollektivtrafiken dr till for de manga méinniskorna och det kravs ibland
kompromisser for att s& manga som mojligt ska kunna resa kollektivt. Det
finns ménniskor som bor s till att de inte har tillgang till kollektivtrafik och
det finns manniskor som pd grund av sin funktionsnedsattning inte kan resa
med den allménna kollektivtrafiken. Eftersom flera hidnsyn behover tas i
planeringen av kollektivtrafiken, som ibland innebar mélkonflikter, kommer
inte allas behov kunna tillgodoses.

Strategin verkar for att genom skéliga anpassningar gora det mojligt for fler
att resa kollektivt. Det kommer dock alltid att finnas ndgra som av olika skél
inte kan resa med den allménna kollektivtrafiken. Och dér finns mgjlighet
att anvédnda sig av den sérskilda kollektivtrafiken, som dr mer
individanpassad.

Strategin omfattar den allminna regionala kollektivtrafiken, det vill sdga
den som dr Oppen for alla och inte kréver sérskilda tillstdind. Den omfattar
ddrmed inte den sdrskilda kollektivtrafiken, som oftast regleras av
fardtjénstlagen eller regler for sjukresor.

Vistra Gotalandsregionen dr ansvarig kollektivtrafikmyndighet och har
helhetsansvaret for kollektivtrafiken i Vistra Gotaland.
Kollektivtrafikndmnden sitter mél och ger uppdrag till Vésttrafik, som har
ansvar for genomforandet av kollektivtrafiken. Strategin avser det som
Vistra Gotalandsregionen rader 6ver. Den belyser dven omrdden dér det
kravs samverkan med andra aktdrer, sdsom végen till och fran hallplats, som
kommuner och Trafikverket har ansvar for.

Strategin foljer trafikforsorjningsprogrammets tidshorisont och strécker sig
till 2020 med utblick till 2035. Under nésta programperiod for
trafikforsorjningsprogrammet, 2021-2024 kommer strategin att ses éver och
vid behov revideras.

Overgripande mal

Kollektivtrafiken ska utformas sa att den dr inkluderande och att resenédrerna
kdnner sig vialkomna.

Hur nar vi dit?

Fem atgidrdsomraden har identifierats, som pa olika sétt bidrar till att det
overgripande mélet och syftet med strategin uppnas. Dessa presenteras i
ndsta avsnitt. Det 6vergripande malet dr nedbrutet 1 ett antal utpekade
delmal.
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Genomgripande for atgdrdsomradena &r att arbetet ska bedrivas systematiskt
utifran satta mal. Det innebér att identifiera behov, prioritera och genomfora
skiliga atgirder utifran behoven samt att folja upp atgérderna. Nar
prioriteringar gors kan malkonflikter uppsta, vilket gor att allas behov inte
alltid kan tillgodoses men behdver beaktas pd ett medvetet sétt. Det innebér
ocksa att samverka och fora dialog med berorda resendrsgrupper.

Fem atgardsomraden for en jamlik
kollektivtrafik

Nedan presenteras fem atgidrdsomraden som pa olika sétt ska bidra till att
det 6vergripande malet och syftet med strategin uppnas. Varje omrade
innehaller en 6vergripande beskrivning och en nuldgesbeskrivning. De
innehéller ocksé en vision, mal och delmal. Inom nagra av atgirdsomradena
finns utdver mal dven utvecklingsbehov beskrivna. Visttrafik ansvarar for
att genomfora dtgirder inom dessa omraden.

De fem atgardsomradena

Ett fullt tillgdngligt prioriterat nét

Ett gott bemoétande till alla resenédrer

Resenirerna ska kénna sig trygga i kollektivtrafiken

Inkluderande kommunikation

A e

Strategisk planering for jadmlik kollektivtrafik
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Ett fullt tillgangligt prioriterat nat

Hela resan ska fungera

Att hela resekedjan fungerar &r nagot som ar viktigt for alla resendrer och
som kan vara avgdrande for barn, dldre och personer med
funktionsnedsattning. Lagstiftningen stéller krav pa att kollektivtrafiken ska
vara tillgdnglig for personer med funktionsnedséttning, vilket motiverar att
detta atgdrdsomrade dr mer detaljerat beskrivet och innehéller flera delmal.
Virt att notera dr att atgarder for tillgdnglighetsanpassning dven kommer
manga andra till gagn. Bristande tillgédnglighet &r en direkt form av
diskriminering.

Enligt kollektivtrafiklagen (2010:1065) ska det 1
trafikforsorjningsprogrammet finnas tidsbestdmda mal och atgérder for
anpassning av kollektivtrafik med hansyn till behov hos personer med
funktionsnedsittning. De bytespunkter och linjer som ska vara fullt
tillgdngliga for alla resenérer ska ocksa finnas beskrivna.

Fysisk tillgdnglighet behover beaktas i hela resekedjan s att foljande
moment gar att genomfora:

e Planera sin resa

e Kopa och anvinda biljett

e Vistas och orientera sig pa hallplats/bytespunkt
e Ta del av information

e Tasig ombord, firdas och ta sig av fordonet

Riktlinjer och kriterier behover kompletteras

Idag finns riktlinjer/kriterier for anpassning av fordon och héllplatser samt
resecentra. Det prioriterade nétet bestér av alla fordon samt cirka 800
hallplatser och bytespunkter med flest pastigande per dygn. Det kan finnas
behov av att dven inkludera hallplatser med ett farre antal pastigande som
till exempel vardcentraler, simhallar med mera i de fall dessa inte &r
anpassade. Tillgédnglighetsanpassning av fordon f6ljer nationell och EU-
lagstiftning samt nationella riktlinjer. Regelverket skiljer sig at mellan
fordonsslagen. For resecentra finns sdrskilda riktlinjer for anpassning, som
aterfinns pa www.vgregion.se/riktlinjer-tillganglighet. Definitionen av en
anpassad héllplats dterfinns i bilaga 1. Befintliga riktlinjer behdver
kompletteras sd att det tydligt framgar hur momenten “’Planera sin resa”;
”Kopa och anvinda biljett”; ”Vistas och orientera sig pa
héllplats/bytespunkt”; ”Ta del av information”; Ta sig ombord, firdas och
ta sig av fordonet” blir tillgdngliga for barn, dldre och personer med
funktionsnedséttning.



http://www.vgregion.se/riktlinjer-tillganglighet
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Fullt tillganglig innebar att riktlinjerna foljs

Det finns ingen nationell definition av vad fullt tillgdnglig innebir, utan det
ar upp till varje regional kollektivtrafikmyndighet att definiera. Fullt
tillgdnglig innebar for Véstra Gotalandsregionen att riktlinjerna foljs. I
samband med nya upphandlingar av trafik och fordon finns moéjlighet att
stdlla krav som ytterligare forbattrar den fysiska tillgédngligheten. Vid
intervjuer och vid dialog med samradet for funktionshinder har det bland
annat framkommit 6nskemal om att det ska vara mojligt att tva
rullstolsburna personer ska kunna &ka tillsammans pé bussar. Avvagningar
behover fortsatt goras vid upphandling dédr behov och konsekvenser viktas
och virderas.

Personlig service viktig for hela resan

Personlig service ér viktig och ibland avgorande for att hela resan ska
fungera. Ett exempel ér ledsagning, som idag erbjuds vid drygt 60
bytespunkter. En annan service &r att bussforare kan hjdlpa med exempelvis
ramp om trafiksituationen tillater det. Det finns behov av att se 6ver hur de
personliga tjanster som underldttar hela resan kan utvecklas.

Vagen till och fran hallplats kraver samverkan

For vissa resendrer innebér vigen till och fran héllplats ett hinder for att
kunna nyttja kollektivtrafiken. Hér ligger ansvaret pé védghallaren, det vill
sdga kommunen eller Trafikverket, vilket innebér att Vistra
Gotalandsregionen inte kan styra detta. Vistra Gotalandsregionen har dock
en viktig uppgift att samverka med véghallarna for att stirka resenédrernas
mojlighet att resa med kollektivtrafiken.

Vision: Det prioriterade nétet ska vara fullt tillgdngligt enligt beslutade
riktlinjer.

Nuliéige: Visttrafik har sedan ménga ar tillbaka gjort anpassningar for
personer med funktionsnedséttning. Samtliga fordon med undantag for cirka
30 procent av sparvagnarna samt tva bétlinjer dr anpassade. Cirka 400 av de
800 prioriterade hallplatserna dr helt anpassade enligt kriterierna. 98 procent
ar delvis anpassade. Det aterstdr en del att atgéirda, som till exempel fortsatt
anpassning av héllplatser, att ha uppdaterad information om den fysiska
tillgdngligheten 1 reseplaneraren, att forbéttra den personliga servicen och att
forbattra storningshanteringen. De gamla sparvagnarna dr pd vég att fasas ut
och ersittas allt eftersom nya vagnar finns pa plats.

I takt med att dtgirder som forbdttrar den fysiska tillgédngligheten gors okar
ocksa kraven pa att genomforda forbattringar haller god kvalitet. Vésttrafik
har paborjat ett arbete med kvalitetsuppfoljning, dér bland annat
fordonskontrollanter genomfor stickprov av hur exempelvis rampen
fungerar. Det arbetet behover utvecklas.

Mal: Kollektivtrafiken dr anpassad for personer med funktionsnedséttning.
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Delmal 1: 2020 finns kompletterade riktlinjer som definierar full
tillgénglighet for resenérer vad giller att planera sin resa; kdpa och anvénda
biljett; vistas och orientera sig pa hallplats/bytespunkt; ta del av
information; ta sig ombord, fardas och ta sig av fordonet.

Delmal 2: Till 2020 ska samtliga cirka 800 prioriterade hallplatser (urval
utifran antal pastigande per dygn) vara anpassade enligt riktlinjerna.

Delmal 3: Samtliga fordon som upphandlas dr anpassade enligt riktlinjerna.

Delmal 4: Senast 2020 finns system for kvalitetsuppfoljning som omfattar
fordon, héllplatser, ledsagning samt kompetens om hur utrustningen
fungerar hos personal som mdter resendrerna.

Viktiga utvecklingsbehov
e Tjanster, verktyg, innovation och personlig service som underléttar
hela resan behdver kontinuerligt utvecklas till att ta storre hinsyn till
olika resendrsgruppers behov. Det giller till exempel betalning av
resan, mojlighet till ledsagning samt mojlighet att ta del av
information fore och under resan.

e Arbetet med att inkludera berdrda resenédrsgrupper och fora dialog
nér det géller till exempel att ta fram riktlinjer, 1 upphandling av nya
fordon, 1 utveckling av tjénster, verktyg och personlig service
behover utvecklas pé ett systematiskt sétt.

e Listan dver prioriterade hallplatser dr baserad pé antal péstigande,
dér ambitionen &r att ticka de stdrsta resendrsstrommarna. Det
behovs ett utvecklingsarbete for att se over vilka héllplatser som kan
behdva laggas till utifrén att de utgor sarskilt viktiga malpunkter.
Utifrdn ambitionen att hela resan ska fungera dr det ocksa viktigt att
vagen till och fran héllplats ar fysiskt tillgdnglig. En utvecklad
samverkan med vighéllarna dr viktig bade for att identifiera
malpunkterna och for att végen till och fran hallplatserna ska vara
fysiskt tillgdnglig. Visttrafik bor verka for att samverkan inom dessa
omrdden sker.
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Ett gott bemotande av alla resenarer

Ett gott bemoétande ar viktigt for att ménniskor ska vilja resa med
kollektivtrafiken. For vissa dr det ocksa en forutsittning for att kunna resa.
Med gott bemotande avses att mdta varje individ med vérdighet och efter
hens forutsittningar. Personlig service ar trygghetsskapande och ger
resendren mojlighet att fa stdd fore, under och efter resan. Eftersom olika
resendrsgrupper har olika behov och forutséttningar stéller det krav pa att de
som moter resendrerna har kunskap och forstaelse om detta och kan anpassa
sitt bemotande darefter. Personal som moter kund ar framfor allt forare,
tagvardar, kontrollanter, kundservice, personal 1 Visttrafiks butiker och
ledsagare.

Vision: Alla resendrer ska bli vdl bemétta av personalen i kollektivtrafiken.

Nulége: Visttrafik har idag i sina avtal krav pd att personal ska ha ett gott
bemodtande mot resendrer. For att ytterligare utveckla resenédrens upplevelse
av att bli vél bemdott arbetar Visttrafik tillsammans med sina partnerforetag
med Det goda kundmdtet, ett arbete som dr hdgt prioriterat.

Det finns behov av att hdja kompetensen hos personalen kring bemétande
av resendrer som omfattas av de sju diskrimineringsgrunderna och 1 enlighet
med barnkonventionen.

Mal: Andelen resenidrer som upplever sig vil bemétta i kollektivtrafiken ska
oka

Delmal: Fran 2019 ska kunskapskrav om gott bemdtande utvecklas till att
omfatta alla resenérsgrupper 1 upphandlingar dar personal som moéter kund
ingar.
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Resenarerna ska kanna sig trygga i
kollektivtrafiken

Tryggheten varierar

Trygghet ér en upplevd kénsla av att ha kontroll 6ver faror, brister och
funktioner i och 1 anslutning till kollektivtrafiken. Den upplevda kanslan av
trygghet eller otrygghet kan skilja sig frdn den faktiska sékerheten.
Otrygghet kopplas ofta ihop med en rédsla for det okdnda. Ur
kollektivtrafikbarometerns trygghetsméatningar framkommer att kvinnor
kiinner sig mer otrygga i kollektivtrafiken in miin. Aven bland personer som
uppger att de har en funktionsnedsittning som begransar deras mojligheter
att resa, dr andelen som kanner sig otrygga hogre. Upplevelsen av trygghet
varierar mellan olika platser och olika tider pd dygnet.

Faktorer for dkad trygghet

For att kollektivtrafiken ska upplevas som trygg behdver resans olika delar
beaktas. Foljande faktorer ar viktiga for 6kad trygghet:

e miljoer befolkade av minniskor, bade nérvaro av personal
och medresenérer

e bra utformning av den fysiska miljon, dir belysning,
tydlighet och forutsdgbarhet ingar

e bra information, som realtidsinformation, reseplanerare,
storningshantering

o trafiksdkerhet under fard, exempelvis forarbeteende,
mojlighet till béltesanvindning med mera

e god forvaltning och skotsel av hallplatser, stationer, bussar,
tag etc

e bra bemétande frén personal och medpassagerare

Otrygghet i sig dr inte en form av diskriminering i lagens mening. Daremot
kan kdnslan av otrygghet bidra till att anvindningen av kollektivtrafiken
begrinsas. For manga resenérer kan tryggheten vara avgorande for att de ska
vilja kollektivtrafiken.

Forutsdgbarheten i kollektivtrafiken skapar trygghet for resenédrerna. Nar det
sker ndgon form av storning i trafiken, som till exempel avvikelser fran rutt,
instdlld tur eller forsening, skapar det for vissa resenirsgrupper stora
svarigheter. Det kan rora sig om att inte kunna komma ombord pa
ersattningsfordon, att inte kunna hora eller forsta utropad information, att
inte kunna se och orientera sig till ersattningshallplats.

Vision: Alla resendrer ska kénna sig trygga i kollektivtrafiken.

Nulége: Visttrafik har ett hogt prioriterat arbetssitt, Kundloftet, som
beskriver hur resendren ska uppleva kollektivtrafiken och vad Visttrafik ska
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gora for att leva upp till 16ftet. I kundloftet ingér att resendren alltid ska
kdnna sig trygg hos Visttrafik.

Arbetet for 6kad trygghet bestar av olika delar. En del &r det
brottsforebyggande arbetet i form av kameradvervakning, trygghetsvérdar,
trygghetsvandringar och underhéll med mera. En annan del ér
trafiksdkerhetssatsningar kopplat till férares anvéindning av mobiltelefon
under fard, korbeteende, béltesanvéindning med mera. Ytterligare en del &r
utformning av resecentra och hallplatser med belysning, skotsel och
underhdll samt att se till att fordonen &r hela och rena.

Att utveckla storningshanteringen ir ett prioriterat omrade for Visttrafik.
Det ar viktigt att den utformas med medvetenhet om méanniskors olika
forutsattningar.

Mal: Andelen invanare som kénner sig trygga i kollektivtrafiken ska dka
med 5 procentenheter till 2020, och med 13 procentenheter till 2035.

Viktiga utvecklingsomraden
e En viktig trygghetsfaktor &r nidrvaron av personal i och
kring kollektivtrafiken, framfor allt under vissa tider pa
dygnet. Det dr ocksa kopplat till vissa platser, som kan
variera over tid. Behovet av nér och var det behovs
ytterligare ndrvaro av personal dr nagot som behover ses
over kontinuerligt for 6kad trygghet.

e En vil fungerande storningshantering i kollektivtrafiken ar
viktig fOr att resendrerna ska kénna sig trygga. For de med
syn- horsel- och rorelsenedsittning samt for de som har
svart att bearbeta, tolka och formedla information, kan en
fungerande och tillgénglig storningshantering vara
avgorande for resan. Det krédvs att storningshanteringen ar
anpassad utifran deras behov.
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Inkluderande kommunikation

Kollektivtrafiken dr en del av det offentliga rummet, dar ménniskor méts.
Hur kommunikationen utformas far betydelse for hur vilkomnande och
inkluderande kollektivtrafiken upplevs. Det kollektivtrafiken kommunicerar,
i form av reklam, informationstavlor med mera, fir betydelse for hur
ménniskor kan relatera och kinna igen sig, oavsett vem personen
identifierar sig som. Genom att spegla olika minniskor och anvénda ett
normkritiskt perspektiv ! i kommunikationen kan ménniskor kiinna sig
sedda och vilkomna 1 kollektivtrafiken.

Med en enkel och sjdlvforklarande kollektivtrafik blir det léttare for savil
ovana resendrer som barn och personer med kognitiva svarigheter att
resa. Den information och kommunikation som ror tjdnster och service
inom kollektivtrafiken ska kunna tillgodogdras alla som vill resa med
kollektivtrafiken. Bade kanaler, budskap och tillvigagangssitt spelar roll.
Resenérerna behdver fa information om vilka rittigheter de har i
kollektivtrafiken.

Vision: Kollektivtrafiken ska uppfattas som enkel och sjédlvforklarande och
resendrerna ska kidnna sig vilkomna

Nuliége: Visttrafiks kommunikationsarbete dr omfattande och sker via en
rad olika kanaler. Det finns flera initiativ for att géra kommunikationen mer
normkritisk och inkluderande. Att delta vid West Pride &r ett exempel pé en
inkluderande kommunikationsaktivitet.

Det pagar dven olika insatser I6pande for att gora information och olika
system mer léttforstdeliga och tillgédngliga for resenérerna s att
kollektivtrafiken blir mer enkel och sjélvforklarande.

Det finns behov av att utveckla ett mer systematiskt arbetssitt for
information och kommunikationen runt kollektivtrafiken, sa att den blir mer
inkluderande och lattforstaelig for olika resenédrsgrupper. Arbetet behdver
ske tillsammans med berdrda grupper.

Mal: Resenirerna uppfattar informationen och kommunikationen om
kollektivtrafik lattbegriplig och vilkomnande

Delmal: Kommunikation/information utgar fran resenérsgruppers olika
behov, med ett normkritiskt forhéllningssatt

Viktiga utvecklingsbehov

e Det finns behov av att utveckla ett systematiskt arbetssatt
for information och kommunikationen runt
kollektivtrafiken, s att den blir mer inkluderande och
lattforstaelig for olika resenérsgrupper. I det arbetet ingér
att se over budskap, kanaler och tillvigagingssitt for
kommunikation tillsammans med malgrupperna.
Information om vilka réttigheter resendrerna har i
kollektivtrafiken och var de ska vénda sig om rittigheterna
kranks ska ocksd finnas.
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Strategisk planering for jamlik kollektivtrafik

De minskliga réttigheterna géller for varje madnniska och séirskilda insatser
maste ibland vidtas for méanniskor med svagt skydd.
Diskrimineringslagstiftningens sju diskrimineringsgrunder och hur dessa
samverkar ir en utgngspunkt i detta arbete. Aven socioekonomisk status
och utbildningsbakgrund paverkar forutséttningarna att fi de ménskliga
rattigheterna tillgodosedda. I métet med Vistra Gotalandsregionen har
individen rétten att sjdlv identifiera sig vad géller kon, kdnsidentitet,
sexualitet, etnicitet, funktionsférmaga och religion/trosuppfattning.

For att sikerstilla att kollektivtrafiken tar hansyn till olika resendrgruppers
behov och forutséttningar, ar det viktigt att redan tidigt 1 planeringsskedet
beskriva och analysera en plan eller strategis sociala konsekvenser for olika
grupper. Detta gors ldmpligen 1 ndgon form av social
konsekvensbedomning. For mindre planer gors en mer generell bedomning
av jamlikhetsaspekterna. Om en plan dédremot bedoms fa betydande
paverkan pé jamlikheten, bor det goras en mer omfattande
konsekvensbeddmning.

Vision: Kollektivtrafiken planeras s att den blir inkluderande och utan
diskriminering

Nulége: Visttrafik och Vistra Gotalandsregionen tar idag hinsyn till olika
resendrsgrupper i planeringen av kollektivtrafiken. Arbetet med att bedoma
sociala konsekvenser i strategisk planering behdver goras ur ett
helhetsperspektiv och bli mer systematiskt. For det behovs en struktur och
ett verktyg.

Vistra Gotalandsregionen har darfor 14tit ta fram ett forslag till en modell
for hur ett sddant systematiskt arbete ska ga till. Modellen innehéller
allménna rekommendationer for hur rittighetsperspektivet kan beaktas i
olika skeden av den strategiska planeringen av kollektivtrafik, antingen som
en fullstdndig process for social konsekvensbedomning eller mer férenklade
varianter. Modellen behdver utvecklas och testas. Utgdngspunkten &r de sju
diskrimineringsgrunderna och utvecklas till att omfatta dven socioekonomi
och integration.

Mal: Sociala konsekvenser beaktas systematiskt i den strategiska
planeringen av kollektivtrafiken

Delmal: En modell for strukturerat arbete med social konsekvensbedomning
finns som verktyg for strategisk planering senast under 2019.
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Ekonomi

I strategin &r det i forsta hand tillgidnglighetsanpassning av héllplatser och
resecentra som innebdr investeringskostnader. Medel finns i den regionala
transportinfrastrukturplanen och krédver kommunal medfinansiering for
kommunalt vdgnit. For nationellt vignét finansieras vdghallaransvaret for
tillgénglighetsanpassningen av staten via Trafikverket och den nationella
transportinfrastrukturplanen. Utfasning av gamla sparvagnar och infasning
av nya innebér okad fysisk tillganglighet och kommer innebdra 6kade
investerings- och driftskostnader, men dessa kan inte ses som en direkt f61jd
av denna strategi.

Ovriga atgirder i strategin #r av karaktiren forbittringsarbete och
systematisering. Att utveckla arbetssitt, kravstillning, metodutveckling och
sa vidare innebir vissa utvecklingskostnader och paverkar i ndgon man
kostnaderna for planering och genomforande av trafiken, men de dr svéra att
kvantifiera och de bedoms som sma i forhallande till kostnader for att
utveckla trafikutbudet 1 stort.

Ett utvecklingsomréde som lyfts dr 6kad trygghet genom att det i hogre grad
ska finnas personal tillgidnglig for resendrerna. Strategin sdger dock inte hur
detta ska goras och har inte utrett om det kan goras genom omprioriteringar
av personal, tid och rum, eller genom att 6ka antalet personer. Ddrmed gér
inte denna kostnad att uppskatta, men viss kostnadsokning dr sannolik for
att uppna mélet om okad trygghet.

Genomforande av strategin

For att malen 1 strategin ska nas krévs insatser av savél
kollektivtrafikndmnden som Visttrafik. Vésttrafik har huvudansvaret for
genomforande av dtgirder kopplat till dtgdrdsomrédena Ett fullt tillgéngligt
prioriterat nit, Ett gott bemotande for alla resendrer, Resendrerna ska kénna
sig trygga 1 kollektivtrafiken och Inkluderande kommunikation. Vésttrafik
har ansvar for att omsétta malen i handling. Dér ingér att bedoma kostnader
for atgirderna samt vilken samverkan som behdvs med olika aktorer. En
viktig samverkanspart dr Véstra Gotalandsregionens avdelning for
ménskliga rattigheter.

Kollektivtratiknimnden har huvudansvaret for Strategisk planering for
jamlik kollektivtrafik och tar fram en plan for hur de malen ska nas.

For en jamlik kollektivtrafik krdvs ocksé att kommunerna och Trafikverket
utvecklar stads-och vigmiljoer. Samverkan med kommunerna sker 1 forsta
hand genom de delregionala kollektivtrafikraden och dess
tjinstemannanétverk.



Uppfoljning

Malen i strategin har olika artal dér de langsiktiga malen handlar om att
succesivt forbéttra eller bibehalla en hog niva. Dirtill finns delmal som ar
mer konkreta och ror de ndrmaste tre aren. Strategin foljs upp varje ar. En
oversiktlig uppfoljning av de kvantitativa mélen gors ithop med
uppfoljningen av trafikforsorjningsprogrammet. Dértill tar Visttrafik fram
en separat uppfoljning till kollektivtratikndmnden i april varje ar. I den
separata uppfoljningen ingar att redogora for savil maluppfyllelse samt
arbetet med de utvecklingsomraden som finns definierade i strategin.

Uppfoljningen sker enligt tabellen nedan. Statistiken redovisas uppdelat pa
kon och alder dér det &r mojligt och relevant.

MAL: Kollektivtrafiken &r anpassad for
personer med funktionsnedsattning

Delmal 1

Riktlinjer finns som definierar full tillgénglighet for resenérer vad géller att
planera sin resa; kopa och anvinda biljett; vistas och orientera sig pa
héllplats/bytespunkt; ta del av information; ta sig ombord, fardas och ta sig
av fordonet.

Nulége Indikator Maltal Metod for uppfoljning
Riktlinjer for Heltdckande = Kvalitativ beskrivning
héllplatser, resecentra ~ Ej relevant riktlinjer ska  av vilka riktlinjer som
och fordon finns finnas 2020 tagits fram

Delmal 2:

Prioriterade hallplatser med flest pastigande per dygn ér anpassade for
personer med funktionsnedsittning.

Nulége Indikator Maltal Metod for uppfoljning
50 procent dr helt Inventerine och
anpassade enligt Anpassade 800 stycken sammans té%llnin av
riktlinjerna. 98 prioriterade till 2020 . &
. . o N . hallplatserna enligt
procent dr delvis hallplatser Dérefter 6ka. = .. - .
riktlinjerna.

anpassade.

Foljs
upp

Arligen

Foljs
upp

Arligen
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Delmal 3:

Fordon som upphandlas ir tillgdnglighetsanpassade for personer med
funktionsnedsattning enligt riktlinjerna

Nulage Indikator Miltal Metod for uppfoljning El(;gs
Andel nya
100 % fordon som lfg(r)tijtt Via avtalsuppfoljning Arligen
ar anpassade °
Delmal 4:
Kvalitetsuppfoljning sker systematiskt, som omfattar fordon, héllplatser,
ledsagning samt kompetens om hur utrustningen fungerar hos personal som
moter resendrerna.

- . o " - Foljs
Nulage Indikator Maltal Metod for uppfoljning upp
Fordonskontrollanter Ei relevant Ska finnas Kvalitativ beskrivning Arligen
finns J 2020 av genomforda atgéirder &

MAL: Andelen resenarer som upplever sig val
bemotta i kollektivtrafiken ska dka.

.. . 5 . - Foljs
Nulége Indikator Maltal Metod for uppfoljning upp
Relevanta bemotande- ~ Andel Samtliga
parametrarna dr 80 till = resendrer som parametrar o .

93 %> upplever sig  ska halla sig ~ Omoordmatningar Arligen

vial bemotta over 85 %.

2 Parametrar: Trevligt upptridande: 93 % ger 4 eller 5 i betyg
Uppmaérksambhet vid avstigning: 93 % ger 4 eller 5 i betyg
Kan svara pa fragor: 85 % ger 4 eller 5 i betyg

Litta att fa tag pa: 80 % ger 4 eller 5 i betyg
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Delmal:

Kunskapskrav om gott bemoétande omfattar alla resenérsgrupper i
upphandlingar dir personal som méter kund ingar

Nulage Indikator Maltal Metod for uppfoljning
Kunskapskrav om

. oy . Kunskapskra e
funktionsnedsittning  Ej relevant v finns 2019 Uppf6ljning av avtal

ingar

MAL: Andelen invanare som kanner sig trygga i
kollektivtrafiken ska 6ka

Nulége Indikator Maltal Metod for uppfoljning
Andel +5 % 2020 Kollektivtrafik-
. 0
2017:64 % invanare +13% 2035 barometern

MAL: Resenarsgrupperna uppfattar
information och kommunikation som
lattbegriplig och valkomnande.

Nulége Indikator Maltal Metod for uppfoljning

Panel med personer

Information och med kompetens

Kvalitativ

kommunikation ar i Kvalitativ beddmunin respektive egen
viss grad lattbegriplig =~ beddmning g erfarenhet inom
och vilkomnande. diskrimineringsgrunder
na analyserar stickprov
Delmal:

I kommunikation/information beaktas resenérsgruppernas olika
behov/forutséttningar och Visttrafik arbetar med ett normkritiskt
forhallningssatt

Foljs
upp

Arligen

Foljs
upp

Arligen

Foljs
upp

Vart-
annat ar
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Nulage Indikator Maltal Metod for uppfoljning

Panel med personer
med kompetens

Gors men saknar Kvalitativ Systematik respektive egen
systematik bedomning finns erfarenhet inom
diskrimineringsgrunder

na analyserar stickprov

MAL: Sociala konsekvenser beaktas
systematiskt i den strategiska planeringen av
kollektivtrafiken

Nulage Indikator Maltal Metod for uppfoljning
Andel

Gors, men inte strateglef och Kvalitativ granskning

: planer dér o :

genomgaende. . 100 % av framtagna strategier
sociala

Struktur saknas. och planer
konsekvenser
ar beaktade

Delmal:

Modell/verktyg for strukturerat arbete med social konsekvensbedomning for
strategisk regional kollektivtrafikplanering finns

Nulége Indikator Maltal Metod for uppfoljning
Modell ska

Modell saknas Modell finns @ finnas och
anvandas

Att hitta de parametrar som bést beskriver maluppfyllelse dr en utmaning.
Stravan har varit att anvénda befintliga mitmetoder och data och i vissa fall
komplettera med kvalitativa metoder. Tillgangen pa data for vissa av malen
ar begrénsad till att gdlla befolkningen i stort, men finns ibland uppdelad pa
kon och alder. Det ar alltsa svart att ur befintliga kéllor i kvantitativa data
over hur till exempel gruppen personer med funktionsnedsittning upplever
sig bemotta 1 kollektivtrafiken.

Foljs
upp

Vart-
annat ar

Foljs
upp

Arligen

Foljs
upp

2019
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Kallor

Skriftliga kallor

K2: Effekter av kollektivtrafiksatsningar — en kunskaps- och
forskningsoversikt (Working papers 2017:4)

Social integration 1 EU:s kollektivtrafik - sammanfattning och kommentarer,
Generaldirektoratet for intern politik, Europaparlamentet 2015

Systematiskt arbete med méanskliga réttigheter i strategisk planering av
kollektivtrafik
— rekommendationer med forslag pé checklistor/mallar (Trivector 2017)

Kollektivtrafiklagen SFS 2010:1065
Diskrimineringslagen SFS 2008:567

Strategi for funktionshinderanpassning av kollektivtrafiken, Vistra
Gotalandsregionen SCB:s statistikdatabas (1 nov 2017)

Nationella trygghetsundersokningen NTU 2016Undersokningen Svenskarna
och internet 2017

Resvanor och pendling i Véstra Gotaland — Skillnader mellan kvinnor och
man, presentation av Maria Larsson, Véstra Gotalandsregionen (statistiken
avser 2011-2014)

Svenska kyrkan (statistiken avser 2016-12-31).
Myndigheten for stdd till trossamfund (statistiken avser 2015)

Folkhédlsomyndigheten (2014). Utvecklingen av hélsan och hélsans
bestimningsfaktorer bland homo- och bisexuella personer: Resultat fran
nationella folkhdlsoenkédten Halsa pa lika villkor.

Alm E, Westerstahl A (2012). Sexuell orientering i Lennart Weibull, Henrik
Oscarsson & Annika Bergstrom (red) I framtidens skugga. Goteborgs
universitet: SOM-institutet.

Slotte J, Wennberg H (2014). Minskliga rittigheter och kollektivtrafik: Sa
paverkar ”Strategi for funktionshinderanpassning” andra resendrsgrupper.
Trivector Rapport 2014:32.

Muntliga kallor

Diskrimineringsombudsmannen, www.do.se samt mote med Olle Andersson
Brynja och Jennie Backman

Intervjuer med personer med egen erfarenhet av att ha dyslexi, vara
rullstolsburen, transperson, blind, gravt synskadad, reumatism, &ldre,
ADHD och autism.

Referensgrupp med barn

Dialog med Vistra Gotalandsregionens samrad


http://www.do.se/
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Bilaga 1 Oversikt av risker for
diskriminering i kollektivtrafiken

Manga av riskerna for diskriminering i kollektivtrafiken &r gemensamma
eller atminstone likartade utifran diskrimineringsgrunderna. Nedan
redovisas en oversikt av de risker for diskriminering som identifierades 1
rapporten Ménskliga rittigheter och kollektivtrafik.

Diskrimineringsrisk Diskrimineringsgrunder

()]
D ¢ c c
T 0 @ © = o
) < c2 = £
T35 2 = i 5
c 25 2 TR 3 > 5
O [2rs) = =5 c - o
X E “— E=] o & ) — ‘2
> 0 x S 5 c [}
Q0 = o ]
‘@ E 2 5 3 2 X
=5 £ =2 E £ )
0 L T c n
o =
2 Iv4 =
Dallgt bemotande och ® ® ® ® ® ® ®
service
Svarigheter att ta till sig
information pga. sprak, - - L] - ° - °

funktionsférmaga etc.

Otillforlitlighet, ingen
vetskap om att hela resan - - ) - ) - )
gar att genomféra

Ovanal/osakerhet att ) ) ° ) ° i °
anvanda kollektivtrafiken

Otrygghet, radsla for brott L] L] ° ° ° ° )
Kansla av att inte vara

valkommen och [ [ [ [ ) ) )
inkluderad

Fysiska hinder i

kollektivtrafiken (och - - - - ) - )
till/fran)

Kollektivtrafiken ar inte

planerad utifran specifik L] L] ° ° ) ) )

resefterfragan
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Bilaga 2 Kriterier for
funktionshinderanpassning av
hallplatser och terminaler

P& de terminaler och héllplatser dir anpassningar gors ska minst féljande
kriterier uppfyllas:

e det ska finnas taktilt ledstrak fram till pastigningspunkten
pa hallplatsytan

e det ska finnas vaderskydd

e det ska finnas bank med arm- och ryggstod

e det ska finnas belysning

e (et ska finnas information

e det ska finnas utrymme for att félla ut ramp pa héllplatsytan
e det ska finnas vaderskydd

e det ska finnas kontrastmarkering utmed kantstédet som
sarskiljer korbanan fran hallplatsytan
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