Inkomna synpunkter och fragor till Vasttrafik

Anna-Karin Wikman, hallbarhetsstrateg Vasttrafik

Strategi for kollektivtrafik pa jamlika villkor
Vastra Gotalandsregionens kollektivtrafiknamnd antog i slutet av 2018 Strategi for
kollektivtrafik pa jamlika villkor. Prioriterade atgardsomraden som pekas ut i strategin ar;

Ett fullt tillgdngligt prioriterat nat

Ett gott bemotandettill alla resenarer
e Resendrernaska kdnna sig trygga i kollektivtrafiken

Inkluderande kommunikation

Strategisk planering for jamlik kollektivtrafik

Vasttrafik arbetar nu for att uppna malen i strategin. Parallellt med att viarbetar I6pande
med detta har vi tagit fram en handlingsplan for att tydliggéra hur vi ska uppna malen.
Handlingsplanen diskuteras och férankras nu inom Vasttrafiks organisation.

| svaren pa fragorna nedan hanvisas ibland till handlingsplanen i de fall dar handlingsplanen
foreslar atgarder som leder till utveckling och férbattring inom det omrade som fragan
omfattar.

Fragor och synpunkter

1. Allergivanlig avdelning pa lokaltagen
Forslag fran Astma- och allergiféreningen att infora allergivanliga kupéer.

Svar:
Vasttrafik undersdker mojligheten att infora allergivanliga kupéer. Det ar viktigt att
undersoka hur efterlevnaden skafoljas upp och hur ansvarsfragorna ska hanteras. Vasttrafik

gor nu uppféljning med kundservice och stammer av med SJ Gotalandstag for att undersdka
kundénskemaloch forutsattningar. Vi aterkommer i fragan framover.

Nar det galler heltackningsmattor pa Kinnekulletagen sa finns det heltdckningsmatta i
hoggolvsdelarna itagets andar. | vestibulerna och laggolvsdelen i mitten av taget ar det
plastmatta. Av de 100 sittplatserna som finns pa ett fordon ar 60 i hoggolvsdel med
heltackningsmatta. Resterande 40 platser ar i laggolvsdel med plastmatta och dar det ar
mojligt att vattorka golven. Se bilden nedan av taget.
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2. Otillganglighet med Vasttrafiks Reshjalpskort

Synpunkteroch fragor fran SRF Géteborg:
a. Varfor gar det inte att forlanga giltighetstiden for Vasttrafiks reshjalpskort?

b. Nar kan Vasttrafik godkanna samma giltighetstider for sitt reshjalpskort som for det
fardtjanstbevis som ligger till grund for reshjalpskortet?

c. Narkan viforvanta oss modernaoch tillgangliga mojligheter till digital signering
genom exempelvis BankID, for dennatyp av blanketter?

Svar:

a. Processenfor att hantera reshjalpskorten ar manuell och det ar tekniska faktorer som
styr att giltighetsperioden bara blir 8 manader. Reshjélpskorten ar en liten andel av
det totala antalet biljettersom hanteras och det blir darfor mycket kostsamt att ta
fram automatiska losningar men det kan forhoppningsvis komma i framtiden.

b. Viarbetar for att hitta l6sningar pa langre giltighet men vi kan inte lova nagoti
dagslaget.

c. Sedan drygttva manader behdverinte blanketten signeras langre. Ingen utskrift
behovs. Genom att skicka in ansdkan godkdanner den sokande att Vasttrafik hanterar
personuppgifter.

3. Bristande strategi for digital tillganglighet

Synpunkteroch fragor fran SRF Goteborg:

Nar kan viforvanta oss att Vasttrafik foljer direktiven och erbjudertillgiangliga appar, utan
att externaparter ska gora felsdékningen?

Svar:

Det ska naturligtvis inte vara sa att Synskadades Riksforbund maste paminna Vasttrafik om
brister i tillganglighet vid uppdateringar av webbsidor. Samtidigt ar vi tacksamma for att ni
hor av er och patalar sadant som inte fungerar. Det ar sarskilt vardefullt med konkret feed-
back om vad som inte fungerar sa att vi vet vad behoverandra (se nedan for
kontaktuppgiftertill Kundtjanst).

Inkluderande kommunikation &r ett atgardsomrade inom arbetet med strategin for
kollektivtrafik pa jamlika villkor. | handlingsplanen for strategin ingar att se dverriktlinjer for
digital tillgénglighet och for att strukturera arbetet med detta. Andra atgarder i
handlingsplanen &r att vi ska skapa forum foér avstamning dar olika typer av anvandare ingar
sa att vi enkelt kan stimma av uppdateringar och nya applikationer. Det ar ocksa ett krav for
att mata maluppfyllnad att en panel ska gora stickprovskontroller minst vartannat ar.

Viarbetar for att folja WCAG 2.1(AA).



4. Nya linjeskyltar bristeri kraven pa ljushetskontrast

Synpunkteroch fragor fran SRF Goteborg:

De nya linjeskyltarna uppnar inte samma kontrastvarde (ljushetskontrat) som sina
foregangare.

Svar:

| upphandlingar av alla nya fordon stéller vi krav pa att lasbarheten ska vara god i alla
ljusforhallanden. Vi kraver att kontrasten ska vara 0,4 NCS. Stockholm kraver 0,6 NCS. Vi
mater inte kontrasten vid leverans och vet viinte sdakert om de levererade skyltarna
uppfyller kraven. Vi kommer eventuellt genomfdraen matning inom kort. Innan vi gér
andringar behover utreda ett antal andra faktorer; fargatergivning, betraktningsvinklar, hur
skyltarna ar monterade, om de ar monterade bakom en tonad ruta etcetera. Om skyltarna
uppfyller kraven — men anda inte upplevs fungerakan detbli aktuellt att omformulera och
hoja kraven.

Det &r intressant om vi kan fa mer info om var man upplevt problem med lasbarhet mest —
vilken linje, garna fordonsnummer (se nedan for kontaktuppgifter till Kundtjanst).

5. Ledsagning till och fran angoringsplatser/hallplatser

Synpunkteroch fragor fran SRF Goteborg.

Hur tanker Vasttrafik agera for att inte strandsatta resenarer vid trafikomlaggningar eller
storningar?

Svar:
En 6versyn av storningshanteringens rutiner ingar i handlingsplanen for strategin for
kollektivtrafik pa jamlika villkor.

Vasttrafik kommer ocksa utreda inforandetav ett tillgdnglighetsnummer och en
tillganglighetsgaranti i likhet med SL i Stockholm vilket kommerunderlatta och skapa 6kad
trygghet vid akuta storningar.

6. De externa utropen lyser med sin franvaro
Synpunkteroch fragor fran SRF Goteborg:
Varfor fungerar inte de externautropen?

Svar:

Externa utrop ar en komplex frdga med balansgangen mellan tillgianglighet och storning. |
vara avtal med trafikforetagen finns det tydligt avtalat och kravstallt pa hur det ska fungera
och vilka ljudnivaer och tider som det ska vara vid ett yttre utrop. Trafikforetagen har ansvar
att setill att detutférs enligt avtalade kravi dendagliga trafiken.

Enligt avtalen ska foraren inte kunna paverka utropen i sitt fordon. Vasttrafik har under
hosten arbetat med att identifiera fordon med felaktiga installningar dar det har varit mojligt



for foraren att paverka volymen och alla dessa fordon ska nu vara atgardade. Vi fortsatter
driva fragan gentemot vara partnerbolag

Viar tacksamma for aterkoppling sa vi vet i vilka fordon som utrustningen inte fungerar eller
saknas (se nedan for kontaktuppgifter till Kundtjanst).

7. Bristande forstaelse och service gentemot ledarhundsforare
Fragor fran SRF Bohuslan

a. Vilken utbildning far Vasttrafiks forare gallande bemotande personersom har en
funktionsnedsattning?

b. Far forarna information om vilka regler som finns gallande ledarhundar? Far
taxiférare utbildning att INTE 6ppna bagageluckan férrdan hundagaren godkanner?

c. En annanfraga arvarfor de nya betalningsapparaterna dar det gar att kopa en biljett
med kort inte ar utrustade med tal?

d. P& vissa sparvagnar och Alvsnabben ir det svart att fa kontakt med personal och da
ar det svart att betala.

Svar:

a. Vasttrafik utbildar sina partnerforetagi “Det goda kundmotet” och vi staller tydliga
krav pd bemotande nar viupphandlar trafik. Alla forare ska genomga utbildningar
som ger dem kunskaperom vad som galler for bemdtande av resendrer
funktionsnedsattningar. Enligt lag ingar kunskap om funktionshinder ocksa i
Yrkesforarutbildningen.

Viskarper kraven pa uppfoljningav avtal nar det galler utbildning och vi diskuterar
kundsynpunktervarje manad med trafikforetagen.

Handlingsplanen for kollektivtrafik pa jamlika villkor innehaller atgarder for att hoja
utbildningsnivan och foérbattra uppfoéljningen av avtalskrav.

b. Alla férare ska genomga utbildningar om vara resenarsvillkor och dér star det tydligt
var ledarhundar far resa i fordonet. Nya bussar upphandlas med speciella sdten
bakom foraren som ar avsedda for ledarhundsekipage. Platserna ar markta med en
dekal. Detta 6kar forhoppningsvis kunskapen bade hos férare och passagerare.

Begransningen av antal djur i kollektivtrafikfordon ar borttagen sedan nagra ar och
géllde formodligen inte ledarhundar. Foérare har dock fortfarande mandat att avgora
hur manga djur som far vistas ombord samtidigt, om de anser att ett visst antal kan
innebara en sakerhetsrisk.

Angaende ledarhundar i fardtjanstfordon star det foljande i forarhandboken:
”Ledarhundar ska transporteras i kombiutrymmet och maste behandlas véldigt



forsiktigt. Kombiutrymmet maste vara tomt fran hjalpmedel, barkassar eller andra
|6sa saker som kan skada hunden. Skyddsnét ska finnas mellan kombiutrymmet och
passagerarplatserna. Du som forare far inte 6ppna bagageluckan forran
ledarhundsféraren sagt att det ar okej. Detta géller bade nar ni slapper in och ut
hunden. Fraga garna kunden om du ar osaker”.

c. Tyvarr maste vi aterkomma med svar pa fragan om betalautomater och tal.

d. P& Alvsnabben ska dicksman skall agera pa ettsddant sitt att det bidrar till en positiv
service till kunderna. Under normala forutsattningar innebar detta att visera
fardbevis, sadlja fardbevis, hjalpa kunder med information om till exempelstérningar
och vara allmant tillganglig vid behov. Sdkerheten gar alltid i forsta hand och om
ombordspersonalen av nagon anledning inte kan hjdlpa kunden har denne ratt att fa
en forklaring till varfor. For kunder med funktionsnedsattning skall de sjalvklart alltid
fa den hjalp de har rétt till enligt Vasttrafiks resevillkor. Pa vissa batar finns en
knapp/ringklocka som resenarerna kan anvanda for att tillkalla personal. Vikommer
ta upp detta med trafikforetaget vid nasta avtalsmote och ta fram enplan hur vi
forbattrar detta.

Aven hir ar det viktigt att vi far kunskap om niar och var bemétandetinte ar bra for att vi ska
ha mojlighet att félja upp detta med vara partnerforetag. Kontakta garna kundtjanstdaven
om det ar trottsamt att behova gora det (se nedan for kontaktuppgifter till Kundtjanst).

8. Teleslingor, ljudkvalitén och textdisplayer
Synpunkterfran HRF distrikt Skaraborg/Vastra Goétaland:

a. Detbehdvsteleslingor i samtliga regionens fordon.
Hogtalarsystemet ar under all kritik i vissa tag
Textdisplayer saknas i vissa fordon

a. Viaterkommer med svar pa fragan om teleslingor
b. Vistaller krav i upphandling och féljerupp krav genom fordonskontroller
c. Vistaller krav i upphandling och féljerupp krav genom fordonskontroller

Vi ar tacksamma for aterkoppling sa vi vet i vilka fordon som utrustningen inte fungerar eller
saknas (se nedan for kontaktuppgifter till Kundtjanst).

9. Regelverk fardtjanst, hamtning pa hallplats
Synpunkteroch fragor fran SRF Goteborg:

a. Arregelverketindrat nir géller hamtning och i s& fall pd vilket sitt?

b. Vad har kommunicerats till personalen och hur sdkerstalls den nédvandiga servicen
for att fardtjansten ska fungera som den ar tankt for oss med synnedsattning?



Svar:

a. Regelverketar inte andrat nar det galler hamtning.

b. |forarhandbokenfran juni 2019 star det: “Kontrollera om nagon kund ar bokad med
sarskild service. Pa kérordern kan det exempelvis sta att kunden ska féljas in till
lagenhetsdorren, till avdelningen (eller liknande) eller att kunden inte far lamnas
ensam och ska lamnas till nagon mottagande person pa lamnaadressen.” Vi har
standiga dialoger med vara partnerféretag och kundarendentas upp vid regelbundna
avstamningar

Vi ar tacksamma for aterkoppling sa vi vet vilka forare som inte uppfyller sina ataganden.

10. Information om aktuell trafiksituation, teknisk I6sning
Synpunkterfran Vastra Gotalands Dévas Forbund VGDL:

Tekniska l6sning att gora att man far battre och snabbare information vid aktuell
trafiksituation

Svar:
Jag har ingen information om att vi har beslutat att ta fram en specifik teknisk 16sning, till
exempelenapp for stérningsinformation.

I handlingsplanen for kollektivtrafik pa jamlika villkor finns detforslag pa atgarder for att
utveckla lI6sningar som 6kar tryggheten i kollektivtrafiken, bland annat genom battre
storningsinformation.

Viska ocksa utreda trygghetsnummer och trygghetsgaranti som kan vara ett viktigt stéd vid
akuta storningar. Trygghetsnumret ska i sa fall vara ett mobilnummer dit det ar maojligt att
skicka sms.

Kontaktuppgifter:
Kundservice: Skriftligt pa webbsidan: https://www.vasttrafik.se/kundservice/

Telefon:0771-414300

Anna-Karin Wikman: e-post: anna-karin.wikman@vasttrafik.se, telefon: 010 - 434 59 42
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